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IDEAS EN
MOVIMIENTO.

CLUB DE

INNOV CION

AGUAS CORDOBESAS
LANZAMIENTO CLUB DE INNOVACION

#ldeasEnMovimiento

EMPRESA: AGUAS CORDOBESAS — AREA DE RECURSOS HUMANOS
RESPONSABLES DEL PLAN:

Ing. Enrique Sargiotto — Gerente General Aguas Cordobesas
Gabriel Triunfo - Gerente de Recursos Humanos

Alejandro Montenegro - Jefe Desarrollo de Recursos Humanos

Equipo: Magali Alvarez Brusa (Comunicacion Interna - RRHH) y miembros del Club de Innovacién.

0 La campafia con la cual @AguasCordobesas invita a sus colaboradores a pensar diferente para generar ideas que
impulsen nuevas formas de hacer las cosas #Ilnnovacion #PremiosEikon
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Aguas Cordobesas es la empresa concesionaria del servicio de agua potable para la ciudad de Cérdoba. El objeto de la
concesion es la captacidn, potabilizacidn, conservacion, transporte, distribucién y comercializacién de agua para
consumo doméstico, comercial e industrial en la ciudad de Cérdoba.

La concesidn se otorgd por el plazo de treinta afios a partir del 7 de mayo de 1997. Su ambito territorial esta dado con
exclusividad, por los limites jurisdiccionales del Municipio de la Ciudad de Céordoba. En diciembre de 2019 se firmé un
Convenio de Transferencia de Titularidad del Servicio Publico de Agua que establece que el Municipio de la Ciudad de
Cérdoba asume la condicion de Titular del Servicio con todos los derechos y obligaciones emergentes de la cesion.

Con mas de 1.600.000 habitantes servidos y mas de 170 millones de metros cubicos de agua distribuida por afo, se ha
convertido en una de las principales empresas argentinas de servicio.

Comprometida con el desarrollo de la vida en forma sustentable, su VISION ES SER REFERENTE EN LA CONSTRUCCION
DE UNA CIUDAD MEJOR. Para lograrlo, opera bajo un Modelo de Gestidén Sustentable.

Fue la primera empresa de la provincia en lograr la certificacién de las tres normas internacionales que componen el
“Sistema de Gestion Integrado”: Norma ISO 14.001 de Gestién Medioambiental / Norma I1SO 9001 de Gestion de
Calidad / Norma ISO 45.001 de Salud y Seguridad Ocupacional.

Sumod también la acreditacion a la Norma ISO 17025 de Ensayos Analiticos en el Laboratorio Central. En 2014
adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas y a la Norma ISO 26000 de RSE y reporta su Gestion Social,
Econdmica y Ambiental a través del GRI (www.aguascordobesas.com.ar).

Algunos datos:

- Poblacién servida: 1.650.000 habitantes — CITUDAD DE CORDOBA
- Cantidad de Clientes: 537.000
- 2 Plantas Potabilizadoras: Suquia y Los Molinos
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Antecedentes

Aguas Cordobesas cuenta con un Programa de Innovacion que busca la exploracion exitosa de ideas originales que
creen valor para la empresa y sus publicos de manera sostenible.

Este Programa estd compuesto por un comité estratégico (gerentes) que determina si la propuesta es o no considerada
como innovacién, y un comité técnico (jefes y supervisores) como primer filtro de los proyectos.

Circuito de presentacion de ideas:

iTengo una idea! > Presento informaciéon completa al Comité Técnico > El Comité Técnico evallia la idea segun los
criterios de evaluacién > El Comité Estratégico define la clasificacion de la idea > Reconocimiento segln clasificacién

200.1 En mi sector nos adaptamos a los cambios, 2021
2020
200.2 Erm mi sector aceptamos las ideas de otros para lograr mejores resultados. 2021
2020
200.3 En mi sector buscamos nuevas ideas o puntos de vista para la mejora. 2021
2020
200.4 En mi sector proponemos nuevas formas de hacer |as cosas. 2021
2020

Resultados de Clima 2021

Como vemos en el cuadro, los valores de Innovacién de clima 2020 a clima 2021 bajaron. Informalmente existian
colaboradores de diferentes dreas que apoyaban a los creativos en la presentacidn de sus ideas, sin embargo, a raiz
de estos resultados, se presenta la propuesta de oficializar e institucionalizar al “Club de Innovacién”, un espacio de
desarrollo y crecimiento para la empresa y sus miembros, donde la pasion por los cambios es el principal valor.
Conformado por colaboradores de diversas areas, el Club pretende ser identificado como un lugar co-creativo para
beneficio de todos, donde los creativos acudan para sentirse motivados, acompafados y capacitados.
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Se plantea como objetivo lanzar el “Club de Innovacion” como parte del Programa de Innovacidn para fomentar asi, la
generacion de ideas que propongan nuevas formas de hacer las cosas. Para su cumplimiento, se desarrollé un plan de
comunicacion.

Publicos:
Todos los colaboradores de Aguas Cordobesas
Mensaje a transmitir:

- Somos una empresa joven e innovadora

- Motivemos a trabajar y pensar en Innovacion
- Invitemos a los equipos a presentar ideas

- Apoyemos a nuestros equipos

“Queremos ser identificados como una empresa joven e innovadora, y para esto, necesitamos de la colaboracion de
todos para animarse a pensar diferente y promover la generacion de ideas que impulsen nuevas formas de hacer las
cosas” Enrique Sargiotto, gerente general.

Medios en los que estamos comunicando el Club
UNE - Intranet Corporativa

WhatsApp - Para llegar tanto a colaboradores que realizan trabajos administrativos y a colaboradores que realizar
trabajos operativos

Eventos institucionales
Reuniones

Intervenciones visuales en la empresa
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Primer momento | Identidad

- Se convoco a los facilitadores que ya venian siendo nexo de manera informal entre los creativos y los
comités, para presentarles la idea de conformar e institucionalizar el “Club de Innovacién”.

- Se oficializaron 3 areas: Soporte Técnico (para brindar asistencia tecnoldgica tanto al Club como a los
creativos), Cocina de Ideas (para acompafiar los proyectos y bridar asesoramiento) y Eventos (para dar vida a
la innovacién mediante intervenciones, capacitaciones y acciones de reconocimiento que creen cultura
innovadora).

- Se contratd una agencia de comunicacién para acompafiamiento y se trabajé con ellos la definicidn del Club,
su identidad y un plan anual para su lanzamiento.

#SomosAguas #SomosAguas

Somos ideas en accion.

Somos innovacion en movimiento.
Somos crecimiento constante.
Somos un futuro sustentable.
Somos vinculos fuertes y leales.
Somos Cordoba.

Somos Aguas.

Somos generadores de vinculos claros vy fuertes.
Somos parte de un crecimiento constante.
Somos los pilares que sustentan el futuro.
Somos cordobeses de cuerpo y alma.

Somos ideas en accion.

Somos Aguas.

Crear tantos puntos de contacto como sea posible para el intercambio
de ideas no solo fomenta un mayor proposito entre el liderazgo y los
empleados, sino que tambiéen refuerza la estrategia organizacional y la
forma en que las personas pueden aportar ideas que respalden la
Innovacion.

N < N Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Objetives Acciones Areas responsables Canal/Medio Estado
! e 315253545132535451525334515253S4$].|52538451525354$15253S4
F—
Implementar la App Soporte UNE aniicacon n
Implementacion
Publicar Nota Lanzamiento (Que es el Club/ [ Comunicacisn y UNE Planificacion
App/form de nuevos voluntarios) Eventos Implementacidn
Comunicar &l Club de Innovacion a toda | Compartir el video de Enrique dando inicio al]  Comunicacion y . 7 UNE Planificacion
la empresa Club de Innovacién Eventos - Implementacion
Compartir video: Que es &l Club / Quienes Comunicacién Planificacion
" o /a Y| whatsapp / UNE -
somos [ contacto Eventos Implementacion -
Personalizacion UNE con |a identidad del Comunicacion y Planificacion
UNE
Club Eventos Implementacion -
Formar parte del video institudional de Comunicadion y JUNE Planificacion
Tener presencia en eventos de la Enrigue {Por los 25 afios) Eventos i Imglementacidn -
empresa Formar parte del evento "Dia de Campo™: Comunicacion y ~ Planificacion
. . Evento Casas Viejas n
Intervencion con barriletes Eventos Implementacion H
. Coordinar evento [convocatoria / banner / | Comunicacion -, |Planificacién
Premiar idea ganadora Dosificacion PAC { _ / N ) ¥ Evento presencial -
agasajo [ trofeo / registro fotogrifico) Eventos Implementacion - | ‘
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- Secred una App para que las ideas puedan ser cargadas en esa plataforma para ser evaluadas. La misma fue
comunicada a través de WhatsApp y UNE (Intranet). Cuenta con un botdn que te introduce a las areas, otro
para la carga de ideas y un ultimo para visualizar el estado de los proyectos.

* CLUBIDE
INNOV. CION

N
a ‘ :
L )

reportes;

Segundo momento | Primer lanzamiento

- Se filmaron tres videos con la presencia de Enrique Sargiotto, gerente general de Aguas Cordobesas,

destacando el mensaje clave mencionado en la propuesta de campaiia:

1. Video apertura del afio destinado a mandos medios, donde se menciona a la innovacién como objetivo
estratégico de la empresa.

2. Video exclusivo del Club de Innovacidn para su lanzamiento a toda la empresa a través de los canales
internos.

3. Video apertura evento Dia de Campo, invitando a sumarse a actividades que hagan “despegar la
innovacion”.
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- Se escribié una nota en UNE (intranet) que fue publicada en Abril, mes mundial de la Innovaciény la
creatividad, a modo lanzamiento. La misma contenia una introduccion del Club de Innovacion, el video del
presidente dando a conocer el nuevo espacio y la puesta en marcha de la App.

Cva Inmternaconal del Deporte para
&f Desarrolio v la Paz

Emrrusai

@ RESULTADO SORTED DE
GRUPDS QATAR 2022 &

- Ademas, a través de una encuesta, se abrié la posibilidad a toda la empresa de sumarse al Club de
Innovacion.

- Se filmd un cuarto video donde se explicaba brevemente en qué consiste el Club de Innovacidn, quiénes son
sus integrantes y lo mas importante, cdmo llegar a él en caso de tener una idea.

El Club es un
espacio interno
que busca
incentivar y
acompanar la
presentacion de
ideas que
propongan nuevas

formas de hacer
las cosas.

- Con el objetivo de reconocer las ideas innovadoras, se premid una idea como Innovacidn y otra como Mejora
Continua. Para ambas se realizé un evento del cual participaron el Club de Innovacidn, los Comités y el gerente
general de la empresa.
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Tercer momento | Segundo Lanzamiento

- En Mayo se realiz6 el evento institucional “Dia de Campo” en el cual asistieron 140 colaboradores con sus
familias y durante la jornada se transmitid el video donde el presidente de la Empresa, expone nuevamente al
Club de Innovacidén. En el evento se realizé una actividad en el marco del Club de Innovacion, donde se invitd
a “hacer despegar la innovacion” fabricando barriletes con el sticker del Club, que luego remontaron al viento.

- En Mayo y Junio nos reunimos con todos los mandos de diversos sectores de la empresa (incluyendo las
plantas potabilizadoras, los CPC y Canales de Atencion) de manera individual para indagar el grado de
conocimiento sobre el Club de Innovacién.

- Esta planificado en Julio realizar una reunién masiva con todos los mandos medios de la empresa para
nivelar los conceptos claves del Club de Innovacidn, resolver dudas y transmitir con claridad que este espacio
es creado para apoyar e incentivar la generacion de ideas innovadoras siendo canal entre el creativo y los
evaluadores. Se contara con la presencia del presidente de la empresa.

- Unavez lanzado a los mandos medios, se realizara por parte del Club de Innovacion, en los meses de Agosto
y Septiembre, la bajada a todos sus equipos.
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Cuarto momento | Puesta en marcha

Ill

- Seinaugurara el “Espacio Innovacidn”, un lugar fisico donde se podra dar lugar a la creatividad. Aqui se
encontraran disponibles diversos miembros del Club para atender dudas sobre la presentacién de proyectos.
Asi mismo, este sector podra ser utilizado como espacio para que los creativos trabajen en sus ideas.

- Serealizaran intervenciones visuales con la identidad del Club.

- Serealizaran capacitaciones y talleres para quienes deseen formarse en metodologias agiles, armado de
CANVAS, redaccion, entre otros.

- Se solicitard a los mandos de cada proceso, la definicion de tematicas que puedan mejorar su area. Las
mismas seran comunicadas a toda la empresa a través de UNE (Intranet) y mailing, para que, desde el sector
gue sean, puedan proponer ideas que resuelvan estos disparadores.

- Se realizarad una encuesta a los equipos, para relevar conocimiento del club / apoyo por parte de sus
superiores / apoyo por parte del Club de Innovacién / si existen ideas para proponer / y abrir la posibilidad a
hacer observaciones sobre el Club.

Se seguird trabajando con diversas acciones en la construccion de una cultura innovadora, que fomente la
generacion de ideas.
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El lanzamiento del Club de Innovacién — Ideas en Movimiento se encuentra en marcha durante el 2022 por lo que
compartimos los datos en nimeros hasta el momento:

Alcance:

- Todos los videos de lanzamiento y las notas que derivan a nuestra Intranet fueron compartidos a través de
WhatsApp, llegamos asi a 373 colaboradores. Esto resulta ser el 81.97% del total de la dotacién.

=0 el mes de la Innavacion y

la Creatividad | ... jDamos

por inaugurado el CLUB DE

INNOVACION! %

&Pensaste en algin momento nuevas

formas de hacer |as cosas? ; Querds
jar s ideas? jingresd
‘fune.aguascordobesas

IE hit
com.ar/7p=20907 y conocé de que
se trata esta iniciatival

[ Torbitn tenemaos una App!
f Conocelaingresande a este link

- La nota donde se comunicé el lanzamiento del Club fue votada con 4,67 estrellas de 5, lo que califica al
contenido como excelente.

4.67 de cada 5

- El23/3, el gerente general, comunicaron los objetivos del afio a los 42 mandos. Se incluyé el lanzamiento del
Club de Innovacidn y se refirid a esta iniciativa como “un objetivo estratégico de la empresa”.
Este mensaje fue compartido por los mandos a sus equipos en las reuniones del area, llegando asi a los 455
colaboradores de la empresa.
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Lanzamiento del
Club de Innovacién.
Ideas en movimiento.

2 5
= AGUAS CORDORESAS =

- ElClub quedd conformado por 17 colaboradores, 6 de ellos se sumaron en este lanzamiento oficial.
- Un proyecto fue reconocido como “Mejora continua” y otro jPremiado como Innovacién! Hasta Junio se
presentaron 28 ideas.

Dosificacion PAC con hidroinyeccion: Optimizacién del proceso de dosificacion del coagulante y floculante, acelerando
la homogeneizacidn y velocidad de contacto a través de la implementacién de un sistema alternativo de inyeccién y
mezcla a través de dos mecanismos alternativos.

Beneficio: La cantidad de PAC ahorrado corresponden a un 20% >> 153.174kg anuales >> Equivalente a $7.211.714
anuales

Georreferenciacion: Mejorar la precisién con que se representa la realidad mediante los planos conforme a obras
actuales y asi tener una disminucion en los costos asociados a esa falta de precisidn en la ubicacidn de elementos de
la red de agua.

Beneficio: Con la implementacidn de este sistema se ahorraria un 64% aproximadamente en los costos de obra civil.

com.ar

wiww. aguascordobesas

/\\. AGUAS CORDOBESAS



PREMIOS

EIKQN

2022
Categoria 7: Comunicacion interna Planes de comunicacion indoor para el personal de la compafiia o institucion.

Con esta campafia se lograra posicionar a la empresa como joven e innovadora, ya que, la presencia del Club como
nexo, generara confianza y motivacion en los creativos, incentivando la presentacion de ideas.

Los datos mencionados demuestran el exitoso alcance de la misma; y con las nuevas ideas ingresadas, se demuestra
gue vamos por muy buen camino.
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