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1. Introduccion

(planteo y diagnéstico)

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald’s
del mundo y la cadena de restaurantes de servicio rapido mas grande
en América Latinay el Caribe. La compafiia tiene el derecho exclusivo a
poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald’s en 20 paises
y territorios de esas regiones. Con mas de 2.200 restaurantes, entre
unidades propias y de sus subfranquiciados, emplea mas de 100 mil
personas, con la diversidad y la inclusion como valores estratégicos.

La empresa también mantiene un sélido compromiso con el desarro-
llo de las comunidades en las que estéa presente y con la generacion
de primer empleo formal a los jovenes, ademas de utilizar su escala
para lograr un impacto positivo en el medio ambiente

Arcos Dorados tiene una larga trayectoria en la atencion de las perso-
nas con capacidades diferentes, tanto como generador de empleo
como en la experiencia de los clientes. La integracién y la inclusion
forman parte del ADN de la compafiia y por eso, constantemente,
promueve acciones y buenas practicas en ese sentido. El primer
antecedente es el programa de Empleo con Apoyo que se desarrolla
hace mas de 25 con la Fundacion DISCAR que genera empleo a 115
personas con discapacidad.

Y este ADN es el motor para sumarse a iniciativas que generen impac-
to en las personas. La iniciativa Momento Azul, iniciada por Diego
Valenzuela, intendente de Tres de Febrero, en su municipio fue el inicio
de un cambio en los locales de McDonald’s e todo el pais. Si bien no
existen estadisticas oficiales, los especialistas hablan de que 1de cada
37 nifos en el pais, nacen con TEA (Trastorno del Espectro Autista) y
afecta a 800.000 nifios argentinos. El TEA es un trastorno que afectala
habilidad parainteractuar y comunicarse socialmente. Es una afeccién
del neurodesarrollo que presenta alteraciones en la comunicacién y
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en las interacciones sociales, junto a otras caracteristicas, como
comportamientos repetitivos, restringidos y estereotipados. Los
especialistas y las familias de los niflos expresaban que ningun
restaurante en el pais esta adaptado para recibir a estos nifios que
necesitan un espacio con menos estimulos visuales, auditivos y hasta
luminicos.

Frente a esta problemética, Arcos Dorados adapté sus 221locales para
brindar esta experiencia. En el Espacio Azul, en horarios convenidos
previamente, en sectores del lobby se va a disminuir la intensidad de
las luces y se podra asignar un sector especial de mesas para los
clientes con TEA donde la luminosidad sea menor, la misica esté a
un sonido no invasivo y, ademas, el personal cambiara las bolsas de
los tachos durante ese horario para no generar sonidos molestos o
excesivos que puedan alterar a los clientes con TEA. A su vez, el perso-
nal recibi6é una capacitacién para brindar una mejor atencién como,
por ejemplo, dar prioridad en la fila de pedidos, recibir una atencion
personalizada y que quienes dialoguen con la persona durante su
experiencia de compra pongan un especial cuidado en el tono de la
voz para que la experiencia de las familias sea la adecuada. Esto inclu-
ye, también, la creacion de un menl especialmente adaptado con
pictogramas para personas con TEA.

Para la implementacion, McDonald’s, como lo hace
habitualmente en este tipo de iniciativas, se apoyd
en organizaciones especializadas como TGD Padres
TEA Tres de febrero, entre otras, que concientiza
sobre esta tematica a la sociedad buscando mayor
inclusion y conocimiento sobre este trastorno.




2. Propuesta/enunciado de campana

(estrategia)

Sibien la accién comenzo6 en Tres de Febrero desde el primer momento 1. Anuncio y lanzamiento del Programa Espacio Azul en Tres de Febrero
se comenzé a evaluar la posibilidad de ampliar la iniciativa y el alcance 2. Ampliacién y anuncio de expansién en todo el pais con anuncios

de la misma para llegar a todo el pais. Con este objetivo en mente, se locales en las diferentes plazas

penso dividir la comunicacion en 2 etapas:




3. Desarrollo/ejecucion del plan

(tacticas y acciones)

Durante los primeros meses del 2021, el Municipio de Tres de Febrero se
contacto6 con Arcos Dorados para ofrecerles participar de una iniciativa
municipal que buscaba adaptar la experiencia de los restaurantes para
nifos con TEA. Las reuniones de planificacién continuaron con la
Asociacion de Padres TEA quienes fueron los asesores de toda laimple-
mentacion.

Con esta gran iniciativa lista para ser implementada se comenz6 a dise-
Aar un plan de comunicacién que permitiera seguir posicionando a
Arcos Dorados como un actor activo e involucrado en materia de diver-
sidad e inclusion. Desde el momento de la génesis del proyecto se
detecté que esta accion tenia un gran potencial paraampliarse por todo
el pais, por lo que se decidié que se adaptarian los mensajes dejando
abierta la posibilidad de que Espacio Azul se expandiera a todo el pais.

La primera etapa del plan consistié en la inauguracion oficial del
espacio adaptado en un local de Tres de Febrero con la presencia del
Director General de Arcos Dorados y el Intendente de Tres Febrero. Pero
los protagonistas de este anuncio fueron los padres de los nifios autis-
tas, quienes pudieron contar sus testimonios y visibilizar el trastorno. Se
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trabajé de forma coordinada con el sector de prensa del municipio, para
convocar a la prensa local y méviles de TV que entrevistaron a los voce-
ros. Para complementar la comunicacion se envié un comunicado de
prensa a medios de todo el pais.

La segunda etapa se plante6 para finales de 2021, en el lapso entre
ambas etapas, se capacito a los mas de 15 empleados de la compaiiia
en los locales para que entendieran como adaptar los espacios,
como manejarse ante niflos con TEA, la ONG Padre TEA realizd una
consultoria con su expertise sobre la tematica. Finalmente, luego de
casi 5 meses de adaptacién de locales, en noviembre de 2021, se hizo el
anuncio que convirti6 a McDonald’s en la primera cadena de América
Latina en contar con todos sus locales adaptados para atender a nifos
con TEA. Para amplificar la noticia, se realiz6 una comunicacioén a nivel
nacional pero con especial énfasis en las plazas del interior del pais,
donde se realizaron encuentros de prensa en Cérdoba, Rosario, Salta y
Tucuman entre otros para anunciar la implementacion. Se gestionaron
mas de 32 entrevistas en todo el pais. La estrategia tuvo tanto éxito, que
la compaiiia analiza replicarla a nivel regional.




4. Resultados y evaluacion

Se lograron 87 repercusiones
en medios de todo el pais

32 entrevistas gestionadas

Un alcance de 19.782.333 de personas

$ 2.678.940 de repago de la campana

221 locales adaptados con un Espacio Azul

15.000 empleados capacitados
para atender a ninos con TEA

El 100% de las publicaciones también destacan
la presentacién del meni con pictograma como
algo innovador.

Premio RSE a la compainiia por su programa
Espacio Azul






