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INTRODUCCION

La situacion de pandemia generd la imposibilidad de la concurrencia de publico a los
estadios y una compleja situacion en las economias de las familias que provocé una
caida del 40% en la cantidad de socios con su cuota al dia.

En ese tiempo, la gestion de la comunicacion asumio la responsabilidad de sostener vivo
ese vinculo entre el simpatizante y el Club, ofreciendo un conjunto de contenidos con
objetivos de concientizacion y entretenimiento.

El regreso de la competencia oficial abrio nuevas expectativas y volvio el futbol aun sin
la posibilidad de asistencia a las tribunas, situacién que se mantiene actualmente.

El desafio planteado fue compartir con los socios, que se habian mantenido fieles en su
esfuerzo, una experiencia diferente para vivir el partido bien desde adentro.

Un esfuerzo institucional que combinara la exposicion de todo el trabajo del Club en
tiempos de crisis, junto a una cercania que permitiera compartir toda la intimidad de la
previa al partido, hasta el inicio del encuentro deportivo propiamente dicho cuyos
derechos de emision corresponden ala TV oficial.

El Club Atlético Talleres es una institucién deportiva nacida en 1913 que actualmente es
protagonista del futbol de primera division de Argentina y que desde hace siete afos
desarrolla un modelo de gestion que ubica al socio en el centro de la estrategia de
relacionamiento con una propuesta de valor que combina aspectos emocionales junto a
los racionales para fortalecer ese vinculo con la conviccién de que la gestién profesional
es capaz de generar valor deportivo, social, econémico y cultural.

En esta coyuntura, la estrategia fue acercarnos, escuchar, fidelizar, sumar sensibilidad,
enriquecer, ampliar y llenar de sentido la relacién que nos une.

El desafio fue, innovar en un contexto complejo, hacer empatia de un modo sensible con
nuestro publico estratégico y proporcionar una experiencia de calidad.

Asi surgi¢ Tallerazo, un producto audiovisual institucional en formato de programa de TV
via streaming que llegd en un link exclusivo y gratuito para socios con la cuota al dia, en
donde se combinaron contenidos pregrabados con otro

s realizados en vivo desde el hotel de la concentracion y el Estadio.
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OBJETIVOS GENERALES

- Innovar en el desarrollo de nuevas propuestas para el steakeholders estratégico
que fortalezcan identificacion, cercaniay pertenencia.

- Jerarquizar el vinculo con el socio mediante una propuesta exclusiva y de
calidad.

- Incrementar la percepcion de valor en la relacion de intercambio ya que no se
podia materializar la experiencia mas importante que es ir al Estadio.

- Promover mayor interaccion efectiva que facilite una mayor participacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desarrollar una pieza audiovisual institucional con atributos de innovacién y
calidad de realizacioén.

- Impactar en referentes de opinion en general y de la prensa deportiva en
particular.

- Incrementar un 25% los niveles de visualizacion e interaccion en nuestras redes
principales: instagram, youtube, Facebook y twitter.

- Establecer un contacto directo con al menos un 25% de los 20.000 socios con la
cuota al dia.

- Dinamizar la participacién con al menos el 20% de las filiales ubicadas en todas
las provincias de Argentina y el mundo.

- Visibilizar la presencia de aliados estratégicos y sponsors que no tenian la
presencia habitual en medios en virtud de la no realizacion de los partidos
oficiales.
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EJECUCION

Se conformé un equipo de trabajo constituido por los profesionales de Club de las areas
de socios, comunicacion, creatividad, redes, disefo, prensay contenido audiovisual y se
buscaron proveedores con la capacidad técnica para el montaje audiovisual.

Seresolvio el formato “programa de TV” estableciendo segmentos, dinamica, estilo, perfil
de conductores, produccion, movileros, activacionesy sorteos.

El andlisis se enriquecio con la evaluacion de la experiencia ya realizada del programa
Mundo Talleres que el Club desarrollara para la senal de DirecTV Sports durante el 2019y
con el contenido desarrollado para redes desde el inicio de la pandemia en marzo 2020.

La empresa cordobesa Enjoy Live se integro al equipo de produccién para la definicidn
del nombre del producto, el armado de Schedule, presentacion del proyecto a sociosy a
prensa.

Entre los topicos se establecieron, contenidos estrictamente institucionales vy
deportivos, informacion promocional para redes, entrevistas, participacion de los socios
en el zoom, juegos, entretenimientosy sorteos.

Un valor agregado principal fue que el movil de exteriores compartio la intimidad de la
llegada de los jugadores al hotel de la concentracion, cubri¢ el traslado hasta el Kempes
y luego transmitié la arenga en vivo desde el vestuario.

La conduccién estuvo a cargo de Guillermo Hemmerling y Magali Gaido.

La transmisién especial se realizo el dia 30 de octubre de 2020, en ocasion del primer
partido del Grupo D, Talleres frente a Newells de Rosario en el Estadio Mario Alberto
Kempes de la ciudad de Cordoba, con picos de 13.500 conexiones, sobre un total de
20.000 socios al dia en ese momento y un publico objetivo de 16.000 email enviados.

El éxito promovio luego la reedicion de nuevos programas en partidos sucesivos hasta
completar esa fase de grupos inicial de la Copa de la Liga Profesional.

El contenido fue un desarrollo Unico entre los clubes del futbol argentino.
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COMPROBACION / EVALUACION

Con mas de 12.000 familias conectadas al Streaming del Club, el Tallerazo de la primera
fecha de la Liga Profesional fue todo un éxito en convocatoriay emocion.

La produccion acercé a cada casa de socios y socias toda la pasion albiazul, con
conexiones desde las 154 filiales distribuidas en Cérdoba y todas las provincias
argentinas y también en contacto On Line, con Filiales en 29 paises extranjeros.

Tallerazo tuvo ademas un granimpacto a través de las redes sociales de la Institucion. En
Twitter, se evidenciaron 944.400 impresiones, 27934 interacciones y 18.500
reproducciones de los videos promocionales.

En Facebook, Tallerazo alcanzé a 130.837 personas, tuvo 48.130 interacciones y los
videos posteados tuvieron 10.317 reproducciones.

En Instagram la repercusion generada fue: 124.300 cuentas alcanzadas, 57.076
interacciones, 311.025 impresiones y 103.016 reproducciones de videos.

Finalmente, en Youtube los videos posteados tuvieron 3.100 reproducciones.

Vgnta de tickets para
hinchas en el extranjero
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COMPROBACION / EVALUACION

TALLERAZO. VENTA PARA SOCIOS Y SOCIAS

https://www.youtube.com/watch?v=I1trxJw5bc2|

Resumen Tallerazo:

https://www.youtube.com/watch?v=XzilJHNRanE

CLUB ATLETICO TALLERES

Cérdoba, julio de 2021.

TALLERAZO. Para vivir la pasion bien desde adentro
DESCRIPCION

Con el regreso de los partidos oficiales sin la presencia de publico en los estadios, la
decision fue innovar con un contenido institucional que les permitiera a los socios
vivir el reencuentro con el futbol bien desde adentro, compartiendo la intimidad con
producto audiovisual en formato programa TV que recibieron como servicio exclusivo
y gratuito.

DESCRIPCION CONCEPTUAL

Es un contenido audiovisual transmitido en vivo en un formato innovador de muy
buena calidad realizativa que comparte en exclusiva con los socios momentos Unicos
y espacios en los cuales no hay un acceso habitual, para promover empatia, cercania,
sensibilidad, emocion y fidelidad
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