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DEL CASO
PRESENTACIÓN

En el marco de la celebración de los 20 años de la compañía y en 
un contexto de pandemia que imposibilitaba la organización de 
un evento presencial, buscamos una manera divertida y descon-
tracturada para organizar un festejo que conecte a públicos inter-
nos y los haga sentir parte de la celebración.

Definimos utilizar una red social como base de la acción y un has-
htag como punto de encuentro y abordarlo de manera interdisci-
plinaria por la diversidad de públicos, así nació la campaña “20 
Años, 20 TikTokers”



Forman parte de esta cadena de trabajo más de 750 colaborado-
res directos de fábrica, 1.200 Franquiciados y 7.000 colaborado-
res de franquicias que hacen posible este crecimiento constante y 
garantizan buena la experiencia de los clientes.

Celebrar todos esos logros conseguidos en 20 años de trabajo y 
desarrollo continuo, le tocó a la marca en un contexto de pande-
mia donde tuvo que reinventarse y apelar a la creatividad para co-
nectar a todos estos públicos y hacerlos sentir parte. 

Esta presentación busca reflejar el trabajo estratégico e interdisci-
plinario para celebrar los 20 años de Grido de manera virtual man-
teniendo la alegría y la diversión en un contexto adverso y con im-
pedimentos de reuniones presenciales.

MENSAJE
El concepto que enmarcó todas las acciones de la celebración de 
los 20 años de la marca fue: Festejemos lo que nos hace bien, en 
esta campaña lo asociamos al hashtag #Grido20Años.
 
“En 2020 cumplimos 20 años disfrutando juntos. 20 años gene-
rando momentos mágicos en todas las familias, pero también 
dentro de la familia Grido. Por eso te invitamos a celebrar.”
 
PROPUESTA | ESTRATEGIA
Para celebrar los 20 años de Grido con los públicos internos de la 
marca los invitamos a vivir un momento feliz y a “festejar lo que 
hace bien” utilizando la red social Tiktok como punto de encuen-
tro utilizando el Hashtag #Grido20años mediante un concurso 
que buscaba 20 Tiktokers ganadores.

OBJETIVOS
PRIMARIOS
• Desarrollar una acción de endomarketing para celebrar los 20 
años con todos aquellos que forman parte de la familia Grido 
(franquiciados, colaboradores, planta, etc...).
• Fidelizar y fortalecer vínculos haciéndolos sentir parte del festejo.
SECUNDARIOS
• Generación de contenidos orgánicos que amplifiquen por fuera 
de nuestras plataformas.
• Búsqueda interna de talentos para futuras producciones (en 
tiktok).
PÚBLICO OBJETIVO
750 Colaboradores directos en fábrica, 1.200 Franquiciados y más 
de 7.000 colaboradores en equipos de trabajo de franquicias.

A continuación, el detalle de las actividades y cómo se llevó a 
cabo cada una de ellas.
DESARROLLO DE ESTRATEGIA Y MECÁNICA DE PARTICIPACIÓN.
Seleccionamos una red social emergente en el 2020, muy afín a 
nuestros públicos y de simple manejo como punto de encuentro.

Usando las herramientas de la plataforma desarrollamos y una 
mecánica muy simple.
 1. Pedimos a los usuarios que compartan su festejo en tiktok.
 2. Para participar debian utilizar el hashtag #Grido20años 
     y arrobar el perfil de la marca @gridohelados.
 3. Por semana se seleccionaron 5 ganadores que obtenían 
    un Smartphone de premio.

Se desarrolló el proyecto en un equipo de trabajo interdisciplinario 
liderado por el área de Marketing, donde cada equipo aportó su 
conocimiento y medios internos para llegar a los públicos involu-
crados.

Para motivar a los públicos a compartir sus celebraciones en la red 
social Tiktok, utilizando el Hashtag #Grido20años, se creó un con-
curso donde un jurado interno seleccionaba 5 ganadores semana-
les hasta lograr 20 tiktokers ganadores al finalizar la campaña.
 
Para incentivar la participación e inspirar se desarrollaron mensa-
jes internos con el influencer Dario Barasi que invitaba a participar, 
daba ejemplos y comentaba la campaña semanalmente.

Comunicamos semanalmente todos los ganadores por medios 
mencionados.
CIERRE DE LA ACCIÓN
Se entregaron premios a todos los ganadores y se realizó un video 
resumen interno agradeciendo todas las participaciones.

CONVOCATORIA PARTICIPANTES
Mapeamos todos nuestros medios internos para incentivar la par-
ticipación de una manera integrada, tanto analógica como digital.
• Plataforma digital interna: Gridonet
• Whatsapp
• Mailing
• Revista digital para Colaboradores “InfoGrido”
• Cartelera Interna y espacios comunes dentro de la Planta
GANADORES SEMANALES
Armamos un jurado compuesto por miembros de todas las áreas 
involucradas para que semanalmente den su voto a los mejores 5 
Tiktoks.

Ver anexo: Video Resumen Acción:
20 años, 20 tiktokers! 

Ver anexo: Videos Influencer:
20 Años, 20 Tiktokers! ¡Qué no se acabe el festejo!
20 Años, 20 Tiktokers! ¿Todavía no te sumaste?
20 Años, 20 Tiktokers!

Ver anexo: Tiktok Ganadores: 
Tik Tok 3ra semana - ¡Loli es una de las ganadoras! 
Tik Tok 3ra semana - ¡Leandro es uno de los ganadores!
Tik Tok 3ra semana - ¡Facundo es uno de los ganadores!
Ganadores última ronda de TikTok - 20 AÑOS
 

La acción tuvo una gran convocatoria y muy buena respuesta 
creativa.

A nivel indicadores estos fueron principales los resultados:
420 Participantes
Más de 6 millones de reproducciones en el #Grido20años
Los contenidos sumaron aproximadamente 520.000 Likes de la 
comunidad Tiktok.
A nivel de resultados asociados a los aspectos más emocionales 
pudimos observar:
Mayor conocimiento y conexión entre públicos.
Participación de la familia en las propuestas.
Diversión, clima de celebración y sentido de pertenencia.
Incrementamos presencia de marca en la red social de mayor cre-
cimiento durante el 2020.

INTRODUCCIÓN
Desde el año 2000, Helacor S.A., empresa franquiciante de las 
marcas Grido y Vía Bana, creció a un ritmo importante gracias a 
sus políticas de reinversión, innovación y relación precio – calidad 
de sus productos. A través de su fábrica situada en el Parque In-
dustrial Ferreyra, de Córdoba Capital, es el mayor productor de 
helados de Argentina, con una producción anual de 75 millones 
de kilos.

Hoy ya cuenta con cerca de 1700 franquicias Grido distribuidas en 
todas las provincias argentinas, Chile, Uruguay y Paraguay, 60 
franquicias Vía Bana y exporta productos a Bolivia. La marca 
Grido es la cadena de franquicias de origen nacional con mayor 
cantidad de heladerías y la quinta cadena de comercialización de 
helados a nivel mundial. Además, con Frizzio ingresó al mercado 
de los congelados en el 2014 y hoy suma 15 productos a su oferta 
que comercializa en todas las franquicias Grido.
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sus políticas de reinversión, innovación y relación precio – calidad 
de sus productos. A través de su fábrica situada en el Parque In-
dustrial Ferreyra, de Córdoba Capital, es el mayor productor de 
helados de Argentina, con una producción anual de 75 millones 
de kilos.

Hoy ya cuenta con cerca de 1700 franquicias Grido distribuidas en 
todas las provincias argentinas, Chile, Uruguay y Paraguay, 60 
franquicias Vía Bana y exporta productos a Bolivia. La marca 
Grido es la cadena de franquicias de origen nacional con mayor 
cantidad de heladerías y la quinta cadena de comercialización de 
helados a nivel mundial. Además, con Frizzio ingresó al mercado 
de los congelados en el 2014 y hoy suma 15 productos a su oferta 
que comercializa en todas las franquicias Grido.



Forman parte de esta cadena de trabajo más de 750 colaborado-
res directos de fábrica, 1.200 Franquiciados y 7.000 colaborado-
res de franquicias que hacen posible este crecimiento constante y 
garantizan buena la experiencia de los clientes.

Celebrar todos esos logros conseguidos en 20 años de trabajo y 
desarrollo continuo, le tocó a la marca en un contexto de pande-
mia donde tuvo que reinventarse y apelar a la creatividad para co-
nectar a todos estos públicos y hacerlos sentir parte. 

Esta presentación busca reflejar el trabajo estratégico e interdisci-
plinario para celebrar los 20 años de Grido de manera virtual man-
teniendo la alegría y la diversión en un contexto adverso y con im-
pedimentos de reuniones presenciales.

MENSAJE
El concepto que enmarcó todas las acciones de la celebración de 
los 20 años de la marca fue: Festejemos lo que nos hace bien, en 
esta campaña lo asociamos al hashtag #Grido20Años.
 
“En 2020 cumplimos 20 años disfrutando juntos. 20 años gene-
rando momentos mágicos en todas las familias, pero también 
dentro de la familia Grido. Por eso te invitamos a celebrar.”
 
PROPUESTA | ESTRATEGIA
Para celebrar los 20 años de Grido con los públicos internos de la 
marca los invitamos a vivir un momento feliz y a “festejar lo que 
hace bien” utilizando la red social Tiktok como punto de encuen-
tro utilizando el Hashtag #Grido20años mediante un concurso 
que buscaba 20 Tiktokers ganadores.

OBJETIVOS
PRIMARIOS
• Desarrollar una acción de endomarketing para celebrar los 20 
años con todos aquellos que forman parte de la familia Grido 
(franquiciados, colaboradores, planta, etc...).
• Fidelizar y fortalecer vínculos haciéndolos sentir parte del festejo.
SECUNDARIOS
• Generación de contenidos orgánicos que amplifiquen por fuera 
de nuestras plataformas.
• Búsqueda interna de talentos para futuras producciones (en 
tiktok).
PÚBLICO OBJETIVO
750 Colaboradores directos en fábrica, 1.200 Franquiciados y más 
de 7.000 colaboradores en equipos de trabajo de franquicias.

A continuación, el detalle de las actividades y cómo se llevó a 
cabo cada una de ellas.
DESARROLLO DE ESTRATEGIA Y MECÁNICA DE PARTICIPACIÓN.
Seleccionamos una red social emergente en el 2020, muy afín a 
nuestros públicos y de simple manejo como punto de encuentro.

Usando las herramientas de la plataforma desarrollamos y una 
mecánica muy simple.
 1. Pedimos a los usuarios que compartan su festejo en tiktok.
 2. Para participar debian utilizar el hashtag #Grido20años 
     y arrobar el perfil de la marca @gridohelados.
 3. Por semana se seleccionaron 5 ganadores que obtenían 
    un Smartphone de premio.

Se desarrolló el proyecto en un equipo de trabajo interdisciplinario 
liderado por el área de Marketing, donde cada equipo aportó su 
conocimiento y medios internos para llegar a los públicos involu-
crados.

Para motivar a los públicos a compartir sus celebraciones en la red 
social Tiktok, utilizando el Hashtag #Grido20años, se creó un con-
curso donde un jurado interno seleccionaba 5 ganadores semana-
les hasta lograr 20 tiktokers ganadores al finalizar la campaña.
 
Para incentivar la participación e inspirar se desarrollaron mensa-
jes internos con el influencer Dario Barasi que invitaba a participar, 
daba ejemplos y comentaba la campaña semanalmente.

Comunicamos semanalmente todos los ganadores por medios 
mencionados.
CIERRE DE LA ACCIÓN
Se entregaron premios a todos los ganadores y se realizó un video 
resumen interno agradeciendo todas las participaciones.

CONVOCATORIA PARTICIPANTES
Mapeamos todos nuestros medios internos para incentivar la par-
ticipación de una manera integrada, tanto analógica como digital.
• Plataforma digital interna: Gridonet
• Whatsapp
• Mailing
• Revista digital para Colaboradores “InfoGrido”
• Cartelera Interna y espacios comunes dentro de la Planta
GANADORES SEMANALES
Armamos un jurado compuesto por miembros de todas las áreas 
involucradas para que semanalmente den su voto a los mejores 5 
Tiktoks.

Ver anexo: Video Resumen Acción:
20 años, 20 tiktokers! 

Ver anexo: Videos Influencer:
20 Años, 20 Tiktokers! ¡Qué no se acabe el festejo!
20 Años, 20 Tiktokers! ¿Todavía no te sumaste?
20 Años, 20 Tiktokers!

Ver anexo: Tiktok Ganadores: 
Tik Tok 3ra semana - ¡Loli es una de las ganadoras! 
Tik Tok 3ra semana - ¡Leandro es uno de los ganadores!
Tik Tok 3ra semana - ¡Facundo es uno de los ganadores!
Ganadores última ronda de TikTok - 20 AÑOS
 

La acción tuvo una gran convocatoria y muy buena respuesta 
creativa.

A nivel indicadores estos fueron principales los resultados:
420 Participantes
Más de 6 millones de reproducciones en el #Grido20años
Los contenidos sumaron aproximadamente 520.000 Likes de la 
comunidad Tiktok.
A nivel de resultados asociados a los aspectos más emocionales 
pudimos observar:
Mayor conocimiento y conexión entre públicos.
Participación de la familia en las propuestas.
Diversión, clima de celebración y sentido de pertenencia.
Incrementamos presencia de marca en la red social de mayor cre-
cimiento durante el 2020.

EVALUACIÓN Y RESULTADOS

Desde el año 2000, Helacor S.A., empresa franquiciante de las 
marcas Grido y Vía Bana, creció a un ritmo importante gracias a 
sus políticas de reinversión, innovación y relación precio – calidad 
de sus productos. A través de su fábrica situada en el Parque In-
dustrial Ferreyra, de Córdoba Capital, es el mayor productor de 
helados de Argentina, con una producción anual de 75 millones 
de kilos.

Hoy ya cuenta con cerca de 1700 franquicias Grido distribuidas en 
todas las provincias argentinas, Chile, Uruguay y Paraguay, 60 
franquicias Vía Bana y exporta productos a Bolivia. La marca 
Grido es la cadena de franquicias de origen nacional con mayor 
cantidad de heladerías y la quinta cadena de comercialización de 
helados a nivel mundial. Además, con Frizzio ingresó al mercado 
de los congelados en el 2014 y hoy suma 15 productos a su oferta 
que comercializa en todas las franquicias Grido.

https://www.youtube.com/watch?v=7X5oeqLeAO4
https://www.youtube.com/watch?v=elJayW-SFWg
https://www.youtube.com/watch?v=-JWah5fIEFo
https://www.youtube.com/watch?v=giQQT1ychmE
https://www.youtube.com/watch?v=Z2ICvXdu2sc
https://www.youtube.com/watch?v=I7ZoEYqjxFY
https://www.youtube.com/watch?v=jlkdEpBCyag
https://www.youtube.com/watch?v=nqK9465qX0w



