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SAP  SOCIAL Innomarathon

e Nombre de la categoria: Sustentabilidad — Capitulo ONG
e Titulo del programa: Social Innomarathon
e Nombre de la compaiiia o institucion: SAP & Socialab

e Departamento que desarrollé el plan: CSR (Corporate Social
Responsibility)

e Personaresponsable del plan de comunicacion: Lautaro Spotorno,
Director de Comunicaciones para SAP Region Sur y de RSE para
Latinoamérica

e Twitt que identifique y defina el proposito del programa: SAP y

Socialab apoyando a startups latinoamericanas para generar un
impacto social o ambiental en Latinoamérica.
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Introduccion

El mundo se encuentra en un momento complejo que requiere el compromiso y las acciones para
lograr cambios significativos. América Latina se caracteriza por ser una region rica en recursos y
multidiversa. A pesar de esto, ha sido centro de grandes problemas sociales y ambientales.

Tales retos, su acelerada evolucion y la incapacidad de distintos actores de ejecutar soluciones
reales, demandan nuevos enfoques capaces de responder a las complejas realidades emergentes,
adoptando herramientas y metodologias mas practicas e inclusivas.

La campafia de Sustentabilidad llamada “Social Innomarathon” es una competencia regional que
apunta a impulsar emprendimientos de impacto en Latinoamérica enfocados en resolver problemas
sociales o ambientales a través de modelos de negocio B2B sostenibles en los que la tecnologia
tenga un rol protagonico. La primera edicién, creada por SAP, fue lanzada en 2017 mientras las
Gltimas dos se realizaron en conjunto con Socialab.

El propdsito de SAP es que el mundo funcione mejor y para ello impulsa la innovacion y la promocion
de un entorno que mejore la educacion, la generacién de empleo y el desarrollo de jovenes como
emprendedores sociales innovadores.

La organizacién Socialab trabaja con empresas, organizaciones publicas y multilaterales, en el
proceso de construccion de proyectos que puedan resolver problemas sociales por medio de la
innovacioén abierta, buscando y conectando mentes creativas, capaces de mejorar la calidad de vida
de las personas a través de los negocios.

En la edicion actual se logré llegar a mas de 391 postulaciones en mas de 19 paises de laregion.

La iniciativa busca emprendimientos con una clara visién de crecimiento y de sostenibilidad de su
negocio a largo plazo. Los requisitos que deben cumplir los proyectos que se postulan son:

e Un minimo de seis meses de operacion a nivel local o nacional.

e Un prototipo validado de su producto o servicio y ventas recurrentes.

e Al menos una persona dedicada a tiempo completo.

e Que su lider posea experiencia en el sector donde se desenvuelve el emprendimiento.

El programa consta de seis fases y una duracion total de 38 semanas organizadas de la
siguiente manera:

TIENES UK
EMPRENDMIENTO DE
LATINOAMERICA?

Montaje De La Plataforma: se definen y disefian todos los elementos necesarios
para el funcionamiento de la plataforma de innovacion abierta y se disefia la
estrategia de difusion de la convocatoria.

Postulacion: se reciben postulaciones, se brinda mentoria en

RECIBIMOS linea y soporte técnico a los participantes y se reciben votos en la plataforma.
390 POSTULACIONES

” Evaluacion Postulacion: primera revision de las postulaciones
X y evaluacion de so6lo aquellas que cumplan con los requisitos

== Minimos. Se seleccionan hasta cinco propuestas por cada
unidad de negocio de SAP (Norte, Sur, México, Brasil).

Profundizacion: los seleccionados deben presentar informacion
PASAN A adicional y mas detallada para entrar en una nueva etapa de T =
ETAPA DE iy

PROFUNDIZACION evaluacion.

LOS SIGUIENTES
EMPRENDIMIENTOS

Y

Evaluacion Profundizacion: se evaldan y seleccionan maximo
dos por unidad de negocio de SAP (Norte, Sur, México, Brasil).
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Summit final: Los finalistas participan de un programa de seis semanas
para el fortalecimiento de su emprendimiento. Cada emprendimiento
cuenta con el acompafiamiento de un asesor con quien define un objetivo
y construye un plan de trabajo para alcanzarlo en seis semanas. De
manera simultanea, participan en actividades grupales para conectarse
con los demas y trabajar en temas como pensamiento sistémico, teoria
de cambio, medicién de impacto, tendencias en tecnologia y manejo de
equipo. De acuerdo a su desempefio durante el Summit se selecciona un
ganador.

La startup ganadora recibe un premio de US$5.000 para invertir en el emprendimiento, tres meses
de acompafiamiento personalizado de Socialab y un afio de acompafiamiento virtual de expertos
del equipo de SAP Labs Latin America, ademas de la posibilidad de convertirse en socio autorizado
de la compafiia para hacer negocios con sus clientes y participar del programa Partner Edge y del
marketplace SAP App Center.

En las ediciones anteriores, los proyectos ganadores fueron:
e 2017 - Bikelite (Chile): solucién para ciclistas que utiliza GPS para crear rutas seguras que
evitan el riesgo de accidentes y situaciones como robos o calles dafiadas.
e 2018 - Ecolones (Costa Rica): red de personas que reciclan e intercambian residuos por
criptomonedas para utilizar en tiendas.
e 2019 - Nilus (Argentina): plataforma que conecta empresas de alimentos que tienen
productos que estan por ser desperdiciados con comedores sociales.

Los criterios de evaluacion de los emprendimientos son cinco, vinculados con su impacto (30%), la
tecnologia utilizada para generar mejoras y amplificar su impacto (20%), modelo de negocio con
equilibrio entre ingresos e impacto (15%), experiencia de fundador/a (10%) y votos obtenidos (25%).

La evaluacion de la etapa de profundizacion se realiza con un equipo de evaluadores voluntarios
SAP y Socialab, quienes asignan un puntaje de 1 a 5 en relacién con seis criterios a las veinte
soluciones, de las cuales se escogen maximo dos iniciativas por unidad de negocio como finalistas,
gue posteriormente participan del Summit final. Los criterios para evaluar son pertinencia del
acompafiamiento del emprendimiento (30%), impacto para resolver un problema social y/o
ambiental (20%), motivacion (25%), inspiracion (15%) y vision de futuro del proyecto (10%).

Propuesta/Enunciado de campafa

Durante esta edicion del programa se realizé una fuerte campafia de comunicacion integral para
difundir la iniciativa tanto interna como externamente e invitar a emprendedores a participar de la
competencia.

Los publicos de esta campafia de comunicacion fueron:

- Interno: dirigido a empleados de SAP con el fin de convocarlos como mentores de la
competencia. Las sesiones de apoyo se realizaron a través de la plataforma, en la cual
éstos dieron feedback a los emprendimientos acerca de sus postulaciones, las
soluciones que ofrecen, su modelo de negocio y como usan la tecnologia como elemento
central para la ampliacion de su impacto.

- Externo: dirigido a emprendedores que han construido modelos de negocio sostenibles
con el fin de resolver problemas sociales y ambientales importantes en la region.

Para identificar emprendimientos con este perfil se sumaron 63 organizaciones del
ecosistema emprendedor latinoamericano: incubadoras, aceleradoras, espacios de
cowork y entidades de apoyo al emprendimiento. Estas alianzas se pudieron conseguir
gracias a la trayectoria de Socialab en la region. Se puede

socialab
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https://www.bikelite.io/
https://nilus.online/

destacar el rol de Disruptivo TV (México), Koga (Paraguay), Impagto (Ecuador) y Pipe
Social (Brasil), que, ademas de compartir contenidos en sus redes sociales, participaron
€n un evento en Vvivo para para invitar a participar en la convocatoria y conversar sobre
la oferta que cada una de estas organizaciones tiene para los emprendimientos durante
la crisis sanitaria actual.

Canales de difusién

e Internos parala convocatoria de mentores: newsletter
dirigido a empleados, flyers, comunicados por correo, POSTULA PRIMERO PARA
flyers por whatsapp a grupos de lideres voluntarios y TENER LAVENTAJA

SOCIAL Innomarathon
L4

mentores del programa.

e Externos: redes sociales y un kit de difusion en espafiol
y portugués con piezas graficas y textos para redes
sociales y una plantilla de correo para enviar de manera
masiva a bases de datos, que se comparti6 con los
aliados de difusion.

Medios

Se confeccionaron dos media kits, conformados cada uno por
una gacetilla de prensa y una infografia. El primer media kit fue compartido con medios de
comunicacion al inicio de la campafa, para generar visibilidad del programa y realizar la
convocatoria de las startups. La segunda nota de prensa sera circulada en medios como cierre de

la campania, con los resultados generales del programa y el equipo ganador. Se realiz6 de manera
similar en ediciones anteriores.

Desarrollo/Ejecucion del plan

Durante esta campafia se desarrollaron una serie de acciones que fueron soporte del plan
comunicacional. Para lograr un nimero de postulaciones relevante, la estrategia de difusién
comprendié Redes sociales, Mailing, Aliados de difusién e Invitacion directa a los emprendedores.
1. Redes sociales

Planeacién de piezas gréaficas pararedes sociales y pauta

Se definieron 16 piezas gréficas para la difusién, resaltando los beneficios del programa, qué tipo
de emprendimientos se estaban buscando y cudl era el premio.

Se publicaron semanalmente dos posts sin pauta y 1 post pautado (espafiol y portugués) y siete
piezas gréficas de cuenta regresiva empezando quince dias antes del cierre de las postulaciones.

2. Mailing
Dentro de la estrategia se planteo realizar correos con contenido de valor para los emprendedores

con potencial de participar en Social Innomarathon, que fueron enviados a las bases de datos de
emprendedores de Socialab y contactos de SAP.

socialab
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https://drive.google.com/drive/folders/1KzTYwMvK6GnpL0ez4MqJ9pHTIr17esXv?usp=sharing

3. Aliados de difusién

Se propuso hacer una busqueda y contacto de organizaciones
gue se encontraran dentro del ecosistema de emprendimiento de
impacto en Latinoamérica para que fueran aliados de difusion.

Kit de difusién iGRACIAS!

Se planearon tres kits de difusion para ser enviados durante la ﬁl:rlgll))gg gg%ﬂﬁg%"
convocatoria. Los dos primeros con piezas graficas generales y el
ultimo con las piezas de difusion de la cuenta regresiva.

4. Invitacion directa a emprendedores b

Se propuso hacer una busqueda de emprendimientos en las cinco unidades de negocio de SAP a
través de redes sociales e Internet, a los que se les envio informacién directamente acerca de la
convocatoria.

Resultados y evaluacion - Identificacion, analisis y cuantificacion de los
resultados

En cuanto a los canales que se usaron para difundir la convocatoria, los que tuvieron mejores
resultados fueron las publicaciones con pauta en redes sociales y el envio de correos masivos a
bases de datos de Socialab y aliados (ver anexo). Esto se debe a que en los dos casos se cuenta
con un segmento muy especifico, ya sea porque las redes sociales permiten crear segmentos que
cumplen con ciertas caracteristicas o porque las personas que estan en las bases de datos de
Socialab son emprendedores que estan en la blsqueda permanente de oportunidades para sus
proyectos.

Durante las distintas etapas se obtuvieron 137 hits de prensa (71 en 2019 y 66 hasta julio de este
afo) en paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Pera alcanzando un
equivalente publicitario de mas de 230.471 ddlares y 6.642.933 personas alcanzadas (ver grilla
anexa).

La clave fundamental de esta iniciativa es el uso de la innovacion abierta para crear un proceso
colaborativo y transparente. En esta edicion del programa participaron 391 propuestas de 19 paises
de la regi6on (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamda, Paraguay, Perl, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Uruguay, Venezuela), disponibles en la pagina web en espafiol y portugués.

Por otro lado, fue vital el apoyo de mentores en linea de toda América Latina, que dieron sus
recomendaciones para mejorar la aplicacion, y un sélido equipo de 80 evaluadores de la region que
participd del programa. Su interés y responsabilidad fue esencial para ofrecer el apoyo necesario a
las startups y permitio crear una red de apoyo en torno al emprendimiento con impacto.

La plataforma fue una herramienta fundamental que permitié la interaccion de emprendedores,
mentores, evaluadores y usuarios de diferentes paises, y un registro de esas interacciones que se
pueden visualizar a través de la plataforma.

El gran desafio para la edicion 2020 fue transformar el Summit final, un evento que estaba pensado
para ser completamente presencial, transformandolo en una gran experiencia virtual para los ocho
finalistas. Actualmente esté vigente la etapa de evaluacion para seleccionar a 20 que pasaran a la
etapa de profundizacién.

Asimismo, uno de los mayores aprendizajes del programa fue la estrategia que se disefié para
sumar aliados locales en varios paises de América Latina. Cada una de estas organizaciones se
encargo de replicar el mensaje de Social Innomarathon en su pais, 10 que permitié6 aumentar el
alcance de la convocatoria de manera organica y posicionar al programa como una iniciativa de
gran valor para el ecosistema de emprendimiento latinoamericano.
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https://comunidad.socialab.com/challenges/social-innomarathon
https://comunidad.socialab.com/challenges/social.innomarathon

SOCIAL Innomarathon

#Socialinnomarathon

ANEXO

Video Ganador 2019: htips://m.facebook.com/watch/?v=1203323856672256& rdr

Conversacion en vivo: https://www.youtube.com/watch?v=D940JNf3NPY

Ejemplo de contenido kit de difusion

Innomarathon

B8 Onepager.pdf M Banner correo.jpg B Correo para invitar emprend...

POSTULA PRIMERO PARA
TENER LA VENTAJA

Ircerarsthon
P

ATU EMPRENDIMIENTO
SOLO LE FALTAN ESTOS
ALIADOS PARA CRECER

[l cCaptions redes sociales.docx M POST1.png M POST2.png

Ejemplo de contenido kit de difusiéon

Resultados comunicacién convocatoria
¢,Como se enteraron los participantes de Social Innomarathon?
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https://m.facebook.com/watch/?v=1203323856672256&_rdr
https://www.youtube.com/watch?v=D94OJNf3NPY
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iDILEYAATUS AMIGOS
EMPRENDEDORES

QUE PARTICIPEN EN
SOCIAL INNOMARATHON!

AL Innomarathon
s

NO QUEREMOS PARTICIPACION
DETU NEGOCIO, QUEREMOS
AYUDARTE A CRECER.
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socialab T

Me llegé un
mail con la
convocatoria

Alguien que
€oNozco
compartio la
convocatoria
en sus redes
sociales
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