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INTRODUCCIÓN:

Mundo Maipú, es la principal terminal automotriz de Córdoba, nace en 1978 

y ha logrado las más importantes alianzas estratégicas con concesionarios 

oficiales de marcas reconocidas a nivel Mundial como lo son VW, Audi, CH, 

Ford y Ducati. Adicionalmente, cuenta con un salón de ventas para Usados de 

diversas marcas, facilita créditos y gestorías. Maipú cuenta con una dotación 

de más de 600 empleados, que ingresan y se forman con los valores Mundo 

Maipú basados en capacitaciones continuas, que ayuda a alcanzar altos 

niveles de motivación, productividad y compromiso. El mismo compromiso 

que buscan con cada uno de sus clientes para brindar todas las herramientas 

para obtener desde un usado hasta el 0km más novedoso del mercado. 

Maipú, ofrece desde planes de ahorro, ventas corporativas, servicios 

postventa, con tienda online inclusive, hasta entregas a domicilio de autos. 

Además de la comunicación de las diversas promociones y beneficios que 

ofrece al público en general, Maipú Automotores posee una constante 

comunicación de mensajes de Responsabilidad Social Empresaria para 

fomentar los buenos hábitos y conductas al volante.

PROBLEMÁTICA:

En el año 2018 en el país ocurrieron 7274 defunciones a causa de accidentes 

de tránsito, de las cuales 439 corresponden a la provincia de Córdoba. Cifras 

que se repiten cada año. 

Estos accidentes son causados principalmente por el consumo de alcohol, la 

falta de utilización de cinturón de seguridad y el uso de celular al volante. 

A estos accidentes fatales, se le suman un gran número de situaciones 

violentas causadas por la intolerancia por parte de los conductores, que si 

bien no terminan incrementando el número de defunciones, generan un 

ambiente más tenso en el tráfico.



DIAGNÓSTICO DE SITUACIÓN:

• Consumo de alcohol por parte de conductores.

• Utilización de aparatos celulares al volante.

• Falta de implementación de uso de cinturón de seguridad por parte 

   de conductores y acompañantes. 

• Ausencia de responsabilidad social.

• Intolerancia y estrés.

OBJETIVO:

• Generar conciencia sobre la importancia de la conducción 

   responsable en conductores de la provincia de Córdoba.

• Promover la conducción libre de alcohol en conductores 

   en la provincia de Córdoba. 

• Concientizar sobre la mala utilización de aparatos celulares al 

   volante en conductores de la provincia de Córdoba. 

• Incentivar el uso de cinturones de seguridad tanto en conductores como 

   acompañantes de vehículos en la provincia de Córdoba. 

• Fomentar la conducción relajada, menos violenta y más consciente 

   en conductores de la provincia de Córdoba.

PÚBLICO:

• Ciudadanos conductores de la provincia de Córdoba.

• Público seguidor en las  Redes Sociales de Maipú Automotores.



MENSAJE:

• Primera etapa de campaña: “MANEJATE CON VIDA”

En esta primera etapa de campaña el contenido fue destinado a atacar las 

principales causas de accidentes en la provincia de Córdoba como el 

alcohol, la falta de uso de cinturón y el uso de celular al volante, bajo el 

mensaje “MANEJATE CON VIDA” ejemplificando estos malos hábitos en 

diferentes posteos e historias de Instagram.

• Segunda etapa de campaña: “NO SEAS UN ENOJI”

Una vez abordados en la primera etapa de campaña los principales 

causantes de accidentes decimos avanzar en esta segunda etapa de 

contenidos con mensajes dirigidos a fomentar la conducción relajada y 

menos violenta por parte de los conductores.

Teniendo en cuenta que el auto resulta muchas veces el lugar donde los 

conductores descargan su ira por diferentes motivos: mucho tráfico, un mal 

día laboral, problemas familiares, entre otros… decidimos generar el mensaje 

“NO SEAS UN ENOJI”, con la intención de que dichos conductores 

modificaran su conducta y así evitar que esta ira termine provocando un 

accidente de tráfico.

ESTRATEGIA:

Maipú se destaca por utilizar toda su comunicación anual de RSE en redes 

sociales para fomentar la conducción responsable. Ya sea prevenir el 

consumo de alcohol al volante, fomentar el uso de cinturón de seguridad 

y el respeto de todas las normas de tránsito para proteger el bien más 

preciado: La vida.

Teniendo en cuenta la problemática antes mencionada, se desarrolló una 

estrategia de comunicación en donde se generó una primera etapa 

destinada a abordar las principales causa de accidentes en el país y en 

Córdoba, y una segunda etapa destinada a otras problemáticas que también 

influyen, aunque en menor medida, en accidentes de tránsito.

La primera etapa fue la campaña “MANEJATE CON VIDA”, una campaña 

digital impulsada principalmente en Instagram utilizando recursos propios de 

la red, que abordó estas problemáticas desde ejemplos cotidianos, para 

lograr la toma de conciencia por parte de conductores.

La segunda etapa fue la campaña “NO SEAS UN ENOJI”, que resultó ser la 

campaña de RSE más relevante del 2019, en la cual aconsejamos a la gente 

manejar sin violencia, intentando disminuir el número de accidentes de 

tránsito de la provincia. Dicha campaña fue impulsada inicialmente en 



historias de Instagram, con diferentes mensajes de humor asociados a 

acontecimientos de la vida diaria cuando nos encontramos frente a un 

volante. En vista de la buena receptividad que tuvo la misma, decidimos 

continuarla, brindándole al público una herramienta que les permitiera 

generar un real cambio de actitud a la hora de conducir. Esta segunda fase se 

dividió en 2 etapas, la recolección de datos y la implementación.

En la recolección, conocimos los gustos y preferencias del público, y en la 

etapa de implementación, se utilizaron estos datos para generar contenido 

que nos permitiera realizar un cambio real de actitud en conductores.

EJECUCIÓN:

Primera etapa:

Realizamos una campaña de concientización en redes sociales donde con 

ejemplos cotidianos del uso del celular al volante o el uso del cinturón de 

seguridad fomentamos la toma de conciencia por parte de los conductores.

Además aprovechamos las efemérides para hacer llegar a nuestros 

seguidores mucho más que un simple saludo, agregando a fechas típicas un 

grado de concientización, un consejo de vida, porque cuando estás frente al 

volante manejas tu vida y la de los demás.

Segunda etapa:

Una vez abordadas las principales causas de accidentes, realizamos una 

campaña de concientización donde le advertimos a la gente, desde el humor, 

incentivándolos a cambiar de actitud en situaciones tensas, y de este modo 

disminuir el estrés y la intolerancia por parte de conductores, el mensaje 

elegido para esta etapa de campaña fue:  NO SEAS UN ENOJI. .

¿Cómo?  Les preguntamos a nuestro público de redes sociales en las 

historias de Instagram, cómo reaccionaban ante determinadas situaciones de 

manejo teniendo dos posibilidades de respuesta y los invitamos a dar vuelta 

la historia con una serie de consejos de relajación.

CANALES DE EJECUCIÓN: 

Tanto en la primera como en la segunda etapa de campaña los canales 

fueron siempre digitales, principalmente Instagram y Facebook.



RESULTADO: 

· Logramos llegar a toda nuestra comunidad con un mensaje relevante

  y que busque proteger el bien más preciado: La vida.

· Incrementamos 47% el promedio de vistas en nuestras redes sociales.

· Incrementamos 68% el promedio de interacción con nuestro público.

· La campaña ganó un Caracol de Plata (México), competencia 

  iberoamericana que premia el mensaje responsable y la comunicación 

  de bien público.

Pero lo más importante que pudimos dar un mensaje distinto a nuestra 

comunidad, un llamado a la reflexión en medio de una época donde la 

violencia y la intolerancia estaban a flor de piel.

VIDEO ETAPA 1: MANEJATE CON VIDA

https://youtu.be/-IRR9gAjdio

https://youtu.be/ynfFymaDLzY

VIDEO ETAPA 2: NO SEAS UN ENOJI




