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La campana “Grandes musicos” se implemento dentro del marco de la iniciativa solidaria
llamada “Avion de papel al servicio de la comunidad”. La escuela se contactoé con la agencia
para ver la posibilidad de ser asesorados en el Lamentable momento que venian transitando

en materia economica.

La iniciativa, que fue creada en el contexto de pandemia con el objetivo de brindar una mano a
la comunidad Emprendedora y de Pymes que no cuentan con asesoramiento en comunicacion,
ni agencias que les puedan ayudar a sobrellevar de mejor manera este momento, tiene como
premisa contagiar solidaridad creando una cadena en dicho contexto. La Escuela se sumo a esta
cadena implementando clases gratuitas varios dias a la semana tanto para sus alumnos que por
motivos economicos habian pausado la membresia como para otros usuarios.

El objetivo de la campana fue invitar a los alumnos de la Escuela de Misica y a potenciales
clientes a las clases de canto, guitarra y piano desde sus casas adecuandose al contexto en

el que estamos viviendo. En pantuflas, en el sillon o en la ducha como lo hacian los “Grandes
musicos”, Mercedes Sosa, Charly Garcia o Gustavo Cerati. Ademas contarles lo factible de

continuar con las clases de manera virtual gracias a la plataforma de aprendizaje online
llamada “One2one” que LAEM implemento para seguir dictando sus cursos y acercando la
oportunidad de aprender musica, desde cualquier parte del mundo con esta nueva metodologia
virtual; logrando asi evitar el contacto social y la posibilidad de contagio, tal como las autoridades
lo han recomendado.

Nos pudimos percatar que el foco en la comunicacion de la categoria estaba en entregar
informacion de las clases y sus horarios, por los que encontramos que disenar una campana
de estas caracteristicas seria diferenciadora para la competitividad de dicha categoria. Se
decidio utilizar elementos cotidianos que vimos que en la cuarentena tomaron mayor
relevancia por el hecho de estar recluidos en sus casas, como por ejemplo: el arte,
la creatividad, el dibujo, la musica, y lo mas importante, la solidaridad entregando
clases gratuitas.



* DESAFIO / El por qué de la campana:

Durante la actual pandemia de coronavirus, sobretodo en el comienzo el miedo se apodero de la
gente, el cual fue un disparador para que el numero de alumnos se reduzca, convirtiendo esto en un
escenario muy desalentador. Al momento de iniciarse el aislamiento social, preventivo y obligatorio,

habia alumnos que no contaban con dispositivos o con buena conexion a internet. Esto redujo
considerablemente el nimero de alumnos en la Escuela.

Hubo casos de alumnos que atin se mantenian en la Escuela, teniendo que dejar por problemas en
su economia familiar, algunos padres que perdieron sus fuentes de ingresos imposibilitaron el
continuo aprendizaje de sus hijos. Vimos que esta pandemia afectd y golpeé muy duro a diferentes
sectores economicos incluidos el de la Escuela.

Luego de implementada la campana, desde la Escuela se vivio de otra manera esta pandemia.
Sirvio principalmente para salir de la inercia en la que se vieron envueltos como empresa, poniendo
su mirada en el bienestar de sus colaboradores, para luego enfocarse en sus alumnos de mejor
manera. Les sirvio para reorganizarse y tomar decisiones en post de sus alumnos [clientes).
Como primera medida se opto por seguir entregando las clases a aquellos que no pudieran
pagar, se habilito la plataforma “One2one” de forma libre, para que cualquier musico pueda
registrarse y brindar sus clases online y de esta manera colaborar con la comunidad de musicos
y profesores.

Ademas se puso a disposicion clases gratuitas tanto para alumnos de LAEM como para todo tipo de
usuarios que quieran acercarse al mundo de la musica. La Escuela implemento una de las mejores
herramientas que tienen las personas en momentos como este: “la empatia”, utilizamos esta valiosa
caracteristica de habilidad social para poder asociar a la marca y asi ponerse en el lugar del otro
identificando sus necesidades.

El desafio por delante es grande “captar la atencion de los consumidores” algo realmente

complicado en este contexto ya que las personas hoy estan siendo bombardeadas por comunicacion
constante tanto en TV como en dispositivos moviles. Es por eso que la estrategia se baso en la creacion

de una campana con una mirada positiva al respecto, simple y entretenida. Se buscé que los usuarios

que estén expuestos a esta comunicacion se identifiquen, junto con eso activar el deseo de acceder a

mayor informacion de los cursos que imparte la Escuela y ver las clases como una alternativa de
actividad en los dias de encierro.

* OBJETIVOS GENERALES:

1. Aumentar el numero de inscripciones de LAEM, La Escuela
de la Musica, en los distintos cursos que la institucion imparte
mientras sea obligatorio el aislamiento social y preventivo.

2. Contribuir a la sociedad con clases gratuitas en formato virtual,

entregando una actividad para realizar en los hogares tal como
lo recomiendan las autoridades sanitarias.




* PUBLICOS

1. Campana interna: Empleados y colaboradores de LAEM.
2. Campana externa: Sociedad en general, particularmente
interesados en la educacion y la musica.

* ESTRATEGIA

Para cumplir con los objetivos propuestos, se disena > B
una campana de comunicacion grafica llamada “"Grandes | . \
musicos”, primero de manera interna con una de las tres

piezas graficas de la campana, con el objetivo de activar el |
animo del equipo de la Escuela utilizando como icono el
famoso “brazo de fuerza L En este caso el brazodela
ilustracion de la primera pieza llamada “Cerati” en vez l
de un microfono utiliza una regadera de ducha. Se utilizo
la creatividad como recurso principal para la obtencion de
resultados ya que por motivos economicos no se asigno
un presupuesto para la produccion de la campana.
Esta pieza se envio de manera interna a fines del mes de
Marzo a todos los empleados y colaboradores de la Escuela
mientras se continuaba con el diseno de las otras piezas.
Una vez terminada la campana se utilizaron los canales
digitales de la marca para su difusion. Luego de semanas
de publicada la campana se gestiono y realizo un acuerdo

con una empresa de via publica, los cuales se sumaron a anmﬂ‘ﬂdaé'
esta cadena solidaria brindando a LAEM, un circuito Laem )8

estratégico con 20 dispositivos de via publica [séxtuples
430x215cm.) en la ciudad de Cordoba para exhibir la
campana, abonando por parte de la Escuela solo las
impresiones.

La campana arranco con un cambio de actitud por parte de la marca, se escucho a los usuarios,
se evaluo seguir comunicando, se identifico el valor que desde su lugar de Escuela podia aportar
a la sociedad. Si bien LAEM no tenia la posibilidad de aportar con donaciones econdomicas a la
sociedad, quiso hacerlo desde su lugar comunicando conceptos relacionados a la cercania,
tranquilidad, compania, contencion, empatia y solidaridad entregando clases gratuitas por
la plataforma virtual, convencidos que la musica es parte de la cultura de una sociedad.

La idea de la campana fue crear un mensaje simple contextualizado al hecho de estar en casa
encerrados producto de la pandemia. Se penso para representar esta campana en musicos
emblematicos de la cultura Argentina. Gustavo Cerati, Mercedes Sosa y Charly Garcia le dieron
vida a esta campana, graficando la realidad de muchos a causa de la cuarentena cantando en la
ducha, tocando la guitarra en el sillon o tocando piano en el living de sus casas.
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* RESULTADOS

En términos de resultados se cumplio el objetivo general con el aumento de inscripciones
a partir de la campana en un 40%, asi como el retorno de alumnos antiguos de la Escuela.

La campana tuvo muy buena recepcion por parte del publico en general con comentarios
positivos en redes sociales luego de ver la campana, sumado a comentarios telefonicos
recibidos como por ejemplo; “yo canto como Cerati en la ducha, como la publicidad de ustedes,
soy un desastre por eso quiero inscribirme”, “su publicidad esta por todos lados, esta buenisima,
quiero inscribir a mis hijos en algun curso”, entre otros. Las consultas via telefonica aumentaron
considerablemente tanto como en mailings, como en redes sociales.

Con esta campana se logro un alto resultado de visibilidad por parte de la marca volviendo a
posicionar a LAEM como lideres en la categoria; Por otra parte motivo al equipo interno, empleados
y colaboradores (25 personas) activando el animo de manera positiva para enfrentar el duro momento,
poniendo lo mejor de cada uno en este escenario extrano y nuevo para todos a causa de la pandemia.

Se logro también contribuir a la sociedad en este Lamentable momento impartiendo clases gratuitas.

La campania acaparo la atencion de medios locales y nacionales tales como:
InfoNegocios de Cardoba, Portal Indie de Rosario y LatinSpots de Buenos Aires.
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“Grandes misicos”, lo nuevo de Laem
en cuarentena

“Esta campana a diferencia de otras campanas que hemos realizado en la Escuela, fue muy
memorable, la gente la identifico tanto por el color y por las ilustraciones, es una campana
muy recordada ya que los informes telefonicos y reportes digitales indican que las personas la
mencionaban a la hora de las consultas”. Ana Benz responsable de Marketing de LAEM.



* CONCLUSIONES

Podemos concluir que la campana “Grandes musicos” implementada por LAEM, La Escuela de
La Musica ha logrado su objetivo principal de aumentar las inscripciones en este periodo de pandemia.

La Escuela logro contribuir a la sociedad en este Lamentable momento poniendo a disposicion
clases gratuitas en formato virtual para todos aquellos que quisieran realizar una actividad en sus
hogares, tal como lo han recomendado las autoridades sanitarias.

La campana logro tener repercusiones positivas para la marca tanto en la visibilidad obtenida
como en la buena recepcion por parte de la gente, de los antiguos alumnos, y de quienes se
sumaron en este ultimo tiempo.

La campana tuvo cobertura local y nacional por parte de medios de comunicacion, como:
InfoNegocios, Portal Indie y LatinSpots.

A nivel interno, la campana fue muy bien recepcionada por parte de empleados y colaboradores
guienes manifestaron que dicha campana los motivo a tener una vision mas optimista del contexto.
Hasta el dia de hoy se siguen generando consultas gracias a la implementacion de la campana
institucional grafica “Grandes musicos” la cual durara toda la cuarentena.
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