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1. Resumen ejecutivo | Mayo de 2020

COMUNIDAD

3.123

31 mayo 2020

Este es el comportamiento de volumen de la comunidad en las redes sociales en la cuenta ecoins en el 

periodo de tiempo mencionado.

Mayo

427▲

427
NUEVOS

SEGUIDORES

COMUNIDAD

1.039

31 mayo 2020

452
NUEVOS

SEGUIDORES

*La cifra indicada en comunidad es el número de seguidores total hasta el día 31 de mayo.

Mayo

452▲



Resumen ejecutivo | Datos significativos
Se evidencian los datos de mayor relevancia por cada una de las redes, relacionadas con interacción “enganche” 

y visualización de las cuentas por gestión de contenido desde AXON. Mayo de 2020

Impresiones 

(visualizaciones)

39.110

Clics 

obtenidos

854

Publicaciones 

realizadas

14

Reacciones 

totales

1.555

Vistas a la 

página

1.561

Compartidos

100

Alcance total

35.812

Alcance

6.987

Me gusta

366

Interacciones

428

Comentarios

27



Métricas

ecoins®

Facebook



2. Métricas Facebook | Mayo
Resumen de métricas durante el mes, en la red social Facebook entre el 1º y el 31 de mayo de 2020 

Mes Seguidores Publicaciones Alcance Impresiones Engagement* 

Mayo 427 14 35.812 39.110 43.50%

Engagement: es el número de interacciones recibidas por cada 1.000 personas alcanzadas (dato automatizado por 

Facebook y la plataforma Metricool (%).



Métricas Facebook | Mayo
La gráfica evidencia el comportamiento del mes de mayo por el rendimiento de las publicaciones 

orgánicas.



Picos destacados Facebook | Mayo
Las siguientes imágenes corresponden a las publicaciones con mejor desempeño durante el mes 

indicado (Mayo de 2020 del 1° al 31)

Fecha de publicación: 18 de mayo Fecha de publicación: 28 de mayo

*Las cifras obtenidas por estas publicaciones están especificadas a continuación



Facebook | Publicaciones destacadas
A continuación se presentan las publicaciones que obtuvieron mejor rendimiento durante el mes de 

mayo del 2020

Copy Fecha Reacciones Comentarios Compartidos Clics Impresiones Alcance Engagement

¡Gana tus #ecoins en cuarentena! 
Es tan sencillo como encontrar 

5...

28/05/20 

- 1:46PM
56 2 5 235 10.160 9.250 32.22%

A partir de hoy podrás ganar 200 
#ecoins solo con enviarnos una 

fotografía...

18/05/20

1:01PM
80 1 22 202 6.369 5.772 52.31%



Facebook | Publicaciones destacadas
A continuación se presentan las publicaciones que obtuvieron mejor rendimiento durante el mes de 

mayo del 2020

Copy Fecha Reacciones Comentarios Compartidos Clics Impresiones Alcance Engagement

¡Aún puedes ganar 200 #ecoins! 💪🏻

🏆Recuerda que seguimos recibiendo...

21/05/20

1:01PM
110 16 30 184 6.108 5.697 59.68%

ecoins® en casa 🏠♻️
18/05/20

11:13PM
130 46 29 100 4.338 3.913 77.95%



Métricas

ecoins®

Instagram



3. Métricas Instagram | Mayo del 2020
Resumen de métricas importantes y el mes con el mejor desempeño en las estadísticas de Instagram

entre el 1º y el 31 de mayo de 2020 

Mes Seguidores Publicaciones Impresiones Clics Interacciones Historias

Mayo 452▲ 11▼ 21.321 268 428 7



Métricas Instagram | Desempeño de mayo
La gráfica evidencia el comportamiento del mes por el rendimiento de las publicaciones orgánicas.



Picos destacados Instagram | Mayo
Las siguientes imágenes corresponden a las publicaciones con mejor desempeño durante el mes 

indicado (Mayo de 2020 del 1° al 31)

Fecha de publicación: 18 de mayo Fecha de publicación: 28 de mayo

*Las cifras obtenidas por estas publicaciones están especificadas a continuación



Instagram | Publicaciones destacadas
A continuación se presentan las publicaciones que obtuvieron mejor rendimiento entre el 1° y el 31 de 

mayo de 2020

Copy Fecha Impresiones Alcance
Me 

gusta
guardados Interacciones Engagement

➡️desliza y... ¡Gana tus #ecoins en 

cuarentena! Es tan sencillo como 

encontrar 5️⃣ diferencias en...

28 de may. del 

2020 

1:46PM
1.119 892 57 3 67 75.11%

A partir de hoy podrás ganar 200 

#ecoins solo con enviarnos una 

fotografía de cómo almacenas tus...

18 de may. del 

2020 

2:49
986 870 62 11 84 96.55%



Instagram | Publicaciones destacadas
A continuación se presentan las publicaciones que obtuvieron mejor rendimiento entre el 1° y el 31 de 

mayo de 2020

Copy Fecha Impresiones Alcance
Me 

gusta
guardados Interacciones Engagement

Estamos muy complacidos de recibir 

sus fotografías, nos encanta verlos y 

saber que aún desde casa...

25 de may. del 

2020 1:44PM
870 759 41 7 50 65.88%

Esperamos que estén tan listos como 

nosotros porque pronto iniciaremos 

nuestra campaña...

16 de may. del 

2020 07:13PM
793 703 33 2 36 51.21%



Métricas Instagram | Desempeño de mayo
La gráfica evidencia el comportamiento del mes por el rendimiento de las historias.



La siguiente imagen corresponde a la historia destacada durante el mes de mayo de 2020 del 1° al 31

Fecha de publicación: 26 de mayo

Historia destacada | Mayo

283

Impresiones

230

Alcance



Pauta



Las siguientes imágenes corresponden a las publicaciones que tuvieron una inversión de pauta 

durante el periodo de tiempo indicado (Mayo de 2020 del 1° al 31)

Fecha de pauta pieza 1: 20 de 

mayo

Fecha de pauta pieza 2: 22 de 

mayo

*Las cifras obtenidas por estas publicaciones están especificadas a continuación

4. Publicaciones pautadas | Mayo



Publicaciones pautadas | Mayo
Las siguientes imágenes corresponden a las publicaciones que tuvieron una inversión de pauta 

durante el periodo de tiempo indicado (Mayo de 2020 del 1° al 31)

Fecha de pauta pieza 3: 26 - 27 de 

mayo

Fecha de pauta pieza 4: 28 - 29 de 

mayo

*Las cifras obtenidas por estas publicaciones están especificadas a continuación



Publicaciones pautadas
A continuación se presentan los resultados obtenidos por medio de la inversión realizada en las piezas 

relacionadas anteriormente las durante el mes de mayo de 2020

Pieza Fecha Alcance Impresiones Clics
CPC Costo 

por clic
Reacciones Interacciones

Importe

gastado

Pieza 1 20 de mayo 3.213 3.347 132 $ 0.04 98 120 $ 5.00

Pieza 2 22 de mayo 2.562 2.670 87 $ 0.06 128 150 $5.00



Publicaciones pautadas
A continuación se presentan los resultados obtenidos por medio de la inversión realizada en las piezas 

relacionadas anteriormente las durante el mes de mayo de 2020

Pieza Fecha Alcance Impresiones Clics
CPC Costo 

por clic
Reacciones Interacciones

Importe

gastado

Pieza 3 26 - 27 de mayo 6.151 7.957 183 $ 0.05 12 75 $10.00

Pieza 4 28 - 29 de mayo 7.756 8.572 212 $ 0.03 21 107 5.76

Valor total invertido en pauta:  $ 25.76



Visitas al sitio 

web



6. Visitas al sitio web
Con el fin de llevar un control acerca de la efectividad de los links vinculados en las publicaciones 

realizamos una URL corta en la plataforma Bitly que indica la cantidad de clics realizados en el enlace.  

Link dirigido a: Descuentos disponibles Link dirigido a: Video YouTube de 
separación de materias



Conclusiones



5. Conclusiones | Mayo 2020

 Durante el mes de mayo las cuentas tanto de Facebook como de 

Instagram tuvieron un crecimiento del 115% y del 177% 

respectivamente.

 Sin duda alguna la pauta jugó un importante papel en los 

resultados obtenidos.

 Sin embargo es altamente destacable el excelente resultado que 

tuvieron las publicaciones que incentivaron una mayor 

interacción y participación de la comunidad.

 El notable incremento no solo en la cantidad de seguidores sino de 

sus interacciones denota un aumento del engagement del target.

 La mayor cantidad de clics se realizaron en el enlace que muestra 

los descuentos disponibles, como posible muestra del interés en 

el canje de sus ecoins.



¡GRACIAS! | Q&A
Reporte Enero 2020 - Abril 2020


