
PREMIOS EIKON 2018
Capítulo: General
Categoría 21: Marketing Social
Título: Te puede pasar

CLIENTE: 
MetroGAS
Silvana Fucci - Gerente de Marketing

AGENCIA: 
Liebre Amotinada
Mariano Pasik - Director
Andrés Haraszthy Ollivier - Director de Cuentas
Julio Ortellao - Director Creativo
Francisco Arrigoni - Director Creativo

TWITT QUE IDENTIFICA EL PROPÓSITO DE LA CAMPAÑA: 
Biopics ficcionadas de #MetroGAS para concientizar acerca del 
#Monóxido de carbono y prevenir accidentes por intoxicación en 
los hogares.



INTRODUCCIÓN 

MetroGAS es una de las empresas de servicios públicos más importante de la Argentina y 
la primera en el sector de distribución de gas natural. Más de 2.500.000 clientes reciben a 
diario su servicio, lo que la convierte en la distribuidora más grande del país y de región. 
Operando en forma segura y confiable, estableciendo un vínculo de respeto con la sociedad 
y el medio ambiente y en base a la integridad y a sólidos principios éticos, generando valor 
para clientes, accionistas, comunidad y colaboradores.

La compañía conforma un equipo de más de 1.200 personas que comparten valores con 
bases en la orientación al cliente, el aprendizaje continuo, la calidad como forma de vida, el 
cumplimiento estricto de las normas de seguridad y el respeto por el entorno. 

MetroGAS ha recibido diferentes premios y distinciones por su performance y estándares 
en materia de seguridad: la Compañía cuenta con la certificación de las normas 
internacionales ISO 14001 y OHSAS 18001 para todos los procedimientos operativos y 
administrativos resultantes de su actividad como compañía distribuidora de gas natural. 
Estos estándares, reconocidos a nivel mundial, certifican que MetroGAS es una empresa 
que cuenta con un sistema de mejora continua en relación al medio ambiente, a la salud 
ocupacional y a la seguridad.

Contexto

Desde MetroGAS se trabaja desde hace varios años en campañas para prevenir y 
concientizar sobre accidentes causados por la inhalación de MONÓXIDO DE CARBONO en 
los hogares. 

El monóxido de carbono es una sustancia tóxica que ingresa al cuerpo a través de la 
respiración. Puede provocar dolor de cabeza, náuseas, vómitos, desmayos e, incluso, la 
muerte. Es altamente peligroso porque no es detectable a través de los sentidos. Carece de 
olor, sabor y color. Tampoco irrita los ojos ni la nariz. Por eso, es indispensable la correcta 
instalación de los artefactos por un gasista matriculado y mantener bien ventilados los 
ambientes.

Todo material combustible rico en carbono (gas, petróleo, carbón, kerosén, nafta, madera, 
plásticos) necesita oxígeno para quemarse. Cuando la cantidad de oxígeno es insuficiente, 
la combustión es incompleta y se forma monóxido de carbono (CO).

A lo largo de los años, MetroGAS realizó diferentes campañas brindando siempre 
información y consejos relacionados con el uso seguro del gas y los riesgos asociados al 
monóxido de carbono para sus clientes y la comunidad en general. 

Para prevenir la intoxicación por Monóxido de Carbono es elemental el control de las 
instalaciones y el buen funcionamiento de los artefactos, así como es importante mantener 
los ambientes bien ventilados. 

En este tiempo se atravesó una evolución desde la elaboración de los mensajes donde 
se inició con un tono alarmante hacia otro más positivo: “No te duermas”, “Despertate” 
y “Vivilo”, son algunos de los slogans que acompañaron las campañas.



EJECUCIÓN DEL PLAN

El gran desafío era hacer una campaña que no sea como todos los mensajes que tienen que ver 
con el bien público y esta problemática que suelen ser sólo informativos, mal producidos, con 
poca inversión en recursos audiovisuales y estereotipados. 

Lo que buscábamos era ser cercanos, recortarnos de las comunicaciones habituales 
y llegar con un mensaje que logre captar la atención de públicos más jóvenes.  

Estrategia

Partiendo de #Vivilo, el objetivo fue concientizar a nuestros clientes y comunidad en 
general sobre qué es el Monóxido de Carbono y cuáles son sus efectos. Incorporando 
nuevos hábitos para proteger a la familia a través de un mensaje positivo. Mostrando lo 
positivo y bueno de vivir desde los aspectos más sencillos y los hábitos de todos los días en 
el hogar.

Para que el público en general pueda visibilizar lo que no se ve. Que MetroGAS es una red 
que diariamente sostiene, una red que contiene, una red que asegura, una red de confianza, 

Problema

No todos los usuarios de artefactos que funcionan con un combustible saben que éste 
puede producir monóxido de carbono si no está asegurada la llegada de oxígeno 
suficiente al quemador. Las calderas, los calentadores de agua o calefones, las estufas 
u hornallas de la cocina y hornos que queman gas o kerosén, pueden producir 
monóxido de carbono si no están funcionando bien. Los hogares o cocina a leña, 
salamandras, braseros y los vehículos con el motor encendido también lo emiten.
Una de las principales causas de su origen en los artefactos a gas es el mal estado de 
las instalaciones:
 Insuficiente ventilación del ambiente en donde hay una combustión.
 Instalación de artefactos en lugares inadecuados.
 Mal estado de los conductos de evacuación de los gases de la combustión, 
desacoplados, deteriorados o mal instalados.
 Acumulación de hollín u otro material en el quemador.

El monóxido de carbono es un gas altamente venenoso para las personas y los 
animales.
Puede provocar intoxicaciones graves, incluso la muerte, especialmente en épocas 
frías, por el mayor uso de estufas y otras fuentes de calefacción y porque suelen 
cerrarse las puertas y ventanas impidiendo la llegada de aire fresco y la salida de los 
gases tóxicos. 
Lamentablemente las cifras del Ministerio de Salud y las noticias terribles que 
escuchamos no alcanzan para que tomemos conciencia sobre los riesgos y la 
prevención para cuidarnos del monóxido de carbono.

Durante 2018 se registraron 200 víctimas por monóxido de carbono y 976 intoxicados.
En lo que va de 2019, ya se confirmaron 63 casos de intoxicación (previo al invierno)

Un punto crítico a mencionar durante el último año fue la muerte de personas famosas 
y fueron noticia, motivo por el cual el monóxido tuvo visibilidad en los medios.



EVALUACIÓN 

• La campaña es vista en más de 90 salas de cine en CABA y GBA. Y es pautada en redes 
sociales y plataformas web.  

una red formada por mucha gente que trabaja incansable e invisiblemente para que no 
pensemos en el gas.

Posicionamiento

Un mensaje cercano, fuerte, contundente, pero que no sea violento sino efectivo.

Objetivos

• Favorecer la difusión de información relacionada con la seguridad en el hogar.
• Visibilizar los potenciales riesgos de la inhalación de monóxido de carbono.
• Agregarle un valor percibido al producto frente al inminente replanteo del cuadro tarifario.

Cómo se comunicó la campaña

El disparador de la campaña fue la realización de una serie de biopics ficcionadas para concientizar 
acerca del monóxido de carbono y prevenir accidentes por intoxicación en los hogares.

La idea fue llegar a una nueva manera de contar lo importante que es cuidarse de una forma en la 
que realmente se les preste atención a las piezas. La búsqueda fue darle un costado más humano 
al relato dejando en claro que es un problema que nada tiene que ver con las clases sociales y que 
en todas las casas puede pasar.

Los spots presentan experiencias relatadas en primera persona. Las frases de los protagonistas 
reflejaban cómo situaciones simples y cotidianas, se convierten en una escena de riesgo frente 
a la inhalación de monóxido. Al final de los videos, se incluyen con voz en o� las 
recomendaciones: “El monóxido no se ve, no se siente ni se huele. Es necesario que 
periódicamente un gasista matriculado revise los artefactos a gas y las ventilaciones de los 
ambientes. Protegé a tu familia”

Público

Externo:
• Clientes
• Medios de comunicación y periodistas
• Opinión pública. Líderes de opinión.
• Autoridades nacionales y municipales.

Interno:
• Empleados de MetroGAS
• Contratistas
• Gasistas Matriculados

Canales

Pieza audiovisual Institucional: 
La idea fue realizar un TVC para usar masivamente y también como un viral interno.

• Digital. Cable. Cines. Sitio web institucional. Whatsapp a colaboradores. Circuito 
cerrado de oficinas comerciales. Eventos de relacionamiento con la prensa.

• Whatsapp o mail a cada gasista y cada empleado de todas las áreas de la compañía.

• Desde 2017 a la actualidad hemos llegado a más de 375 escuelas primarias y a más de 
10.000 chicos en edad escolar

• 375 escuelas primarias. 10.000 alumnos. 700 futuros profesionales de escuelas técnicas. 
• Formamos más de 700 futuros profesionales de escuelas técnicas con el programa 

Instalando Calor Seguro (años 2017 y 2018).
• Nuestros videos plataformas digitales alcanzaron 3,6 M de visualizaciones.
• Y como dato adicional, se han vendido más de 14500 detectores de monóxido de 

carbono entre 2017 y 2018. 

• Las encuestas de satisfacción de cliente siguen altas a pesar de la suba tarifaria.
• La compañía consolidó su relación con los stakeholders y los medios.
• La plataforma de comunicación es parte del plan estratégico de MetroGAS para 

comunicar su compromiso social como empresa de servicios públicos con el foco 
puesto en la cercanía y el servicio con el cliente.



EVALUACIÓN 

• La campaña es vista en más de 90 salas de cine en CABA y GBA. Y es pautada en redes 
sociales y plataformas web.  

Mirá el caso: https://youtu.be/0QlUQFvCE3Y

Mirá “Familia”: https://youtu.be/f9AYAGcVNN8

Mirá “Amigas”: https://youtu.be/PCTkNhbfPrU

• Desde 2017 a la actualidad hemos llegado a más de 375 escuelas primarias y a más de 
10.000 chicos en edad escolar

• 375 escuelas primarias. 10.000 alumnos. 700 futuros profesionales de escuelas técnicas. 
• Formamos más de 700 futuros profesionales de escuelas técnicas con el programa 

Instalando Calor Seguro (años 2017 y 2018).
• Nuestros videos plataformas digitales alcanzaron 3,6 M de visualizaciones.
• Y como dato adicional, se han vendido más de 14500 detectores de monóxido de 

carbono entre 2017 y 2018. 

• Las encuestas de satisfacción de cliente siguen altas a pesar de la suba tarifaria.
• La compañía consolidó su relación con los stakeholders y los medios.
• La plataforma de comunicación es parte del plan estratégico de MetroGAS para 

comunicar su compromiso social como empresa de servicios públicos con el foco 
puesto en la cercanía y el servicio con el cliente.

Gráfica y Vía Pública: 
Se reforzó el mensaje destacando tres consejos prácticos elementales de la campaña. La 
búsqueda fue reforzar el mensaje enviando al frente el concepto de disfrutar el hogar y que 
cada momento es único junto al claim #vivilo.



EVALUACIÓN 

• La campaña es vista en más de 90 salas de cine en CABA y GBA. Y es pautada en redes 
sociales y plataformas web.  

Campaña Digital: 
Se decidió una fuerte pauta online tanto de los videos como de banners con los mensajes 
de recomendación práctica elementales que se plantean también en las gráficas. Esta 
comunicación apunta directamente al público en general. Es más conceptual, y busca 
instalar el claim #Vivilo asociándola al disfrute del hogar y alejando el mensaje de lo 
alarmante de las recomendaciones tradicionales de la temática.

Radio: 
Reforzó el mensaje destacando tres consejos práctico elementales de la campaña.

Acciones: 
También nos acercamos a escuelas primarias con una activación con videos y juegos para 
fortalecer el rol de los chicos como agentes de cambio en la generación de conciencia.  Y 
con la convicción que de la formación de jóvenes depende la gestión futura de nuestro 
servicio, formamos a potenciales gasistas matriculados en escuelas técnicas, entrenando a 
los alumnos del último año. Y reforzamos la toma de conciencia con charlas informativas en 
la Legislatura porteña y en todas las comunas de la ciudad.

• Desde 2017 a la actualidad hemos llegado a más de 375 escuelas primarias y a más de 
10.000 chicos en edad escolar

• 375 escuelas primarias. 10.000 alumnos. 700 futuros profesionales de escuelas técnicas. 
• Formamos más de 700 futuros profesionales de escuelas técnicas con el programa 

Instalando Calor Seguro (años 2017 y 2018).
• Nuestros videos plataformas digitales alcanzaron 3,6 M de visualizaciones.
• Y como dato adicional, se han vendido más de 14500 detectores de monóxido de 

carbono entre 2017 y 2018. 

• Las encuestas de satisfacción de cliente siguen altas a pesar de la suba tarifaria.
• La compañía consolidó su relación con los stakeholders y los medios.
• La plataforma de comunicación es parte del plan estratégico de MetroGAS para 

comunicar su compromiso social como empresa de servicios públicos con el foco 
puesto en la cercanía y el servicio con el cliente.



EVALUACIÓN 

• La campaña es vista en más de 90 salas de cine en CABA y GBA. Y es pautada en redes 
sociales y plataformas web.  

Detector de gas natural y monóxido de carbono.

• Desde 2017 a la actualidad hemos llegado a más de 375 escuelas primarias y a más de 
10.000 chicos en edad escolar

• 375 escuelas primarias. 10.000 alumnos. 700 futuros profesionales de escuelas técnicas. 
• Formamos más de 700 futuros profesionales de escuelas técnicas con el programa 

Instalando Calor Seguro (años 2017 y 2018).
• Nuestros videos plataformas digitales alcanzaron 3,6 M de visualizaciones.
• Y como dato adicional, se han vendido más de 14500 detectores de monóxido de 

carbono entre 2017 y 2018. 

• Las encuestas de satisfacción de cliente siguen altas a pesar de la suba tarifaria.
• La compañía consolidó su relación con los stakeholders y los medios.
• La plataforma de comunicación es parte del plan estratégico de MetroGAS para 

comunicar su compromiso social como empresa de servicios públicos con el foco 
puesto en la cercanía y el servicio con el cliente.


