


Premios Eikon 2026
Categoria 4: Relaciones con la Prensa

Titulo del programa: #Neuanfang: Mercedes-Benz, de la corporacion a la operacion argentina
Nombre de la compafiia o institucion: Prestige Auto SAU.

Departamento, area, consultoras de relaciones publicas o de otro tipo (en caso de tratarse
de asesores externos de las compafiias) que desarrolld el plan: Comunicaciones Corporativas
Prestige Auto SAU - Alurralde, Jasper & Asociados.

Persona/s responsable/s de la presentacion del caso: Paula Ruiz, directora vy
socia de Alurralde, Jasper & Asociados. Fernando Lema, gerente de
Marketing  y Comunicaciones Corporativas Prestige Auto SAU.

Descripcion:

Mercedes-Benz inicid en Argentina un cambio profundo al vender su filial y la planta de Virrey del
Pino, en un contexto global y local desafiante. El proceso fue seguido de cerca por los medios
y tuvo a la comunicacién como eje central: cercana, clara y sostenida para ordenar la
incertidumbre y acompafar a equipos, red comercial, proveedores y actores clave. En ese
punto de inflexidn, nacié Prestige Auto SAU, como continuidad y apuesta al futuro de la industria
automotriz argentina.

1) Introduccion (planteo y diagnostico)
Mercedes-Benz: el fin de una etapa y el inicio de otra en Argentina

La historia de Mercedes-Benz en Argentina comenzd en 1951, cuando la marca alemana decidio
instalar su primera planta fuera de Europa en Virrey del Pino, La Matanza, Buenos Aires. Fue un
gesto de confianza en un pais que vivia un momento de expansion industrial y que necesitaba
movilidad para acompafar su crecimiento. Durante mas de siete décadas, la compania fabrico autos,
colectivos, camiones y, mas tarde, la icdnica Sprinter, que se convirtié en lider indiscutida de su
segmento. El Centro Industrial Juan Manuel Fangio fue mucho méas que una planta: fue simbolo
de modernidad, de empleo y de presencia internacional.

Pero hacia 2021, la estrategia global de Mercedes-Benz comenzd a cambiar. La compafiia decidio
dividir sus operaciones en Vans y Autos por un lado, y Camiones y Buses por otro. El foco paso a
ser la electrificacidn, con inversiones concentradas en Europa y Estados Unidos. La planta argentina,
con su producciéon tradicional y sin condiciones para fabricar eléctricos, quedd fuera del
mapa de prioridades. Alli comenzo el plan de salida de la operacién. Sin embargo, la venta no
desencadend la partida de la marca del pais. Una nueva oportunidad estaba latiendo.



El proceso de transicion

El contexto que explicaba la salida parecia claro: la estrategia global de Mercedes-Benz
enfocada en la electrificacion 'y el mercado local atravesado por wuna inflacion
alta, restricciones cambiarias, dificultades para importar piezas y ventas en retraccion
marcaban un horizonte de venta. Fueron seis meses de un clima en el que se
hablaba de “crisis” de la marca creando incertidumbre interna, asi como también en la
cadena de valor, en las autoridades locales y en los medios. La salida de Mercedes-Benz
simbolizaba algo més que una decision empresarial: representaba la pérdida de una
multinacional historica, casi 2.000 empleados en riesgo laboral y un reflejo de problemas
estructurales en el pais.

Durante méas de seis meses se negociaron los términos de la venta con alta visibilidad en medios,
que seguian dia a dia el avance de la operacion y los candidatos de la compra.

La agenda publica lo interpreté como un sintoma de crisis industrial. Para la sociedad, era el
cierre de un capitulo historico.

Finalmente, en febrero de 2025 se anuncié que Prestige Auto, una compafiia liderada por
Daniel Herrero —ex presidente de Toyota Argentina— se hacia cargo de la planta de Virrey
del Pino, de la licencia para fabricar la Sprinter hasta 2030 y de la continuidad de
mas de 1800 empleados. El gremio SMATA acompafid activamente la llegada de Prestige
Auto, reafirmando su compromiso con la preservacion del empleo y participando incluso del
anuncio junto a la empresa.
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Fue presidente de Toyota, se retiro y vuelve para dirigir
Mercedes-Benz: qué planes tiene para la marca

Daniel Herrero asume al frente de Prestige Auto, la empresa local que se quedd con las
operaciones de autos y vans de Mercedes-Benz en el pais; los planes para mejorar la
compelitividad de la planta donde se fabrica el utilitario Sprinter y las expectativas en el segmento
de lujo; "hay una demanda insatisfecha de autos”, afirma
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Mercedes-Benz no se retirdé de manera abrupta, sino que disefid un plan de salida con
procesos, fechas y actores locales preparados para iniciar una nueva etapa. El legado de 74 afios
quedd en manos argentinas, con la promesa de continuidad hasta 2030 y la mirada puesta en su
renovacion. De esta manera, la historia se convirtié en un caso de comunicacion: cédmo una
multinacional junto a su socio local transmitia su salida sin hablar de abandono, convocando a
sus publicos a ser parte del nuevo proyecto. A crear escala, ganar en produccion y mercados. El
desafio era claro: cémo transformar un momento de incertidumbre en un relato de continuidad.

2) Propuesta/enunciado de campana (estrategia)

Para hablar de continuidad, elegimos una palabra alemana que tiene algo especial:
“Neuanfang”. Literalmente significa “nuevo comienzo”, pero en realidad es mucho mas que eso. Es la
idea de volver a empezar sin borrar lo que se construyd, de transformarse manteniendo la esencia.
En cierto modo, es una forma de mirar el cambio: no como un quiebre, sino como una evolucion
con sentido.

La venta de la operacion de Mercedes-Benz en Argentina fue mucho méas que un
movimiento empresarial: se convirti6 en un capitulo comunicacional. Habia que transmitir
continuidad, confianza y motivacion para construir futuro en un contexto de incertidumbre. El
cambio debia empezar puertas adentro. El plan se disefié con objetivos claros y un mapa de actores
bien definido: el equipo interno, los sindicatos, los concesionarios, los proveedores, la
comunidad y las autoridades locales, que seguian de cerca la evolucion de la planta, dado su
impacto en Virrey del Pino. También se contempld a los medios, atentos al futuro de la marca y de
la compafiia en el pais.

Cada mensaje fue encontrando su forma segun la audiencia y su voz en el vocero indicado,
pero habia una idea que atravesaba todo: seguir, crecery proyectar futuro.

El proceso empezd desde adentro. Primero, en los pasillos, en las reuniones, en los encuentros
cara a cara entre el management, los equipos y los sindicatos. En paralelo, los medios
acompafiaban de cerca cada movimiento y eran atendidos con cuidado, con la misma ldgica que
ordenaba todo lo demads: avanzar paso a paso, sin perder coherencia en el mensaje.



Durante el proceso, los medios se acercaron tanto a los potenciales compradores como a
Mercedes-Benz Argentina, que respondié con la informacion que podia compartir en un contexto de
transicion. En esa etapa se mantuvo el modelo corporativo hasta concretarse la operacién, momento
en el que se pudo anunciar la adquisicion y los préoximos pasos. El trabajo se organizd en distintas
fases: antes de la compra, durante la operacion, el "Dia 1" de la llegada de Prestige Auto y los
meses posteriores. Las autoridades locales también participaron de las novedades con
encuentros personalizados y mensajes de aclaracién sobre el proceso de venta y, ademas, fueron
invitadas a vivir el “Dia 1” en la planta con el equipo.

Se trabajé a través de multiples canales: reuniones presenciales, comunicaciones internas —como
correos y pantallas—, encuentros del management con periodistas clave de economia, negocios y de la
industria, ademas de entrevistas, eventos y acciones digitales orientadas a medios y creadores de
contenido. Cada audiencia recibid mensajes adaptados, pero siempre bajo una misma narrativa:
continuidad y crecimiento.

El plan se desplegd en fases:

Fase 1:
Encuentro con la prensa para anunciar la adquisicion de las acciones de la empresa por
parte de Open Cars S.A. Mercedes-Benz presentd a los nuevos ejecutivos que estarian al
frente de la operacion de la marca en el pails y los detalles del periodo de
transicion, como parte del cambio de denominacion de Mercedes-Benz Argentina a
Prestige Auto y del inicio de una nueva etapa. La actividad consistio en la
organizacion de una conferencia de prensa en la planta de Virrey del Pino, ante la presencia
de 30 medios clave de Argentina. Este evento de lanzamiento integré  al
management de la nueva empresa junto a autoridades de Mercedes-Benz y el
secretario general de SMATA,

Fase 2:
Viaje a Balcarce para anunciar, en el Museo del Automovilismo Juan Manuel Fangio
—icono del deporte motor argentino—, que desde junio de 2025 Prestige Auto es

el representante exclusivo de Mercedes-Benz en Argentina y también con el fin de
organizar el primer evento comercial de la compafia.
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# Balcarce (BsAs): Danlel Herrero, CEO de Prestige Auto, se presenta
COMo NUevo représentante de Mercedes-Benz en Argenting,

# Lanzamiento de los CLA y Vito en el Museo Fanglo.
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Fase 3:

Tal como se habia anticipado al oficializar el traspaso en febrero —con una ventana prevista
entre el 15 de mayo y el 15 de junio para tomar posesiéon de la operacion—, Prestige Auto
inici6 formalmente su gestion como representante exclusivo de Mercedes-Benz en
Argentina. El anuncio reunid al sindicato y al nuevo management, y sirvié también para
confirmar el plan productivo: un incremento de 2.000 unidades de Sprinter, con una proyeccion
de 16.000 para el afo 2025, lo que implicaria un crecimiento del 20%.

El caso Mercedes-Benz Argentina/Prestige Auto muestra como un proceso de transicidn
puede convertirse en un relato de confianza. La estrategia de comunicacion no se limité a informar,
sino que buscd construir engagement con empleados, sindicatos, concesionarios, proveedores,
medios y comunidad. Los mensajes clave —continuidad laboral, mas produccién, mas
exportaciones y nuevos proyectos de movilidad con calidad— se transmitieron con cercania vy
transparencia. Asi, la salida de una multinacional histérica se transformd en un ejercicio de
comunicaciéon estratégica que primero escuchaba y luego hablaba de la importancia de la
adaptabilidad. Asi fortalecié los vinculos y la llegada a la gente porque se presentaba el
nacimiento de un modelo de negocio ganador: regionalizar para globalizar, tecnologia para
potenciar la produccién con escala y, sobre todo, con “contenido local” e “ingenieria
argentina”, con vision a largo plazo.

3) Desarrollo/ejecucion del plan (tacticas y acciones)

La narrativa de la salida de Mercedes-Benz de Argentina y la llegada de Prestige Auto se
construyé como un proceso de comunicacion estratégica que buscd  transmitir
continuidad y confianza, con el CEO Daniel Herrero como figura central y con acciones concretas
que incluyeron reuniones perioddicas con sindicatos y empleados, un plan comercial audaz con
concesionarios, la primera convencién de proveedores y la creacion de un Centro de
Visitas como eje de sustentabilidad.

Procesos y ajustes

Definicién de mensajes clave: Los ejes fueron claros: continuidad laboral, mas produccién,
mas exportaciones y nuevos proyectos de movilidad, donde la tecnologia y la innovacién no
reemplazan empleo, sino que aportan competitividad, eficiencia y mejores herramientas para
entender al cliente, vender mejor y brindar un mejor servicio. Estos mensajes se trabajaron en
medios y distintas plataformas, recorriendo el pais en encuentros uno a uno y en acciones junto a
concesionarios, que también amplificaron la llegada a la prensa.



Dificultades encontradas: el principal obstaculo fue el escepticismo, la resistencia natural a “dejar
de ser” Mercedes-Benz para convertirse en una compafia argentina y también la duda sobre el
modelo: jera posible seguir produciendo y, ademas, sumar escala productiva? La solucion fue
insistir en la narrativa de continuidad y en la figura del CEO como garante de reputacion, y
explicar el modelo productivo de crecimiento con detalles, entrevistas en profundidad vy
anuncios de escala comunicados a medios.
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Mercedes-Benz cambié de manos: Daniel Herrero es el nuevo
CEO y ya piensa en producir un nuevo modelo
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La nueva duena argentina de Mercedes Benz buscara inversiones en
autos eléctricos

« La comprd un grupo inversor encabezado por Pablo Bernardo Peralta, denominado Prestige Autos, encabezado por el ex Toyota Daniel

Herrera.
« Dijo que mantendra la produccion de la Sprinter, los 1.700 empleos v que "buscaremos nuevas inversiones en movilidad eléctrica”.

LA ALEMANA TIENE QUE DEFINIR EL FUTURO DE SU CENTRO INDUSTRIAL

La planta de Mercedes-Benz, cerca
de quedar en manos nacionales

Inversoresliderados por el duefio de Grupo ST hiculos eléctricos para 2030. Y
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La venta de Mercedes-Benz Argentina es un hecho
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Tras semanas de rumores, la venta de Mercedes-Benz Argentina y de la planta de
Virrey del Pino se comunicd este jueves. El comprador es el grupo Open Cars S.Ay
el nuevo CED de la automotriz serd Daniel Herrero, ex presidente de la Toyota
local.
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4) Resultados y evaluacion

Compromiso del CEO

Daniel Herrero se convirtio en el vocero principal del
proceso. En medios y en encuentros internos, su mensaje
fue siempre de confianza y futuro: “Seguiremos
escribiendo capitulos de la marca en Argentina”. Su
presencia constante ayudd a legitimar la transiciéon y a
reducir la percepciéon de abandono. En el desarrollo del
proceso, el rol del CEO fue clave para sostener y construir
reputacion. Mas alld de la toma de decisiones, su
presencia ordend el discurso y le dio sentido a cada
etapa: puso claridad en momentos de incertidumbre,
alined a los equipos y transmitio hacia afuera una
imagen de consistencia entre lo que se decia y lo que
se hacia. En un contexto de cambio, su voz funciono
como referencia y ancla, fortaleciendo la confianza tanto
dentro como fuera de la organizacion.

La mafiana de Infobae EN VIVO @ con Gonzalo Sanchez, Carolina Amoroso, Cecilia Boufflet y
Ramoén Indart

LAINTEGRACION DE LATECNOLOGIAAL SECTOR
LA INDUSTRIA AUTOMOTR!Z EN EL CONTEXTO GLOBAL

Entrevista en el streaming de Infobae
(arriba) y con Antonio Laje (abajo).




Los medios destacaron que la venta aseguraba la continuidad de la Sprinter hasta 2030, que
se preservaban los empleos y que se abrian oportunidades de nuevos proyectos de
movilidad. La narrativa publica se centrd en la idea de transicion ordenada y en el compromiso
de los nuevos duefios de sostener la operacion.

El caso Mercedes-Benz Argentina/Prestige Auto muestra como un proceso de salida
puede convertirse en un relato de confianza. Las acciones comunicacionales fueron los pilares
del plan: cercania con empleados y sindicatos, audacia comercial con concesionarios,
integracion con proveedores y apertura a la comunidad. El compromiso del CEO y la creacion
del Centro de Visitas reforzaron la reputacion y el vinculo social. El escepticismo se enfrentd con
transparencia y mensajes consistentes. Asi, la transicion se transformd en un ejercicio de
comunicacién estratégica que proyecto futuro bajo conduccién local.

Acciones principales del plan comunicacional

Puertas abiertas:

El Centro de Visitas en la planta se proyectd6 como una herramienta clave de
comunicacién y posicionamiento, alineada al eje de sustentabilidad —Educacién para la
Empleabilidad— y al vinculo con la comunidad. La apertura de la fabrica permitié generar cercania,
construir confianza y acercar la compafia a empleados, escuelas, vecinos y publicos estratégicos.

Relacion con medios y construccion de narrativa:

Se desplegd una agenda sostenida con periodistas y lideres de opinion a lo largo de los principales
hitos —anuncio de adquisicidn, inicio de operaciones, primer evento de lanzamiento comercial y
apertura del Centro de Visitas— combinando presentaciones, conferencias y espacios de intercambio.
El objetivo fue ordenar el mensaje en un contexto de transicion, reforzando definiciones clave como
el compromiso de precios y la continuidad operativa.

En paralelo, un calendario de test-drives, lanzamientos y encuentros técnicos permitié anclar la
narrativa en producto e innovacion, reforzando atributos como previsibilidad, cercania y foco en el
servicio. En ese marco, también se trabajé de manera estratégica el regreso de AMG —la division
deportiva y de alto rendimiento de Mercedes-Benz—, reactivando su presencia en el pais a través de
experiencias exclusivas con clientes. La marca volvid a ganar visibilidad y relevancia en el mercado
local, en un proceso de crecimiento que incluso fue tomado como referencia a nivel global y replicado
como best practice en otros mercados.
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1.~ movilidad
Asi es el Mercedes-Benz mas barato que se vende en la
Argentina

Se trata delsedan CLA200, que oftace una macinica que apunta mds a la eficiencia que a La
performance
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Nuevo Mercedes-Benz CLA: mas
inteligente y eficiente

Mercedes-Benz inicia una nueva elapa tecnoldgica con el CLA, que incorpora inteligencia

anlificial de Microsoft y Google para ofrecer una experiencia de conduccion personalizada.
Galeria de fotos



Proyeccion regional

En el plano estratégico, se profundizd la articulacién con Brasil, un vinculo clave para el negocio, que
se tradujo en un crecimiento sostenido de las exportaciones hacia ese mercado. Este eje no solo
reforzd el posicionamiento regional, sino que puso en valor la complementariedad entre ambos
paises como base de competitividad y escala. A la vez, se avanzd en el fortalecimiento del
relacionamiento con otros mercados de la regidn, a partir de la creacion de un area dedicada de
atencion exclusiva, que permitié ordenar la gestion, mejorar el servicio y consolidar una presencia
mas activa en América Latina. En este marco, se acompano el lanzamiento de la Sprinter automatica
con periodistas de Brasil mediante un evento en Buenos Aires, que generd una fuerte repercusion y
cobertura en los medios de ese pais.

Resultados en los medios:

e Entrevistas en todos los medios Tier 1 del pais, incluidos medios graficos, TV y streaming: un total
de 77 entrevistas/notas a Daniel Herrero, 5 tapas de diarios, con un alcance potencial de
50.997.084 personas.

e 94 notas sobre el anuncio del inicio de la operacidn de Prestige Auto en Argentina, con 26
periodistas presentes en la conferencia de prensa.

e 16 notas sobre el evento realizado en Balcarce. 18 periodistas viajaron desde Buenos Aires al
Museo Fangio y luego realizaron pruebas de manejo de los nuevos productos en el Autédromo
de la ciudad.

e En diciembre de 2025, durante la inauguracion del Centro de Visitas en el Centro
Industrial Juan Manuel Fangio, asistieron 21 periodistas y se realizaron 12 entrevistas a
VOCeros.

Resultados en redes sociales:

Ty Mercedes-Benz en Argemina

Ayer abrimos und puoerla muy especial en el Centro industrisl Juan Marmel

Fargia

InaugLramos el nseve Centro de Visitas de Mercades-Banz an Argenling: un
EARACH pEnsado para eNcOniTAMmGs, Compartic ¥ mostrar ko gue muchas veces

no B0 Ve

Con la presencia de Daniel Herrero, Alforso Prat=-Gay, Daniel L. Valeggia, Danie|
Afione y Martin Idiarte, celebramos no 5clo ura NaugUAcin, SIKD WA Manera
de trabajar: con las personas como profagonistas, con angullo industrial
argenting y con ka mirada puesta en el futuro

Un lugar para wivir la experiencia de nuestra planta, nuesira genie ¥ nuestra
aperacién en ¢l pais

Gracias & todos los que fueron parte. Esto recién empieza

Publicacion de LinkedIn:
Inauguracion del Centro
Industrial Juan Manuel Fangio.

Resultados:
397 reacciones.
12 comentarios.
11 shares.




Mercedes-Benz en Argentina
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#La astrella inicia una nueva elapa en Argentina

Hoy damaos un paso histdrico: Prestige Auto asume con orgullo la representacidn
de Mercedes-Benz en Argenting, Un desafio que nos llena de entusiasmo y que
refuarza nuestro compromisa con el desarrolle industrial argentina,

&% Seguiremos fabricando la Sprinter, simbolo de calidad v trabajo nacional, v
continuaremos con la importacion, comercializacion y servicio pasventa de todos
los vehiculos Mercedes-Benz, siempre junto a nuestra red de concesionarios.

Un fulure con mas oportunidades:
& Incrementamos |la produccién de Sprinter un 20% en 2025, pasando de 14.000
a 17.000 unidades.
Bl Duplicames la oferta de vehiculos importados en el mercado local,
& Potenciamas las exportacionas, diversificando los destinos de nuastros
productos a toda la regidn,

El inicio de asta etapa se celebrd hoy en el Centro Industrial Juan Manuel
Fangio junto a nuestros 1.800 empleados, sindicatos y miembros del directorio.
Alll, Daniel Herrero, CEQ de la compafiia, afirmd: “Prestige Auto &5 un proyecto
industrial argenting que suefia en grande. Queremos ser protagonistas del
crecimients de la industria automotriz nacional y estamos convencidos de que
Juntos lo lograremos. Gracias a nuestros empleados, sindicatos, proveedores y
concesionarios por hacer posible este caming.”

Hoy comenzamos a escribir un nuevo capitulo. Con trabajo, calidad y pasidn,
panemos &n marcha un proyecto que quiere dejar huella

#Prestigefuto #¥MercedesBenz #Productividad #Empleo #industriaAutomaotri
z #Management

Tomas de drone producidas por Puente Creative
Studio: https:[finkd.infdNCeb6eB

el of v KT 68 comentarios + 61 veces compartido

Publicacion de LinkedIn:
Asuncién de Prestige Auto.

Resultados:

935 reacciones.
68 comentarios.
61 shares.




Mercedes-Benz en Argentina

Publicacion de LinkedIn:
Entre curvas legendarias , el legado automovilistico del Chueco #t y un cielo que Balcarce

no quiso perderse el espectéculo, presentamos dos nuevos protagonistas del ’
COMinG M

Resultados:
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espacio, confort y seguridad

2 comentarios.
El nuevo Mercedes-Benz CLA, donde el cardcter, el estilo y la elegancia se ]_4 Sha res.
ENCUEnTran

La develacidn tuvo lugar en un escenario Unico: el Museo Juan Manuel Fangio de
Balcarce L.

Bajo una lluvia que hizo més cinematogrifico el momento |, levantamos la tela
de los dos lanzamientos, Luego, les motores hablaron por si solos,

En el autédromo, los asistentes probaron cada modelo y experimentaron lo que
significa manejar un Mercedes-Benz ..

Gracias a todos los que fueron parte | .. Porgue no importa el clima cuando ko
que nos mueve es la pasidn por la estrella . W,

#MuevaVito #NuevoCLA #MercedesBenz #EquipoPrestige

ceo 212 7 comantarias « 14 veces compartido




Publicacién de Instagram:

Balcarce.
Resultados:
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La develacion tueo lugar enun
asceranio dnico: o Museo Juan Manusl
Fangio de Balcarce
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El afio 2026 sumd un reconocimiento muy emotivo para Prestige Auto: en los General Distributor
Awards 2025 de Mercedes-Benz AG, la compafiia argentina recibié el #ThePresident’sAward, una
distincion global otorgada por su desempefio comercial, excelencia operativa e innovacién durante
2025. Este premio representa un hito para la compafiia y pone en valor el trabajo realizado por el
equipo argentino en una etapa clave de su evolucidn.
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Link al video que resume los principales detalles del caso, tanto en la etapa previa a la llegada
de Prestige Auto como luego de la adquisicion:
https://youtu.be/E1AybwzbpxQ?si=idB50GT8NQOoNVIK
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