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RESULTADOS EN
COMUNICACION DE
CRISIS

CASO: AVERIA FERROVIARIA E INTERRUPCION DE

SERVICIO EN LINEA 2.

Evento: 09 de enero 2025
Seguimiento de marca: 9y 10 de enero
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METRO DE SANTIAGO

CASO

Una "falla técnica" reportada cerca de las 06:00 horas del jueves 09 de enero, obligo a
suspender el servicio de Metro en las estaciones El Llano, San Miguel, Lo Vial,
Departamental, Ciudad del Niho, Lo Ovalle y El Parréon, todas de la Linea 2,
manteniéndose el funcionamiento del tren subterraneo sélo entre Vespucio Norte y
Franklin, y entre La Cisterna y Hospital El Pino. Mas avanzada la mafana, la empresa
detall6 que la situacion se debid al descarrilamiento de uno de los trenes en el sector
de Lo Ovalle, donde se produjo “una deslocalizacion de un tren por un objeto que
obstaculizé la via, saliendo de cocheras a vias principales, antes de la apertura de las
estaciones”. La situaciéon provoco el colapso de los paraderos y del servicio de buses
en superficie, y pese a que desde la empresa implementaron buses de apoyo, los
usuarios reaccionaron con molestia. Finalmente, y luego de trabajar durante toda la
jornada en la solucién del problema, Metro anuncié cerca de las 19.00 la normalizacién

del servicio en el tramo afectado.

La suma total de la cobertura entre el 09 y el 10 de enero fue de 195 noticias,
concentrandose en 74 notas en radio (37,9%), 61 en medios online (31,3%), 56 en
television (28,7%), y 4 en diarios de Santiago (2,1%). La mayoria tuvo favorabilidad
negativa (182; 93,3%), por informaciones enfocadas en la falla que ocasiond la
interrupcién y en el “caos” que se produjo en los paraderos en superficie, y la molestia
de los usuarios. Ademas, 3 fueron neutras (1,5%), mientras que las positivas sumaron

10 (5,1%), principalmente por informaciones sobre la reposicidn de servicio.
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FAVORABILIDAD
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La suma total de la cobertura entre el 09 y el 10 de enero fue de 195 noticias,

concentrandose en 74 notas en radio (37,9%), 61 en medios online (31,3%), 56 en

television (28,7%), y 4 en diarios de Santiago (2,1%). La mayoria tuvo favorabilidad

negativa (182; 93,3%), por informaciones enfocadas en la falla que ocasiond la

interrupcidn y en el “caos” que se produjo en los paraderos en superficie, y la molestia

de los usuarios. Ademas, 3 fueron neutras (1,5%), mientras que las positivas sumaron

10 (5,1%), principalmente por informaciones sobre la reposicion de servicio.

FAVORABILIDAD PRESENCIA DE METRO S.A.
FALLA SERVICIO L2 09-10 ENERO 2025

NEGATIVAS; 182;
93,3%

POSITIVAS; 10;
5,1%

NEUTRAS; 3; 1,5%

FAVORABILIDAD V.P.E. DE METRO S.A.
FALLA SERVICIO L2 09-10 ENERO 2025

NEGATIVAS
$875.542.175
98,0%

POSITIVAS;
$15.582.767; 1,7%

NEUTRAS;
$1.877.551; 0,2%
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METRO DE SANTIAGO

FAVORABILIDAD )

El valor publicitario estimado de la cobertura al incidente fue mayoritariamente negativo

(98%). A pesar de la accion oportuna en la comunicacion el evento genera un quiebre
negativo en la ciudadania. Alto impacto de las noticias de TV abierta, que destinaron

amplio espacio en matinales y noticieros al caos vial y molestia de pasajeros.
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$893.002.493
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POSITIVAS $4.020.694
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En medios audiovisuales destaco la cobertura de las radios Cooperativa (20), ADN (19) y
Bio Bio (16), y de los canales CNN (13), Canal 13 (10), TVN y CHV (9). La cobertura en
estas plataformas fue mavoritariamente neagativa (124 notas).
RADIOY TV
POSITIVAS M NEUTRAS M NEGATIVAS DIARIOS DE SANTIAGO

ﬂ.— POSITIVAS m NEUTRAS ®BNEGATIVAS MED'OS ON LlNE
Radio Cooperativa |1
Radio ADN BT — POSITIVAS ~ W NEUTRAS  WNEGATIVAS
adaio
Radio Biobio (Santiago) \“
Radio Agricultura \Jl'__

La Tercera Online

. Radio Bio-Bi 1
Canal CNN Chile :;N“; d'°
h adio
Canal 13 El Mercurio
" EmMOL 1
Canal TVN Mega Noticias W INEERENED
Canal CHV EiDinamo | R
Canal T13 En Vivo ~y . Radio Cooperativa | L
) ) Las Ultimas Noticias
CNN Chile Radio 24 Horas
Adnradio.d Canall3 - Regiones (Videos)
Biobiochile.cl/biobiotv Chicureo Hoy
. Publimetro.cl
Radio Tele13 ublimetro.c

Diario Financiero Online
El Mostrador
Chilevision Noticias

Soy Chile

Rock and Pop

The Clinic

La Cuarta

Canal 24 Horas
Canal CHV Noticias i

LaTercera

La Nacion

REDES SOCIALES METRO S.A.
84 noticias: 6 positivas; 78 negativas

M ETRO Principales tematicas: Actualizacion del estado de la falla durante toda la jornada.
DE SANTIAGO

PAULINA DEL CAMPO, GERENTE DE CLIENTES Y SOSTENIBILIDAD
65 noticias: 3 positivas; 1 neutras, 61 negativas

Principales tematicas: "Ocurrié una deslocalizacion" Metro explica la falla que podria
mantener a a Linea 2 durante toda la marnana con servicio parcial

PAMELA BARROS - GERENTE DE OPERACIONES Y SERVICIOS

8 noticias: 1 positiva, 7 negativas

" Principales tematicas: Interrupcion del servicio en 7 estaciones de la Linea 2 del Metro
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Suplemento Titulo Valorizacion |QOrigen

24 Horas Qué se sabe de la falla en el Metro estaciones afectadas y posible horario de arreg 590622 |Medios Onli
24 Horas "Falla compleja de solucionar" cierre de estaciones en Linea 2 duraria "toda la maf 590622 |Medios Onli
24 Horas "Problema técnico" Metro de Santiago cierra estaciones de la Linea 2 590622 |Medios Onli
ADN Radio Metro de Santiago vy cierre de estaciones en Linea 2 este es el nuevo horario en el g 1689462 |Medios Onli
ADN Radio Deslocalizacion Metro de Santiago explica problema técnico que provoco el cierre 1689462 |Medios Onli
ADN Radio Metro de Santiago vy cierre de estaciones en Linea 2 Es dificil que recuperemos el s¢ 1689462 |Medios Onli
ADN Radio Metro de Santiago cierra estaciones de Linea 2 usuarios reportan que buses de apq 1689462 |Medios Onli
ADN Radio Metro de Santiago cierra estaciones de Linea 2 Red Movilidad activé buses de apoy 1689462 |Medios Onli
ADN Radio Metro de Santiago suspende servicio en varias estaciones de la Linea 2 por problen 1689462 |Medios Onli
Canall3 - Regiones (V|Tu Dia / Capitulo del jueves 9 de enero 569721|Medios Onli
Canall3 - Regiones (V|¢Qué paso en el Metro de Santiago? Representante explica el motivo del cierre de 569721 |Medios Onli
Canall3 - Regiones (V|Paraderos colapsados en La Cisterna por falla en la Linea 2 del Metro de Santiago 569721|Medios Onli
Chicureo Hoy Metro de Santiago informa que estan haciendo los esfuerzos para recuperar el ser 28485|Medios Onli
Chicureo Hoy Falla técnica mantiene siete estaciones de la Linea 2 del Metro cerradas 28485|Medios Onli
Chilevision Noticias |Caos por falla en Linea 2 del Metro de Santiago Revisa los 9 recorridos de buses de 287078|Medios Onli
Chilevision Noticias |Metro anuncia cierre de 7 estaciones de la Linea 2 Estos son los tramos afectados 287078|Medios Onli
CNN Chile Actualizacion de falla en Linea 2 Si no hay dafios adicionales, deberiamos poder re{ 623422 |Medios Onli
CNN Chile Falla en Linea 2 Revisa como obtener el justificativo del Metro 623422 |Medios Onli
CNN Chile Metro informa que servicio en Linea 2 se retomaria durante la tarde tras cierre de 623422 |Medios Onli
CNN Chile Metro cierra estaciones de Linea 2 debido a problema técnico 623422 |Medios Onli
Diario Financiero OnliAhora en DF Metro explica falla técnica en Linea 2 v espera restablecer el servicio { 1572075|Medios Onli
Diario Financiero OnliMetro de Santiago amanece con siete estaciones cerradas en Linea 2 debido a prol 1572075|Medios Onli
El Dinamo Como obtener el justificativo del Metro por atraso tras falla en la Linea 2 387019|Medios Onli
El Dinamo Cudl es la falla en la Linea 2 del Metro y cuando volveria a estar operativa 387019|Medios Onlir
El Dinamo Cudles son las siete estaciones de la Linea 2 del metro que tienen el servicio susper 387019|Medios Onlir
El Dinamo Metro restablece servicio en Linea 2 tras falla técnica que se extendid por 13 horas 387019|Medios Onlir
El Mostrador Metro de Santiago por falla en Linea 2 Es dificil que recuperemos el servicio durant 1207551 |Medios Onli
EMOL Metro atribuye a 'deslocalizacion' de rueda falla en Linea 2 Servicio sera parcial has 4889636 |Medios Onlir
EMOL Fotos Metro trabaja en reposicion de la Linea 2 y usuarios colmaron paraderos de 4889636 |Medios Onlir
EMOL Metro investiga causa de falla y apuesta por recuperar Linea 2 en |la hora punta 4889636 |Medios Onlir
EMOL Problema técnico' deja siete estaciones de la Linea 2 de Metro estan sin servicio Pa 4889636|Medios Onli
EMOL Tras 13 horas de operacion parcial Metro de Santiago restablece servicio de la Line 4889636 |Medios Onli
La Cuarta iEsta colapsado! caos (y molestia) tras cierre de siete estaciones de la Linea 2 del M 469499 |Medios Onlir
La Nacion Ministro de Transportes confirma que tramo con fallas en Linea 2 no estara opera 939390|Medios Onlir
La Tercera Online Metro de Santiago las mas de 12 horas de interrupcion de servicio en Linea 2 prod 2336541 |Medios Onlir
La Tercera Online Metro de Santiago logra relocalizar v estima que Linea 2 este disponible para horaf 2336541 |Medios Onlir
La Tercera Online Estas son las 7 estaciones de la Linea 2 del Metro de Santiago que permanecen cer 2336541 |Medios Onlir
La Tercera Online Problemas en Linea 2 de Metro podrian persistir durante el horario punta 2336541 |Medios Onlir
La Tercera Online Deslocalizacién la falla técnica que provocd la suspensidn del servicio regular de la 2336541 |Medios Onlir
La Tercera Online Ministro Mufioz asegura que falla en tramo de Linea 2 de Metro sera resuelta dura 2336541 |Medios Onlir
La Tercera Online Linea 2 del Metro de Santiago con servicio parcial debido a un problema técnico 2336541 |Medios Onlir
Mega Noticias "Ocurrid una deslocalizacion" Metro explica la falla que podria mantenera a Linea 873938|Medios Onlir
Mega Noticias ¢Donde viene la micro? Asi puedes saber cuando llegara el bus del Sistema Red a t 873938 |Medios Onli
Mega Noticias Metro cierra varias estaciones de la Linea 2 "debido a un problema técnico" 873938 |Medios Onlir
Mega Noticias Metro restablece servicio en Linea 2 Siete estaciones se mantuvieron cerradas por 873938 |Medios Onlir
Publimetro.cl Metro de Santiago por falla de servicio en la linea 2 Es dificil que logremos recuper 371093 |Medios Onlir
Publimetro.cl Caos en Linea 2 del Metro tras cierre de siete estaciones por falla técnica Pasajeros 371093 |Medios Onlir
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Radio Bio-Bio Descarrilamiento en Linea 2 del Metro servicio podria restablecerse recién en hora 2936074 |Medios Onli
Radio Bio-Bio Alcaldesa de San Miguel y falla en Linea 2 de Metro espera que "post jornada labo 2936074 |Medios Onlil
Radio Bio-Bio Metro asegura que restablecera servicio en Linea 2 entre las 1800 y 2000 horas 2936074 |Medios Onli
Radio Bio-Bio Tren descarrilado provocd falla en la Linea 2 del Metro servicio se recuperaria en |4 2936074|Medios Onlii
Radio Bio-Bio Linea 2 del Metro inicia su servicio con siete estaciones cerradas por problema téc 2936074 |Medios Onli
Radio Bio-Bio Metro de Santiago restablece el servicio completo en la Linea 2 tras el descarrilami 2936074 |Medios Onli
Radio Cooperativa |Metro Si todo sale bien, la Linea 2 se recuperara para la hora punta 1442942 |Medios Onli
Radio Cooperativa |Paraderos estan repletos por el servicio parcial de la Linea 2 del Metro 1442942 |Medios Onli
Radio Cooperativa |Metro mantiene cerradas siete estaciones de la Linea 2 1442942 |Medios Onli
Radio Cooperativa |Luego de 13 horas, Metro anuncia inicio de normalizacién en la Linea 2 1442942 |Medios Onli
Rock and Pop Metro de Santiago anuncia cierre de 7 estaciones en la Linea 2 éQué pasd, cuales s 117669|Medios Onli
Soy Chile Problemas viales por cierre de siete estaciones de L2 de Metro Servicio seria respu 180702 |Medios Onli
The Clinic Los motivos del cierre de siete estaciones de la Linea 2 del Metro cuando estara dig 275842 |Medios Onlil
CNN Chile Radio Siem|Pocos minutos después de las seis de la mafiana, Metro de Santiago comunicd a tr Radio
CNN Chile Radio Siem|Una falla en la Linea 2 del Metro genero el cierre de 7 estaciones Radio
ADN Hoy Suspension de tramo de la linea 2 del Metro 60.760(Radio
ADN Hoy Metro de Santiago: Buses de apoyo por corte de tramo en la Linea 2 91.140|Radio
ADN Hoy Opiniones de auditores 147.560(Radio
ADN Hoy Suspension de tramo de la linea 2 del Metro 151.900|Radio
ADN Hoy Suspendido tramo de la linea 2 Metro de Santiago 243.040|Radio
ADN Hoy Metro presenta problemas en la linea 2 347.200|Radio
ADN Hoy Interrupcion del servicio en 7 estaciones de la Linea 2 del Metro se mantendra dur 737.800|Radio
ADN Hoy Sigue paralizado el servicio del Metro en 7 estaciones 937.440|Radio
ADN Hoy Linea 2 del Metro con aglomeraciones por servicio suspendido 1.388.800|Radio
ADN Hoy Entrevista a Paulina del Campo, gerenta de comunicaciones de Metro 1.709.960|Radio
Ciudadano ADN Evacuacion en el zoologico del Parque Metropolitano por caida de arbol 57.870|Radio
Ciudadano ADN Suspenden el servicio en varias estaciones de Metro 207.046|Radio
La Prueba de ADN Balance de transito Gran Santiago 138.099|Radio
La Prueba de ADN Balance de transito Gran Santiago 152.263|Radio
La Prueba de ADN Balance de transito Gran Santiago 272.657|Radio
Mediodia en ADN Continua la suspension del servicio en 7 estaciones de la Linea 2 del Metro 24.213|Radio
Mediodia en ADN Continua la suspension del servicio del Metro en 7 estaciones de la Linea 2 345.900|Radio
Pais ADN Noticias: La situacion en el Metro 216.048|Radio
Pais ADN Entrevista a Eric Campos, presidente Federacion de Metro - secretario general Met 563.268|Radio
Deportes en AgricultySiete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas por falla técnica 78.819|Radio
Deportes en AgricultySiete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas por falla técnica 109.980|Radio
Directo al grano Siete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas por falla técnica 219.302|Radio
El Rompecabezas Metro de Santiago informa que el servicio de la linea 2 permanece funcionando po 62.991|Radio
El Rompecabezas Entrevista a Paulina del Campo, gerenta de comunicaciones de Metro Temas: - Fal 809.551|Radio
La Mafiana de Agricul|Siete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas por falla técnica 20.997|Radio
La Mafiana de Agricul|Siete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas por falla técnica 44,327 |Radio
La Mafiana de Agricull Metro se refiere al cierre de siete estaciones de la Linea 2 por una falla técnica 550.588|Radio
LaVozde la Gente |Se mantiene la suspension del servicio en siete estaciones de la Linea 2 del Metro 25.663|Radio
Noticias a la Hora, |Todas las estaciones de Metro de Santiago se encuentran disponibles 27.996|Radio
Noticias a la Hora, |Siete estaciones de la linea 2 del Metro se mantienen fuera de servicio 93.320|Radio
Noticias en Agricultur{Metro: Siete estaciones sin servicio 32.662|Radio
Noticias en Agricultur{Siete estaciones del Metro sin servicio 51.326|Radio
Nuevas Voces. Interrupcion del servicio en linea 2 del Metro de Santiago por problemas técnicos y 119.145|Radio
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97 |Nuevas Voces. Ya van 7 horas de 7 estaciones de linea 2 del Metro que estan sin servicio 142.974|Radio
98 |El Informador Avanzan los trabajos para superar la falla en la Linea 2 del Metro de Santiago 73.326|Radio
99 Expreso Bio-Bio Problemas en linea 2 del Metro 156.900|Radio
100 Expreso Bio-Bio Entrevista a Carol Bown, alcaldesa de San Miguel 1.631.760|Radio
101 Podria ser peor Entrevista a Paulina del Campo, gerente comunicaciones Metro Santiago 482.832|Radio
102 Radiograma Matinal |Informacion del transito 119.646|Radio
103 Radiograma Matinal |Siete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas por falla técnica 161.874|Radio
104 Radiograma Matinal |Servicio en Linea 2 del Metro esta disponible solo en algunos tramos 193.545|Radio
105 Radiograma Matinal |Falla técnica provoca suspension del servicio en siete estaciones de la Linea 2 del M 207.621|Radio
106 Radiograma Matinal |Falla técnica en Linea 2 del Metro 263.925|Radio
107 Radiograma Matinal |Problema técnico afecta a tramo de la Linea 2 del Metro de Santiago 661.572|Radio
108 Radiograma Matinal |Falla en la linea 2 del Metro 679.167|Radio
109 Radiograma Matinal |Siete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas por falla técnica 974.763|Radio
110 Radiograma Matinal |Entrevista a Pamela Barros, gerenta de Operaciones del Metro 1.277.397|Radio
111 Radiograma Mediodi{El descarrlamiento de un carro del metro en la linea 2 provocé la suspension del sq  1.334.908|Radio
112 |Radiograma VespertifMetro acaba de informar la normalizacién del servicio de la linea 2 20.370|Radio
113 |Radiograma VespertirPor mas de 12 horas se ha mantenido interrumpido el servicio Linea 2 en 7 estacio 930.909|Radio
114 |El Diario de Cooperat|Siete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas, servicio solo se en 34.821|Radio
115 El Diario de Cooperat|Invitacion a los auditores a opinar 65.773|Radio
116 El Diario de Cooperat|Siete estaciones de la Linea 2 del Metro estan sin servicio 135.415|Radio
117 El Diario de Cooperat|Metro informa que Linea 2 sélo se encuentra disponible entre las estaciones La Cis| 201.188|Radio
118 El Diario de Cooperat|Siete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas, servicio solo se en 669.337|Radio
119 El Diario de Cooperat|Entrevista a Pamela Barros, gerenta de operaciones del Metro 831.835|Radio
120 El Diario de Cooperat|Siete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas, servicio sdlo se en|  1.056.237|Radio
121 |El Diario de Cooperat|Siete estaciones siguen cerradas en la Linea 2 del Metro 1.129.748|Radio
122 El Diario de Cooperat|Suspension del servicio en 7 estaciones de la Linea 2 del Metro provoca aglomeraci 1.404.447|Radio
123 El Diario de Cooperat|Se mantiene la suspension del servicio en siete estaciones de la Linea 2 del Metro 53.174|Radio
124 El Diario de Cooperat|Se mantiene la suspension del servicio en siete estaciones de la Linea 2 del Metro 103.931|Radio
125 El Diario de Cooperat|Se mantiene la suspension del servicio en siete estaciones de la Linea 2 del Metro 596.999|Radio
126 Hablando de... Siguen los trabajos en la empresa Metro para reponer el servicio en su normalidad 202.100|Radio
127 Hablando de... Metro de Santiago informa que contintan los trabajos en la Linea 2 270.900|Radio
128|Lo que Queda del Dia|Frases que quedan del dia 209.510|Radio
129 Lo que Queda del Dia|Se mantiene suspendida la linea 2 del Metro entre el Llano y El Parrén 373.100|Radio
130/Lo que Queda del Dia|Se reporta problema en la red de la linea 2 del Metro 634.270|Radio
131 Lo que Queda del Dia|Complicada situacion en paradero de buses en las afuera de la estacion Franklin ti 648.620|Radio
132|/Una nueva mafiana |Problemas en linea 2 del Metro 48.435|Radio
133/ Mesa Central Problema técnico en Linea 2 del Metro 283.679|Radio
134 https://www.youtubg"Deslocalizacion": Metro de Santiago explica falla que ocasiono caos en la Linea 2 Television
135 https://www.youtubq“Es dificil que recuperemos el servicio durante la mafiana”: Metro y cierre de estad| Television
136 https://www.biobioclLinea 2 del Metro con siete estaciones cerradas por problema técnico Television
137 https://www.biobioclLinea 2 del Metro con siete estaciones cerradas por problema técnico Television
138 Telel3 AM 7 estaciones del Metro sin servicio 160.008|Television
139 Telel3 AM 7 estaciones del Metro sin servicio 400.020|Television
140 Telel3 AM 7 estaciones del Metro sin servicio 1.313.399(Television
141 Telel3 AM Siete estaciones de la Linea 2 del Metro permanece cerradas por problema técnico| 1.466.740(Television
142 Telel3 AM Entrevista a Juan Carlos Mufioz, ministro de Transportes 6.420.321|Television
143 Telel3 AM Siete estaciones de la Linea 2 del Metro sin servicio por problema técnico 7.020.351|Television
144 Telel3 Tarde Siete estaciones de Linea 2 del Metro sin servicio por problema técnico 8.733.115|Television
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145 Tu Dia (Blogque 1) Contacto con Paulina del Campo, gerenta de comunicaciones de Metro 3.186.587|Television
146 Tu Dia (Bloque 1) Siete estaciones de la Linea 2 del Metro estan cerradas 11.359.716|Television
147 Tu Dia (Blogque 1) Siete estaciones de la Linea 2 del Metro estan cerradas debido a un "problema técn 12.093.031(Television
148 La Mafiana InformatiySiete estaciones de Linea 2 del Metro de Santiago permanecen sin servicio por fallg  4.012.500|Television
149 Chilevision Noticias A|Metro informa que 7 estaciones de la Linea 2 estan sin servicio por problema técni| 5.968.875|Television
150 Chilevision Noticias A|Caos en la linea 2 del Metro 195.345(Television
151 Chilevision Noticias A|Metro esta sin servicio en siete estaciones de la linea 2 20.424.405|Television
152 Chilevision Noticias AlSiete estaciones de la Linea 2 del Metro estan sin servicio. 39.394,575|Television
153 |Chilevision Noticias C{Falla en el Metro genera caos en las calles 42.356.424|Televisidén
154 |Chilevision Noticias T{Carro de Metro se descarrild en la linea 2 del Metro 50.189.270|Television
155 Contigo en Directo  |Continua suspendido el servicio de la Linea 2 del Metro de Santiago por una falla e| 36.991.071|Television
156 Contigo en la mafiangCaos en paraderos por falla de Metro 45.434.504|Television
157 Contigo en la mafiangProblemas en el Metro 194.192.144(Television
158 Chilevision Noticias A|Metro sin servicio en siete estaciones de la Linea 2 129.762(Television
159 CNN AM Siete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas por falla técnica 29.400|Television
160 CNN AM Siete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas por falla técnica 91.140|Television
161 CNN AM Siete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas por falla técnica 106.820|Television
162 /CNN AM Siete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas por falla técnica 115.640(Television
163 CNN Chile Radio AM [La Linea 2 del Metro esta suspendida desde La Cisterna hasta Franklin 11.760|Television
164 CNN Chile Radio AM |Metro informa interrupcidon del servicio en Linea 2 64.680(Television
165|/CNN Chile Radio AM |Problemas en Linea 2 del Metro 166.600|Television
166 CNN Chile Radio AM |Siete estaciones del Metro sin servicio 191.100(Television
167|CNN Chile Radio AM |Metro informa interrupcion del servicio en Linea 2 -objeto habria afectado transitol 277.340|Television
168 CNN Chile Radio AM |Entrevista a Pamela Barros, gerenta de Operaciones Metro 436.100|Television
169 CNN Chile Radio AM |Metro se refiere a la suspension de su servicio en 7 estaciones de la Linea 2 531.160|Television
170 CNN Chile Radio AM [Metro informa interrupcion del servicio en linea 2 636.020|Television
171 CNN Tarde Caos genero cierre de siete estaciones en linea 2 1.121.670|Television
172 |Meganoticias Alerta |Descarrilamiento en la linea 2 del Metro de Santiago afecta siete estaciones y gene| 20.393.479|Television
173/ Meganoticias Amane(Problemas en la Linea 2 del Metro: Estaciones fuera de servicio 1.686.636|Televisién
174/ Meganoticias Amane(Paraderos llenos por falla metro 13.621.419|Television
175 Meganoticias Amaned7 estaciones cerradas en linea 2 27.096.174|Television
176/ Mucho Gusto (BloqugCaos en paraderos por falla en linea 2 de Metro 66.399.336(Television
177|713 En Vivo - AM (Blo|Servicio parcial se extendera toda la mafiana 689.931|Television
178/ T13 En Vivo - AM (Blo|No se repondra durante la mafiana servicio parcial de linea 2 del metro 1.166.550|Television
179/ T13 En Vivo - AM (Blo|Siete estaciones de Linea 2 del Metro sin servicio por problema técnico 2.493.084|Television
180 T13 En Vivo - AM (Blo|Siete estaciones de Linea 2 del Metro sin servicio por problema técnico 2.773.056|Television
18124 AM Problema técnico en Linea 2 del Metro 1.900.000|Television
18224 AM Siete estaciones de Linea 2 del Metro estan sin servicio 2.740.000|Television
18324 AM Emergencia por falla del Metro 4.120.000|Television
18424 AM Siete estaciones de la Linea 2 del Metro estan sin servicio 4,550.000|Television
18524 AM Siete estaciones de linea 2 sin servicio 5.330.000|Television
186 24 AM Entrevista a Paulina del Campo, gerenta Comunicaciones del Metro 5.620.000|Television
18724 Tarde A esta hora siguen cerradas 7 estaciones de la linea 2 del Metro de Santiago 27.866.960|Television
188 Buenos Dias a Todos (Siete estaciones de la Linea 2 del Metro se encuentran cerradas por falla técnica 66.226.602|Television
189 El Mostrador Donde viene la micro como saber cuando llegara el transporte del Sistema Red a ty 1207551|Medios Onli
190 Noticias en AgriculturiMetro: 13 horas de problemas durante la jornada de ayer 466.600|Radio
191 El Diario de Cooperat|Por mas de doce horas estuvo suspendido el servicio en siete estaciones de la Line 599.695|Radio

192 El Mercurio - Cuerpo [PORTADA EL MERCURIO (A) - CHILE 979690,604|Santiago
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~
193 El Mercurio - Cuerpo {Cierre de siete estaciones de metro por 13 horas genera caos en la ciudad y el enoj 10461753,7|Santiago
194 |La Tercera Las mas de 12 horas de interrupcion del servicio en Linea 2 de Metro producto de | 3339439,1|Santiago
195 Las Ultimas Noticias |Delicada maniobra para enrielar tren de la Linea 2 de Metro que se salid de la via | 4020694,05|Santiago
196|124 AM Ayer hubo problemas en la Linea 2 del Metro 670.000|Television
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Indi_cador_es de o
Satlsfapc:lon e Informacion
a Pasajeros.

Tracking de Satisfaccion, Imagen y Reputacion.

El estudio corresponde a una investigacion cuantitativa basada en encuestas
presenciales realizadas en estaciones a usuarios de 15 afos y mas. El trabajo de
campo se efectuo entre el 1y el 30 de abril de 2025, con una muestra de 1.300
casos distribuidos entre las distintas lineas de la red.

Los resultados muestran una poblacion con edad promedio de 36 afios,
compuesta por un 55,5% de hombres y un 44,5% de mujeres. Predominan los
usuarios con educaaon universitaria (44 8%) y media (33,6%), perteneaentes
principalmente a los grupos socioecondmicos C2 y C3. La mayoria es de
nacionalidad chilena (81,4%), seguida por personas venezolanas (8,4%) y peruanas
(4,9%).

En cuanto a los habitos de uso, el 94,1% utiliza el sistema cuatro o mas veces por
semana, concentrando sus viajes principalmente en dias laborales.

Entrega informacion oportuna acerca de su servicio Entrega informacién clara acerca de su servicio Acumulado
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