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UNA CIUDAD PARA TODOS
KidZania es una ciudad educativa a escala infantil donde los niños y las 

niñas pueden experimentar más de 60 profesiones y roles a través de 
juegos de rol interactivos.

Su objetivo es educar, de forma lúdica, combinando el aprendizaje con el 
entretenimiento y fomentando habilidades como la creatividad, el trabajo 

en equipo y la responsabilidad.



UN PROTOCOLO PARA EDUCAR CON INCLUSIÓN
KidZania ha implementado un Protocolo de Inclusión dirigido a niños y niñas con 
distintas capacidades, con el objetivo de garantizar una experiencia accesible, 
respetuosa y muy educativa.

Este protocolo considera muchas acciones: capacitaciones especializadas para el 
personal, adecuaciones sensoriales en los espacios y señalética inclusiva, además 
un mapa háptico para recibir a niños ciegos y TEA.
Se busca así responder a las distintas necesidades de las familias.



PROPÓSITO
CORPORATIVO

Te invitamos a 
compartir nuestra 
visión y aporte en la 
educación infantil
De Chile.

https://www.youtube.com/watch?v=3CPsJJ7YgFM


En KidZania Santiago trabajamos 
para ser reconocidos como un parque 
de edu-entretención 
Inclusivo y una entidad de educación 
complementaria.
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EL CONTEXTO 
Para la empresa, acompañar la educación temprana es fundamental, considerando que 
en esta etapa se forman los hábitos, y se aprenden conocimientos básicos para toda la 
vida. 
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En más de 12 años de presencia en Chile, KidZania ha sido testigo de un cambio
cultural significativo en la visión de los niños en materia de equidad de género; y 
también de inclusión.

KidZania Santiago desarrolló su Protocolo de Inclusión, una iniciativa que evoluciona con 
las necesidades sociales de los niños y padres de Chile, Incorporando herramientas para 
reducir brechas educativas entre niños y niñas.

En Chile, la prevalencia del Trastorno del Espectro Autista (TEA) es de 1 en 51 niños.
Por esto, el parque de edu-entretención ha buscado formas de aportar a reducir la brecha 
educativa en este segmento.

Este avance también se ha incorporado en la agenda educativa de KidZania 
Santiago; y sus más de 60 actividades con iniciativas propias.



Históricamente muchas familias 
neurodivergentes evitan espacios 
de alta estimulación por las condiciones, 
diagnósticos o necesidades de sus niños, 
generando una brecha en sus 
posibilidades de socializar y aprender 
de forma grupal.

EL DESAFÍO 



Buscando robustecer su protocolo 
de inclusión y formación temprana, 
el parque de Edu-entretención puso 
en marcha, hace un año, el programa 
“KidZania en Armonía”.  
Cada mes, se anuncia una fecha 
especial, donde se reducen los 
estímulos visuales y auditivos del 
parque, para dar espacio a la 
educación de  familias con integrantes 
del Espectro Autista u otras 
neurodivergencias.

EL PROGRAMA





Esta iniciativa, cumple un año desde su entrada en 
funcionamiento, y coincide con el Mes la 
Concienciación del Autismo impulsado por las Naciones 
Unidas; pues desde su rol en la Edu-entretención, 
KidZania busca ser una real transformación cultural y 
social dentro de la educación de los niños y niñas del 
país.



OBJETIVOS DEL PROGRAMA

A. 

B.  

C.  

Presentar públicamente un nuevo protocolo, vinculado al Objetivo de Desarrollo 
Sostenible 4 buscando impulsar la reducción de brechas en la educación de niños 
y adolescentes entre 6 y 17 años, del Espectro Autista.

Construir reputación pública para el parque de Edu-Entretención, 
destacando la activa participación de KidZania en la transición del país, 
hacia una educación más inclusiva.

Generar alianzas con instituciones de inclusión de relevancia nacional, llevando 
al parque todo el conocimiento de éstas para generar protocolos y acciones 
educativas de alto y positivo impacto en la infancia.

Impacto dirigido: Acercar el protocolo “KidZania en Armonía” a sus 
públicos objetivos, a través de Influenciadores y comunidades asociadas a 
Autismo e Inclusión.D. 





N O T A S  D E  
P R E N S A  D E  
A C C I O N E S  
O D S 4 .

100+
Cobertura de 
excelencia

R E S U M E N  D E  R E S U L T A D O S

2700 F A M I L I AS
B E N E F I CI -
A D A S



https://rhmanagement.cl/kidzania-santiago-aprendizaje-practico-inclusion-y-experiencia-laboral-juvenil-en-una-misma-propuesta/
https://rhmanagement.cl/kidzania-santiago-aprendizaje-practico-inclusion-y-experiencia-laboral-juvenil-en-una-misma-propuesta/
https://rhmanagement.cl/kidzania-santiago-aprendizaje-practico-inclusion-y-experiencia-laboral-juvenil-en-una-misma-propuesta/


https://www.lacuarta.com/servicios/noticia/lanzan-kidzania-en-armonia-jornada-especial-contara-con-adaptaciones-al-parque-y-reduccion-de-estimulos-sensoriales/
https://www.fmdos.cl/tendencias/kidzania-en-armonia-la-iniciativa-que-busca-potenciar-la-inclusion-dentro-del-parque-para-ninos-y-ninas/amp/
https://www.fmdos.cl/tendencias/kidzania-en-armonia-la-iniciativa-que-busca-potenciar-la-inclusion-dentro-del-parque-para-ninos-y-ninas/amp/
https://www.lacuarta.com/servicios/noticia/lanzan-kidzania-en-armonia-jornada-especial-contara-con-adaptaciones-al-parque-y-reduccion-de-estimulos-sensoriales/


https://chile.as.com/actualidad/lanzan-kidzania-en-armonia-para-ninos-del-espectro-autista-n/
https://chile.as.com/actualidad/lanzan-kidzania-en-armonia-para-ninos-del-espectro-autista-n/
https://chile.as.com/actualidad/lanzan-kidzania-en-armonia-para-ninos-del-espectro-autista-n/
https://lahora.cl/estilo-de-vida/2025/04/21/kidzania-santiago-compromiso-con-la-inclusion-y-la-igualdad-de-oportunidades/
https://lahora.cl/estilo-de-vida/2025/04/21/kidzania-santiago-compromiso-con-la-inclusion-y-la-igualdad-de-oportunidades/
https://lahora.cl/estilo-de-vida/2025/04/21/kidzania-santiago-compromiso-con-la-inclusion-y-la-igualdad-de-oportunidades/
https://lahora.cl/estilo-de-vida/2025/04/21/kidzania-santiago-compromiso-con-la-inclusion-y-la-igualdad-de-oportunidades/


https://duplos.cl/panoramas/kidzania-santiago-fechas-2026-autismo-inclusion/264842/2026/04/08/
https://duplos.cl/panoramas/kidzania-santiago-fechas-2026-autismo-inclusion/264842/2026/04/08/
https://www.lacuarta.com/tendencias/noticia/kidzania-santiago-refuerza-su-apuesta-por-la-inclusion-con-programa-para-ninos-con-tea/
https://www.lacuarta.com/tendencias/noticia/kidzania-santiago-refuerza-su-apuesta-por-la-inclusion-con-programa-para-ninos-con-tea/


https://amp.24horas.cl/tendencias/kidzania-en-armonia-parque-lanza-programa-dirigido-a-ninos-ninas-y-adolescentes-tea
https://amp.24horas.cl/tendencias/kidzania-en-armonia-parque-lanza-programa-dirigido-a-ninos-ninas-y-adolescentes-tea
https://drive.google.com/file/d/12XD1ifnyHJNaU_-UygqLYwAXUJ-_trlB/view


Comunicamos la evolución del 
protocolo de inclusión a audiencias 
estratégicas con el Periodista, papá y 
activista por la inclusión de personas 
TEA, Esteban Sánchez.

En el Mes de la Concientización del 
Autismo 2025 generamos con él 
nuestro reel colaborativo mensual, 
sumando una voz especializada. 

Su rol fue llevar esta información a su 
comunidad de familias con integrantes 
TEA.

REEL:
POSIBLES
BENEFICIADOS

REACH:          RATE 
+35.000 6,2%

https://www.instagram.com/reel/DJC5RpvS1_a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DJC5RpvS1_a/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==


POST
ADVOCACY
Desarrollamos un 
exitoso post junto a 
FMDos, medios de 
Prisa Media. 
Difundimos 
KidZania en 
Armonia en el Día 
del Autismo.

REACH:          RATE 
+50.000 5,3%

https://www.instagram.com/p/DW65bIHAdyJ/?igsh=OWNmZDVjaGJjMHMz


En 2025 -2026, relevamos públicamente el rol de KidZania Santiago aportando 
gratuitamente visitas al parque a escuelas públicas y entidades 
asociadas a inclusión y cuidado infantil. 

El parque y sus actividades integran señalética Braille y un Mapa Háptico

OTROS: INCLUSIÓN Y APOYO SOCIAL



Comunicamos con éxito un gran 
logro de KidZania Santiago, quien 
realizó su segunda medición de 
reputación en Better Brands. Un 
instrumento que se vincula al 
aporte de las empresas al 
cumplimiento de los ODS.  

Marca líder en la categoría en 
el valor “Proteger y respetar 
a los niños”.

U N  P U E S T O  E N
B E T T E R  B R A N D S
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