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Introduccién: Planteoy diagnéstico

Unipar, es un importante productor quimico vy
petroquimico con operaciones en Brasil y en el Polo
Petroquimico de Ingeniero White, en Bahia Blanca.
Produce derivados del cloro, soda causti-ca y PVC,
destacandose como uno de los mayo-res proveedores
para las industrias de sanea-miento y construccion
civi. Ademads de su liderazgo en estos sectores,
Unipar provee solu-ciones esenciales para industrias
diversas como la de papel y celulosa, limpieza, aluminio,
textil, minera y farmacéutica, entre otras. La empresa
cuenta con una dotacién de aproximadamente 1.400
empleados.

En 2019, Unipar promovié la creacién de su Con-sejo
Consultivo Comunitario (CCC), un espacio de didlogo de
frecuencia mensual integrado por 25 vecinos de Ingeniero
White y representantes de la empresa. EL CCC funciona
como marco para la escucha activa, planificacion
participativa y construccion de confianza. EL CCC es una
instan-cia de gobernanza comunitaria con identidad
propia, que articula voces diversas —vecinos,
referentes locales, organizaciones sociales— en un
vinculo directo con la empresa. En un contexto de
proximidad y convivencia con la industria
petroquimica, la existencia de un espacio de estas
caracteristicas  constituye un factor relevante para
la construccién de licencia social.

o prepararse para un

Bahia Blanca fue golpeada por eventos climaticos extremos
tres veces en quince meses. El huracan de diciembre de
2023 y el granizo inusual de febrero junto a la inundacion
de marzo de 2025 dejaron a toda la ciudad, y
especialmente a la comunidad de Ingeniero White, ante una
acumulacién de pérdidas materiales, rupturas de rutina y un
impacto emocional que los mecanismos habituales de
asistencia no cubrian.

claro: existia una brecha
material —colectas, limpieza,
dimension  subjetiva  del
afectadas enfrentaban miedo,
tristeza, insomnio, irritabilidad y una  sensacién
persistente de vulnerabilidad que, sin atencién
especifica, podia  cronificarse o  derivar en
cuadros mas severos. La dimension emocional
no permitia pensar en coémo prepararse  Si
algo de todo esto volvia a pasar. Vale tener
en cuenta que un gran porcentaje de la
comunidad local no cuenta con acceso a
recursos asistenciales mas alla de los
dispositivos de salud puablicos, desbordados por
la emergencia sanitaria y edilicia.

El  diagnéstico fue
entre la respuesta
reparaciones— y la
dafio. Las personas

En ese contexto, el Consejo Comunitario Consultivo
de Unipar identific6 la salud mental como una
necesidad urgente y desatendida. En este @ambito
de representacién comunitaria, que funciona como
un pulso comunitario permanente, se tom¢é la
decision de brindar acompafiamiento con el
desarrollo de recursos especificos no solo para
afrontar ese doloroso presente sino también para
futuro  posible.



El programa “Construyendo calma” se propuso:

Brindar espacios de escucha y contencion emocional abiertos a vecinos de Ingeniero
White mayores de 18 afios.

Dotar a las personas participantes de herramientas practicas de autocuidado, regulacion
emocional y manejo del estrés post-traumatico.

Reducir el estigma asociado a la busqueda de apoyo psicolégico, despatologizando las
reacciones normales ante una crisis.

Reconstruir el tejido comunitario dafado, fortaleciendo los lazos de confianza y solidari-
dad entre vecinos.

Desarrollar capacidades de anticipacion positiva frente a futuros eventos climaticos,
transformando el miedo en preparacién consciente.

Descripcion del programa

El ciclo se estructurd en seis encuentros presenciales semanales, cada uno con un eje tematico especifico,
facilitado por profesionales idéneos —psicologos, coaches ontoldgicos, instructores certificados en técni-
cas de regulacion emocional— y enriquecido con la participacion de actores comunitarios locales como
bomberos voluntarios.

Los encuentros combinaron instancias de escucha activa, contenido psicoeducativo accesible, dinamicas
grupales, actividades corporales y reflexién colectiva. Cada sesién entregd materiales de soporte —fichas
de autocuidado, guias, libretas de emociones, objetos simbdlicos— disefiados para extender el impacto al
cotidiano de las personas mas alla del espacio grupal.



El ciclo se organizé con una arquitectura progresiva:

Encuentro 1
"Nuestras vidas a partir de la emergencia”

Espacio de aperturay escucha, centrado en habili-
tarla expresion de lo vivido y validar todas las emo-
ciones como respuestas legitimas ante la crisis.

Encuentro 2:
"Estrategias de autocuidado"

Incorporacion de técnicas de respiracion, descar-
ga emocional y mindfulness a cargo de instructo-
res del programa internacional "Alivio post trauma"
del Arte de Vivir. Eje central: el cuerpo como aliado
en la regulacién emocional.

Encuentro 3:
"Comprender la crisis y sus efectos"

Abordaje psicoeducativo del impacto psicosocial
de las emergencias, con la participacién de un
bombero voluntario local y una psicéloga especia-
lizada. Conocer qué sucede en el cuerpo y la
mente frente a una crisis reduce miedos y fortale-
ce el cuidado mutuo.

Encuentro 4:
"Redes que sostienen y volver a brotar"

Trabajo en torno a los recursos personalesy colec-
tivos de recuperacion, a través de dinamicas en
estaciones rotativas sobre vinculos de sostén,
sentido vital (ikigai) y aportes posibles a la recons-
truccion comunitaria. Cierre simbolico: entrega de
una pequefia planta como metafora de resiliencia.

Encuentro 5:
"Disefar nuestros estados de animo"

Facilitado por una coach ontolégica, explord el
disefio consciente de disposiciones emocionales
como herramienta de afrontamiento, reforzando la
nocion de protagonismo personal y eleccion aun
en contextos adversos.

Unipar

Encuentro 6:
"Anticipacion positiva frente a eventos climaticos"

Cierre del ciclo con foco en la diferencia entre
anticipacion negativa, que incrementa la ansiedad y una
anticipacién consciente, informada y cons-tructiva. El
encuentro fortalecié la confianza indivi-dual y colectiva
para afrontar la incertidumbre climatica futura. EL kit de
recursos emocionales y suministros materiales es clave
para estar siempre listos ante una nueva emergencia.

Simultaneamente, el programa complemento el ciclo con la produccién y distribucion masiva de materia-les de apoyo: una
guia digital y un triptico impreso de apoyo emocional —disefiados especificamente para la situacion de Bahia Blanca— que
se distribuyeron a través de instituciones, referentes comunita-rios y redes sociales, multiplicando el alcance mas alla de los
participantes directos. Kits digitales de recursos con listas de tareas, estrategias, recursos y medios de contacto construidos
sobre la base de la filosofia preparacionista.



Resiliencia social en el marco de la gestion de riesgos

Las empresas industriales gestionan el riesgo de
manera sistematica: planes de contingencia,
protocolos de emergencia, simulacros.

La adhesion de Unipar al Proceso APELL —promovido
por el PNUMA para la industria quimica— define
estandares rigurosos de prevencion, comunica-
cion de riesgos y coordinacién con organismos de
respuesta. Este enfoque si bien de comprobada
efectividad operativa, carece de una perspectiva
que los eventos climaticos, sufridos con mayor
impacto por la comunidad de Ing. White, pusieron
en evidencia: los planes de contingencia vy
respuesta a emergencias no estan disefiados para

Resultados e impacto

atender el impacto psicolégico que una crisis
severa deja en las personas.

"Construyendo calma" nacié precisamente en ese
espacio no cubierto. El programa com-plementa
la gestion operativa del riesgo, para la vuelta a
la normalidad, anadiendo una dimension que la
ingenieria de emergencias no incluye.

Una comunidad emocionalmente fortalecida
responde mejor en la fase aguda de una crisis,
colabora mas en la reconstruccion y desarrolla
mayor capacidad de anticipacion ante eventos
futuros.

El ciclo "Construyendo calma" genero resultados cuantitativos y cualitativos que evidencian su pertinencia

y efectividad:

Resultados cuantitativos

6 encuentros / +18 horas de apoyo

175 participantes en total.

8 consultorios psicolégicos personalizados de
atencién profesional que permitieron el abordaje
sistémico de la salud de los pacientes

Mas de 100 guias de apoyo emocional impresas
distribuidas entre instituciones y referentes de la
localidad.

Materiales digitales difundidos a través de redes
sociales institucionales con alcance ampliado a la
comunidad en general.




Resultados cualitativos

Alo largo del proceso, los participantes reporta-
ron haber podido poner en palabras lo vivido por
primera vez, sentirse acompafiados y compren-
didos, e incorporar herramientas concretas de
regulacion emocional que aplicaron en su vida
cotidiana. Los facilitadores observaron un
desplazamiento progresivo desde la expresién
del dolor y la impotencia hacia la recuperacion
de la agencia personal y el fortalecimiento del
sentido de comunidad.

El programa no operd solo como contencion:
contribuyd activamente a reconstruir la confianza
en los vinculos interpersonales y en la capacidad
colectiva de salir adelante. En una comunidad
donde la inundacion habia generado también
fracturas en la cohesion social, los encuentros
funcionaron como espacio de reparacion simboli-
cay reactivacion del tejido comunitario.

La incorporacion de la anticipacion positiva
como eje del encuentro de cierre agregd una
dimensién de futuro al programa: no solo se
acompané el duelo por lo perdido, sino que se
sembrd una disposicidon resiliente frente a la

incertidumbre climatica que forma parte perma-
nente de la realidad del barrio.

Para Unipar, el programa representa una evolu-
cién en la concepcion corporativa del riesgo: de
un modelo centrado en la resiliencia de las
infraestructuras y en el restablecimiento de la
normalidad operativa hacia uno que incorpora
ademas la resiliencia social e individual como
variable estratégica. La salud mental comunita-
ria se vuelve parte integral del sistema de prepa-
racion y respuesta ante emergencias.

Vinculacion con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible

El programa "Construyendo calma se alinea con multiples ODS, con especial énfasis en:

3 SALUD
Y BIENESTAR
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1 ACCION

POR . CLMA ODS 13 — Accidn por el clima

ODS 3 - Salud y bienestar

y comunitario.

climaticos extremos.

Atencidn directa a la salud mental de la poblacién afectada, con enfoque preventivo

ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles
Fortalecimiento de la resiliencia comunitaria ante desastres naturales y eventos

Desarrollo de capacidades de respuesta emocional y adaptacion ante la emergencia

climatica.

1 ALIAKZAS PARA
LOGRAR

ODS 17 — Alianzas para lograr los objetivos
Articulacion entre la empresa, profesionales de la salud, instructores de programas
internacionales, bomberos voluntarios y referentes comunitarios locales.




Factores de éxito y aprendizajes

Tres decisiones estratégicas fueron determinantes en el impacto del programa:

La oportunidad de la respuesta.

El ciclo se puso en marcha cuando la comunidad aun procesaba la segunda inundacion, sin esperar
que los efectos emocionales se consolidaran en patologias. La intervencion temprana fue clave para
prevenir la cronificacion del malestar.

La horizontalidad del enfoque.

Los encuentros no operaron desde la logica de la asistencia vertical ("la empresa ayuda a la comuni-
dad") sino desde la construccion colectiva. La participacion de actores locales —bomberos volunta-
rios, referentes del barrio— como co-facilitadores generé identificacion y redujo las barreras de entra-
da.

La integralidad del diseio.

El programa combind contencion emocional, psicoeducacion, herramientas corporales, recursos
simbolicos y proyeccién de futuro. Esta arquitectura progresiva evité la fragmentacion y sostuvo el
proceso a lo largo de seis semanas, con alta adherencia de los participantes.
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El aprendizaje central es que las comunidades expuestas a emergencias climaticas
recurrentes necesitan infraestructura de salud mental —no solo en la fase aguda,
sino como capacidad instalada permanente. "Construyendo calma" dejé ese
capital: personas con herramientas, vinculos fortalecidos y una comunidad que

sabe que no esta sola. D

Unipar






