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Premios Eikon 2026

Presentacion de caso

TiTULO

Ecosistema inclusivo de compras. Valor que
transforma vidas.

DESCRIPCION DEL CASO

A través del desarrollo de proyectos de compras inclusivas, MetroGAS asumié un rol activo
en el desarrollo y capacitacion de Fundacion Multipolar a través de un modelo escalable que
le permiti6 superar barreras técnicas y administrativas propias de las exigencias
corporativas. Como resultado de este aprendizaje mutuo, Multipolar se consolidé como un
proveedor activo para MetroGAS y fortalecié su capacidad para ofrecer productos y servicios
al mercado general, potenciando asi su proposito de revinculacion laboral de personas en
situacién de vulnerabilidad.

® Numero y nombre de la/s categoria/s a inscribirse: 2. Sustentabilidad

e (Capitulo: General. 2.08 Sustentabilidad de Proveedores. Programas dirigidos a
desarrollar mejores proveedores en todos sus aspectos y a fomentar su trato comercial

digno y provechoso para el desarrollo.
® Titulo del programa: Ecosistema inclusivo de compras. Valor que transforma vidas.
® Nombre de la compaiia o institucion: MetroGAS

® Departamento, area, consultoras de relaciones publicas o de otro tipo (en caso de tratarse

de asesores externos de las companias) que desarrollé el plan: Direccidon de Asuntos

Corporativos y Comunicacion.
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® Persona/s responsable/s de la presentacion del caso: Alejandro Di Lazzaro, Hernan

Chiesa, Lucas Lopez Laxague.

PUNTO DE PARTIDA

Hace algunos afios MetroGAS’, la principal distribuidora de gas natural de la Argentina, inicié
un vinculo con la Fundaciéon Multipolar, una organizacién que acompafia a personas en
situacion de calle para que salgan adelante a través del trabajo.

En Argentina hay mas de 9400 personas en situacion de calle en un total de 18 provincias, de
las 23 que tiene el pais, y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). Son los datos del
relevamiento efectuado por el Ministerio de Capital Humano de la Nacion en el ultimo
bimestre de 20252,

Entre las personas en situacién de calle, 40% duerme en la via publica, el resto acude a
refugios, paradores o centros transitorios dispuestos por instituciones gubernamentales.

Esta emergencia social impacta en las areas donde opera MetroGAS: CABA y zonas del
suroeste del conurbano bonaerense.

Del total relevado por el Estado, el 92% tiene mas de 18 afios y 83% son hombres. Este perfil
demuestra un alto potencial productivo que, ante la falta de oportunidades formales y las
barreras de exclusién, queda atrapado en la economia de sobrevivencia. Frente a este
escenario, la insercién laboral a través de cadenas de valor es una herramienta estructural de
reparacion social.

Atentos a este contexto, el propdsito de Multipolar de revinculacién al ambito laboral y a
nuestra politica de compras inclusivas, le llevamos una propuesta a la fundacion: participar

' Constituida como sociedad anénima bajo la legislacién argentina, nuestra sede legal se ubica en
Gregorio Ardoz de Lamadrid 1360, Ciudad Auténoma de Buenos Aires. MetroGAS es la principal
distribuidora de gas natural de la Argentina. Opera desde 1992 en la Ciudad de Buenos Aires y en el
sur y suroeste del conurbano bonaerense, donde atiende a mas de 2,4 millones de clientes
residenciales y comerciales. Su actividad cumple un rol critico en la provisién de un servicio esencial
para la vida cotidiana, el desarrollo productivo y el funcionamiento de la infraestructura social en su
area de concesion.

2 El estudio del Ministerio de Capital Humano aclara que no se pudieron contabilizar la totalidad de
las personas en situacion de calle en las provincias de Buenos Aires, Tierra del Fuego, La Rioja,
Santiago del Estero y Formosa, por lo que las cifras oficiales representan un piso minimo de la
realidad.
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de la licitacion para la provision de vallas, rejillas y cajones de madera que se utilizan en obras
de instalacion y reparacion de cafierias de gas.

La iniciativa nacié de una pregunta estratégica: como transformar valores corporativos
vinculados a diversidad e inclusion en mecanismos concretos de gestion capaces de generar
oportunidades reales y sustentables dentro de la cadena de valor.

ESTRATEGIA Y ACCIONES

Nuestra estrategia en compras inclusivas esta orientada a fortalecer capacidades
productivas de organizaciones sociales y generar oportunidades de empleo para poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, al tiempo que diversificamos y robustecemos la cadena de
suministro de la empresa. Identificamos que nuestra cadena de abastecimiento podia
transformarse en una herramienta concreta de inclusién econémica, incorporando criterios
sociales dentro de procesos estan tradicionalmente orientados a eficiencia operativa y
costos. Las compras inclusivas surgieron como una estrategia capaz de integrar
organizaciones histéricamente excluidas del mercado corporativo formal.

El proyecto que encaramos junto a Multipolar responde a la estrategia de compras inclusivas
con un triple objetivo: fortalecer capacidades productivas de organizaciones sociales, generar
oportunidades de empleo para personas en situacion de vulnerabilidad, y diversificar y
robustecer la red de abastecimiento de la empresa incorporando criterios sociales y de
desarrollo sostenible. También busca promover igualdad de oportunidades dentro de los
procesos de compra, ampliando la diversidad de proveedores y fortaleciendo vinculos
sostenibles con organizaciones con impacto social.

Para esta iniciativa en particular, nos encontramos con diferentes barreras estructurales para
incorporarlos como proveedor porque no contaban con las capacidades productivas,
administrativas y logisticas. De hecho, no podian avanzar sin un anticipo financiero para la
compra de insumos, tenian limitaciones para la contratacion de los seguros requeridos por
MetroGAS y no tenian toda la documentacién formal requerida. Y cuando la orden de compra
ya estaba en marcha se encontraron con desajustes entre los costos reales y los precios
adjudicados.

Para abordar estos desafios, disefiamos un esquema de contratacion que permitié la
segmentacion del contrato en érdenes de compra parciales.
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Cada instancia administrativa fue una oportunidad de aprendizaje y logramos un modelo de
acompafiamiento integral al proveedor, con la participacion de distintas areas internas y el
acompafiamiento de CODE?, quien ya nos habia asesorado en otras compras inclusivas.

MetroGAS, la Fundacion Multipolar y CODE son socios estratégicos para el desarrollo mutuo
con una finalidad que trasciende.

El nuevo Modelo de acompanamientos a proveedores sociales desarrollado por MetroGAS
para desarrollo de proveedores se basa en:

1. Capacitacion para la lectura del pliego

MetroGAS desarrollé instancias de capacitacion especificas para proveedores orientadas a
mejorar la comprensién técnica, administrativa y operativa de los pliegos licitatorios. El
objetivo fue facilitar la participacién de empresas de distintos tamafios, reducir barreras de
acceso y promover procesos mas transparentes y competitivos. A través de encuentros
explicativos y espacios de consulta, se brindaron herramientas para interpretar requisitos
técnicos, documentacion, criterios de evaluacion y estandares de cumplimiento.

2. Asesoramiento técnico y acompafiamiento para el desarrollo de proveedores

El modelo incorpora un esquema de acompafiamiento continuo para proveedores, con foco
en fortalecer capacidades operativas, administrativas y de gestion. MetroGAS trabaja junto a
las empresas proveedoras para identificar oportunidades de mejora, resolver aspectos
técnicos vinculados a la operacion y promover estandares alineados a las exigencias de
seguridad, calidad y sustentabilidad de la compafia. Este enfoque busca construir relaciones
de largo plazo y generar un ecosistema de proveedores mas soélido y profesionalizado.

3. Division del convenio global en érdenes de compra parciales para brindar previsibilidad

Con el objetivo de mejorar la planificacién operativa y financiera de los proveedores,
MetroGAS implementé un modelo de ejecucién basado en 6rdenes de compra parciales
dentro de convenios marco, que evit6 la contratacion de un seguro de caucion por parte de
Multipolar. Asi mismo, esta modalidad permite otorgar mayor previsibilidad sobre Ia
demanda, ordenar la ejecucion de trabajos y facilitar la administracién de recursos por parte

3 CODE es una ONG gestora de procesos inclusivos promotores de oportunidades para generar trabajo
digno y cadenas de valor sostenibles. Realiza asistencia técnica, capacitaciones, genera espacios de
vinculacion, oportunidades de negocios de impacto econémico, social, ambiental y publico.
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de las empresas proveedoras. A su vez, contribuye a una gestion mas eficiente, flexible y
transparente de los servicios contratados.

4. Calidad: desarrollo y fortalecimiento de estandares operativos

El modelo de desarrollo de proveedores incorpora un eje especifico orientado a la mejora
continua de la calidad. MetroGAS impulsa procesos de evaluacion, seguimiento vy
acompafamiento para fortalecer estandares técnicos, operativos y de seguridad en toda la
cadena de valor. A través de auditorias, capacitaciones y monitoreo de desempeio, la
compania busca promover practicas alineadas con sus criterios de excelencia operativa,
contribuyendo al desarrollo sostenible y profesional del ecosistema proveedor.

Contribucion de MetroGAS a los ODS
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Meta 8.3: El acompaifiamiento integral (capacitacién administrativa, informatica -sistema SAP
Ariba-, andlisis de costos, planificacion) formaliza la gestién de Multipolar convirtiéndola de
ser un emprendimiento de pequefia escala a ser un proveedor recurrente.

Meta 8.5: Se crea empleo directo y progresivo para personas en situacion de vulnerabilidad
habitacional que integran la unidad productiva de Multipolar.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades

Meta 10.2: Al integrar a Multipolar como proveedor, se le da visibilidad y poder econémico a
un sector usualmente marginado de las cadenas de suministros.

Meta 10.3: MetroGAS identificé que sus esquemas tradicionales de compra (exigencia de
anticipos de produccion elevados, garantias, seguros) eran discriminatorios por omision.
Redisefid el modelo de contratacion (6érdenes de compra parciales y de menor escala),
eliminando una barrera sistémica: la igualdad de oportunidades.

ODS 12: Produccion y consumo responsables

Meta 12.6: La creacién de un filtro especifico para proveedores inclusivos y la incorporacion
de un apartado de compras inclusivas en la politica de compras de MetroGAS son acciones
directas de integracion de criterios de sostenibilidad social en el ciclo de compras.

Meta 12.7: Aunque es una empresa privada, MetroGAS actua como un gran proveedor de
servicios esenciales: el acceso a la energia. Las licitaciones con criterios sociales funcionan
como un modelo de adquisicion sostenible que busca escalar a otras empresas de servicios.
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ODS 17: Alianzas para lograr los Objetivos

Meta 17.17: El éxito del programa radica en la participacion articulada de areas internas de
MetroGAS y el acompanamiento técnico de CODE como aliado estratégico. Ademas, la del
programa a otras empresas demuestra la voluntad de crear una alianza multiempresarial para
escalar el impacto de la Fundacién Multipolar.

CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Luego del acompanamiento que realizamos con Multipolar podemos concluir que siendo
actores distintos aunque complementarios buscamos juntos las soluciones para finalmente
poder decir que Multipolar pudo seguir funcionando sin depender de fondos internacionales
como lo venia haciendo, es nuestro proveedor y logré generar empleo genuino y previsibilidad
para las personas que acompafa.

Fue una experiencia de valor compartido, con aprendizajes significativos que nos desafiaron
a ambas partes a trabajar para la mejora continua. Cumplimos con la necesidad de
abastecimiento de MetroGAS y dejamos capacidad instalada dentro de una organizacién que
ahora puede planificar cuestiones administrativas, resolver el financiamiento, las compras, la
produccion, la logistica, los plazos, la forma de entrega y los pagos.

Alianza MetroGAS - Multipolar en nimeros

e 1285 piezas entregadas, entre vallas y cajones de madera para obra publica, sobre un

total de 2270 licitadas.

9 nuevos empleos generados para personas en situacion de vulnerabilidad.

5 6rdenes de compra desde febrero de 2025 hasta febrero de 2026.

1 afo adicional de contrato para 2026.

7 areas de la compafiia involucradas: Compras, Operaciones, Proveedores, Calidad,

Abastecimiento, Cuentas a pagar y Sustentabilidad.

e 5 instancias de formacion para areas internas de la compafia con el objetivo de
sensibilizar a las personas para el proceso de compras inclusivas.
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PROCESO METROGAS / MULTIPOLAR

der Dic 24 lera Feb Mayo
Cormanh ac 25 25 Set 25 Ene 26 5ta OC Feb 26

Convenio  $4.624.033  $1.581.783 $12.751.960 $ 5.05:_1.132
original 255 piezas 310 piezas 560 piezas 100 piezas
Usuarios 4 Usuarios 2 Usuarios 6 Usuarios 3

OC 1, 2 y 3 Completadas, entregadas y cobradas OC 4y 5 en ejecucion

Ordenes de compras por un total de $ 25.076.558

El principal diferencial del programa es haber transformado una experiencia puntual de
contratacién en un modelo de abastecimiento inclusivo construido conjuntamente entre una
gran empresa y una organizacion social.

Este modelo sostenible y escalable es el resultado de una alianza con impacto positivo en la
que trabajamos de manera colaborativa para transformar un desafio productivo en una
verdadera oportunidad de crecimiento. Una cadena de valor sostenible se construye en el
encuentro entre las partes, con compromiso, articulacién y una mirada de largo plazo plazo
que incluye crear una alianza multiempresarial para escalar el impacto de Multipolar.




