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1> Introduccion
Sobre Litoralgas

Litoralgas es una distribuidora de gas natural con un area de concesion
que comprende la totalidad de |la provincia de Santa Fe y el norte de la

provincia de Buenos Aires.

Con sede en la ciudad de Rosario, brinda servicio a mas de 774.000
clientesresidenciales, pymesy a empresas del mayor polo

agroexportador, siderurgico y metalmecanico del pais.
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1> Introduccion
Presentes (solo) en las malas

Como empresa concesionaria de un servicio publico esencial, cada decision del Ente Regulador tiene impacto
directo en la economia familiar, la seguridad y la actividad productiva. En este contexto la distribuidora resulta el
primer frente en el marco de la conversacion publica.

Eso convierte ala comunicacion con los medios en una dimension estrategica critica. Durante casi treinta anos,
la comunicacion publica de la empresa estuvo fuertemente limitada y altamente centralizada: un unico vocero
institucional estaba habilitado para hablar con la prensa, y las intervenciones se realizaban casi exclusivamente
de manerareactiva. Este modelo generaba baja presencia de fuentes tecnicas propias en los medios, predominio
de interpretaciones externas sobre temas complejos, escasa construccion de confianza y una asociacion
mediatica de la marca casi exclusivamente con incrementos de tarifas o riesgos operativos.

Un ejemplo concreto de las consecuencias de ese modelo: ante cada actualizacion tarifaria, los medios
publicaban titulares centrados en el porcentaje de aumento sin contexto regulatorio, generando alarma social
desproporcionada.

A partir de este diagnostico, Litoralgas decidio transformar su vinculo con la prensa y evolucionar hacia un
modelo de comunicacion mas abierto, proactivo, basado en los focos estrategicos y sostenido en el tiempo.

. Litoralgas




2>Estrategia
De reaccionar a generar confianza

La redefinicion de la gestion de prensa tuvo como objetivo principal un nuevo posicionamiento de la compania
en la arena publica transformando los vinculos de la empresa con los periodistas y medios de un modelo
reactivo y centralizado a uno proactivo, cercano y basado en la construccion de confianza.

Se diseno sobre tres ejes:

1. profesionalizacion y ampliacion del sistema de vocerias.
2. construccion de vinculos permanentes con periodistas.
3. generacion de contenido proactivo y pedagogico sobre temas sensibles.

La renovada gestion puso el foco en periodistas de medios locales, regionales y especializados; conductores
radiales y televisivos; productores y editores de economia, politicay sociedad; y referentes periodisticos de
las localidades del area de distribucion. En paralelo, los voceros “situacionales” —jefes y supervisores
tecnicos— fueron destinatarios clave del proceso de formacion.
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2>Estrategia

Esto implico una revision tambien en las narrativas partiendo de la base de los focos estrategicos de Ia
compania: Seguridad, Servicio de calidad, Excelencia operacional y Desarrollo de infraestructura.

En estalinea los mensajes centrales buscaron instalar conceptos fundamentales como:

- Trabajamos con foco prioritario en la seguridad, todos tenemos un rol en la prevencion.

- Contar con gas natural no es natural, requiere mucho trabajo que se refleja en el costo del servicio.

- Prestamos un servicio de calidad y estamos continuamente buscando mejorar.

- Estamos comprometidos con el desarrollo de la infraestructura para la calidad de vida y el crecimiento.
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3>Desarrollo
cNntrenando voceros, apriendo puertas y construyendo agenda

La transformacion de la gestion de prensa se estructuro en cuatro lineas de trabajo simultaneas y complementarias,
sostenidas alo largo de cinco anos.

3.1. Formacion de voceros tecnicos “situacionales”

La necesidad de dar respuestas rapidas, in situ, que llevaran certezas y tranquilidad en particular en situaciones de riesgos con
gas requirio incorporar en la funcion de jefes y supervisores de sectores especificos el rol de voceros “situacionales” para que
pudieran actuar en coordinacion con Comunicaciones en situaciones ya tipificadas.

Para hacer esto posible fue fundamental la implementacion sostenida de un esquema anual de media training destinado a jefesy
supervisores tecnicos. Desde hace cinco anos, Litoralgas desarrolla capacitaciones especificas para preparar a referentes
operativos en el vinculo con la prensa, especialmente en contextos de emergencia o alta sensibilidad publica.

Los entrenamientos incluyen simulaciones de entrevistas, manejo de crisis, construccion de mensajes claros, explicacion
pedagogica de conceptos tecnicos, entrenamiento frente a camara y gestion de preguntas dificiles. En cinco anos se realizaron 12
capacitaciones. Hoy la empresa cuenta con 60 voceros propios formados y 20 adicionales de empresas contratistas —un total de
80 referentes preparados para dialogar con la prensa con solvencia tecnica y comunicacional.
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3>Desarrollo
Abriendo puertas a conversaciones nuevas

3.2. Relacion sostenida con periodistas

La empresa desarrollo una politica activa de cercania con periodistas y medios de comunicacion de toda el
area de concesion. Se establecieron reuniones periodicas —con frecuencia anual— para explicar o actualizar
el funcionamiento operativo de la compania, l0s protocolos de emergenciay las caracteristicas tecnicas del
servicio.

En total se realizaron 5 encuentros institucionales en 2 ciudades, con participacion de 50 periodistas.
Ademas, se llevaron adelante 4 recorridas operativas grupales y 30 visitas individuales a las instalaciones de la
principal Base Operativa, instancias que permitieron a periodistas conocer en primera persona la operacion
del servicio y generar vinculos de confianza con los equipos tecnicos. El programa alcanza a unos 100
periodistas de toda el area de distribucion.

Comenzar a interactuar como referentes activos y atentos fue un aspecto destacado por cronistasy
periodistas en general y genero un flujo de informacion en el que se gano en precision y agilidad a la horade
comunicar sobre el servicio.
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3>Desarrollo
Adelantandonos con datos mejor explicados

3.3. Gestion proactiva de agenda publica

La compania incorporo una estrategia de anticipacion comunicacional en temas de alto impacto social, buscando el
posicionamiento deseado en los focos estrategicos. En lugar de responder unicamente ante consultas periodisticas,
comenzo a brindar informacion contextual y explicativa, por ejemplo, antes de cada actualizacion tarifaria.

El cambio mas visible se dio en la cobertura de tarifas. Antes de implementar esta estrateqgia, los titulares se
enfocaban en el porcentaje de aumento, en muchos casos con el mote de "tarifazo” incluso con incrementos
insignificantes, en muchos casos por sesgos pero en la mayoria por errores de interpretacion de resoluciones
oficiales. Pasamos de: “Litoral Gas pide un aumento de tarifas del 54 por ciento promedio para abril” a que tras la
intervencion proactiva, la cobertura incorporara el impacto concreto en las familias: “Aumenta la tarifa de gas en julio:
cOmMo impacta en las facturas”. El mismo hecho, contado con otra profundidad. '
Otros temas instalados en agenda con cobertura positiva: la busqueda sistematica de fugas de gas en Rosarioy otras

localidades, y el plan de obras 2025/2029 que proyecta conectar a unos 28.000 nuevos usuarios.
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3>Desarrollo
Conectar para llevar tranquilidac

3.4. Comunicacion en emergencias

Ante situaciones operativas de relevancia, supervisores tecnicos especializados comenzaron a brindar informacion en
tiempo real a medios y periodistas, explicando procedimientos, alcances y medidas preventivas. Esta modalidad permitio
mejorar la calidad informativa, reducir especulaciones y transmitir una percepcion de transparencia y profesionalismo
gue antes era dificil de sostener con un unico vocero centralizado.

El reconocimiento de conductores y cronistas de este cambio de actitud ha sido destacado, minimizando declaraciones
sensacionalistas o cargadas de temor y desconocimiento con a certeza de contar con una palabra oficial, expertay a
tiempo en el lugar.




4>Resultados & evaluacion
Una compania que habla, es escuchaday crelble

Este proceso de transformacion permitio consolidar un cambio profundo y medible en la relacion entre laempresay
los medios de comunicacion.

En cinco afios de programa: - 80 voceros formados (60 propios + 20 de contratistas) - 12 capacitaciones de media
training realizadas - 100 periodistas alcanzados en toda el area de distribucion - 5 encuentros institucionales en 2
ciudades, con 50 periodistas participantes - 4 recorridas operativas grupales y 30 visitas individuales - 8 entrevistas
mensuales promedio brindadas a medios.

El programa evoluciono: pasamos de tener un 16% de notas positivas en 2024 a un 64% en 2025.
El cambio cualitativo mas significativo fue la transformacion de la narrativa mediatica en temas sensibles como las

tarifas, donde la cobertura paso de centrarse en el porcentaje de aumento a enfocarse en el impacto concreto en
las familias —un indicador directo de que el encuadre pedagogico de la empresa fue incorporado por los medios.

a

. Litoralgas



. Litoralgas

4 > Resultados & evaluacion

El programa posiciono a Litoralgas como una fuente accesible, confiable y tecnicamente solida para
abordar temas vinculados con seguridad, tarifas y operacion del servicio. La continuidad durante cinco
anos consecutivos consolido una cultura organizacional orientada a la comunicacion publica y al

relacionamiento estrategico con la prensa.




iMuchas
gracias!



