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1) INTRODUCCION

En el ultimo ano, el mercado eléctrico argentino comenzd a atravesar un proce-
so de transformacion. Las empresas tienen cada vez mas herramientas para
elegir como, cuando y con quién contratar su energia. Pero en la practica, ese
proceso sigue siendo complejo.

Contratar energia implicaba una gestion operativa fragmentada. Incluso en un
esquema que habilita la contratacidon directa entre privados, la experiencia
seguia siendo burocratica y poco accesible para muchos usuarios.

En ese contexto -y en medio de cambios regulatorios dentro del mercado eléc-
trico que abren nuevas oportunidades de comercializacién- surge Enertoken:
una plataforma que propone transformar no sélo la forma de contratar energia,
sino la experiencia completa de vinculacion con ella.

@ ENERTOKEN

Desarrollada por YPF Luz junto a la empresa Justoken, Enertoken permite por
primera vez en Argentina, contratar, gestionar y monitorear energia eléctrica
de manera 100% digital, incorporando tecnologia blockchain para garantizar
seguridad, trazabilidad e inmutabilidad en cada operacion.

Pero el desafio no era Unicamente tecnoldgico.

El verdadero desafio era comunicar una innovacion compleja -como la tokeni-
zacion de activos energéticos en blockchain- de manera clara, confiable y nove-
dosa para empresas e industrias que necesitan tomar decisiones concretas
sobre su consumo energético.
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Ahi es donde entro en juego el rol estratégico del equipo de Comunicacion: cons-
truir una narrativa que traduzca innovacion en valor, que convierta tecnologia en
solucion, y que permita entender cémo una nueva forma de comercializar ener-
gia puede impactar directamente en la competitividad, la eficiencia y la sosteni-
bilidad de las empresas.

Enertoken no es so6lo un desarrollo tecnologico: es un cambio de paradigma en
la comercializacion energética. Y su lanzamiento requirié construir, desde la
comunicacion, el puente entre esa innovacion y el publico objetivo.

02) PROPUESTA

El lanzamiento de ENERTOKEN tuvo como objetivo central posicionar a YPF Luz
como referente en innovacion energética y transformacion digital, presentando
una nueva forma de contratar y gestionar energia. Una plataforma que no solo
representa una herramienta, sino un estandar de eficiencia para el mercado
B2B, 100% digital, trazable y respaldada por tecnologia blockchain.

La estrategia de la campana se construyo sobre tres pilares estratégicos:

EDUCACION Y EVANGELIZACION TECNOLOGICA:

Traducir la complejidad del blockchain a beneficios de negocio tangibles. Block-
chain aplicada a energia era un concepto novedoso para gran parte del mercado
por lo que la comunicacidn debia simplificar una innovacién compleja y traducir
sus beneficios en ventajas concretas para empresas y grandes usuarios: mayor
transparencia, automatizacion, seguridad y eficiencia operativa. El mensaje
debia basarse en trazabilidad y eficiencia operativa.

CONSTRUCCION DE CONFIANZA:

La comercializacion energética involucra contratos, auditorias, consumos y pro-
cesos criticos para la operacion industrial. La campana debia transmitir seguri-
dad, respaldo y confiabilidad, mostrando que ENERTOKEN no era un experimen-
to tecnologico sino una solucion robusta desarrollada por YPF Luz junto a un
partner especializado en tokenizacion y blockchain.
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POSICIONAMIENTO EN LIDERAZGO:

El lanzamiento debia consolidar a YPF Luz como una compania capaz de liderar la
transformacion digital del mercado energético argentino, impulsando nuevas
formas de comercializacion y acceso a energia renovable. De esta forma, se buscé
vincular la plataforma con la facilidad para contratar y certificar energia renovable,
simplificando el cumplimiento de metas ambientales para los clientes.

Esta estrategia tuvo como publico objetivo a CEOs y directores financieros (CFOs]
de grandes industrias, medios de energia, economia y negocios; ecosistemas
Fintech/Blockchain y stakeholders gubernamentales y vinculados a la innova-
cién y sustentabilidad.

Los objetivos especificos de la campana fueron:

PRESENTAR COMUNICAR

ENERTOKEN COMO UN HITO DE LOS BENEFICIOS OPERATIVOS Y COMER-
INNOVACION EN LA INDUSTRIA CIALES DE LA PLATAFORMA
ENERGETICA ARGENTINA

VISIBILIZAR POSICIONAR

LA MARCA EN MEDIOS DE ENERGIA, A YPF LUZ COMO REFERENTE EN
NEGOCIOS, ECONOMIA Y TECNOLOGIA DIGITALIZACION Y TRANSFORMACION
ENERGETICA

GENERAR

INTERES Y CONFIANZA ENTRE EMPRESAS,
CLIENTES INDUSTRIALES E INVERSORES

La estrategia de difusion integré comunicacidn corporativa, prensa, preparacion
de voceros de alto rendimiento, contenidos educativos y acciones de relaciona-
miento con periodistas y actores clave del sector.
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03) DESARROLLO Y EJECUCION
DEL PLAN

La ejecucion se dividio en una narrativa de dos fases para plantear una estrate-
gia de comunicacidén integral, que asocie la digitalizacion de la energia por un
lado (etapa del anuncio del desarrollo] y la puesta en marcha de la aplicacion
(presentacion oficial).

Fase 1: Sincronizando la red (Alianza Estratégica)

La primera fase consistio en comunicar la alianza entre YPF Luz y Justoken
para desarrollar la primera plataforma blockchain aplicada a la comercializa-
cion energética en Argentina. La comunicacion se enfoco en presentar el im-
pacto transformador de la iniciativa, explicando cdmo la tecnologia blockchain
permitiria automatizar procesos comerciales y administrativos, reducir costos
operativos y brindar mayor transparencia en la gestion energética.

Esta instancia permitio instalar el tema en agenda y comenzar un proceso de
educacion sobre tokenizacion, trazabilidad y digitalizacion aplicada al mercado
eléctrico.

Se lanzo6 un comunicado a medios nacionales y locales, y se realizaron diferen-
tes entrevistas con el CEO de YPF Luz, donde se narrd en primera persona la
importancia de la aplicacion y el diferencial que presentaba.

Se desarrollaron mensajes claves estratégicos para garantizar la correcta
incorporacion de los términos y las asociaciones simples que identifiquen: tec-
nologia blockchain con energia electrica.

YPF Luz .05




Fase 2: Lanzamiento Operativo de ENERTOKEN

En una segunda etapa, YPF Luz llevo adelante el lanzamiento operativo de ENER-
TOKEN, consolidandolo como una plataforma tangible para la gestion y contratacion de
energia. El objetivo fue transformar un concepto tecnoldgico complejo en una solucion
concreta para empresas y grandes usuarios, poniendo el foco en beneficios de negocio
y casos de uso reales.

Elhito central de esta fase fue la realizacion de un evento de lanzamiento en las oficinas
de YPF Luz, donde se convocd a periodistas especializados en energia, economiay tec-
nologia para vivir una experiencia directa con la plataforma. Durante la jornada,
los asistentes pudieron navegar ENERTOKEN en un entorno interactivo, con
dindmicas que simulaban companias y escenarios reales de contratacion ener-
gética, lo que permitid trasladar la innovacion desde el plano conceptual a una
experiencia concreta y comprensible.

La agenda incluyo instancias de valor institucional, como demostraciones técnicas
guiadas por el equipo y espacios de didlogo directo con el CEO de la compania, refor-
zando la cercaniay el acceso a la informacion.

La barrera del lenguaje técnico:

El principal desafio: lograr que conceptos asociados a blockchain y tokenizacion fueran
entendidos por audiencias corporativas no especializadas. Para abordarlo, se desarro-
ll6 una narrativa centrada en el cliente y en los beneficios del negocio. Conceptos como
“nodos” o “tokens” fueron reformulados en términos de valor concreto, como “se-
guridad de la informacion” y “agilidad en la gestion”, permitiendo una com-
prension inmediata y alineada con las necesidades del publico objetivo.

A su vez, el uso de voceros de primer nivel —incluyendo al CEO— permitid
elevar la conversacion desde lo técnico hacia lo estratégico, posicionando a
ENERTOKEN como una solucion de transformacion del mercado energético y
no solo como una innovacion tecnologica.
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Estrategia de amplificacion

La estrategia de comunicacién se desplegd a través de un ecosistema de accio-
nes que combind relacionamiento directo con prensa y amplificacion mediatica:

Gacetillas de prensa  Entrevistas Mesa redonda Cobertura en medios
y comunicacion y vinculos en las oficinas para  especializados en
corporativa. uno a uno con profundizar el energia, economia
periodistas clave. intercambio. y tecnologia.

La seleccidon de periodistas convocados -perfiles influyentes y con trayectoria en ener-
gia, economiay negocios- permitio maximizar la calidad de la coberturay asegurar una
correcta interpretacion del mensajes.

04) RESULTADOS Y EVALUACION

La campana de lanzamiento de ENERTOKEN logré posicionar a la plataforma
como un hito de innovacion en la industria energética argentina y consolido a
YPF Luz como referente en transformacion digital aplicada al mercado eléctrico.
Entre los principales resultados se destacan:

o @

Hito regional: Escala y volumen:
consolidacion de la primera plata-  tokenizacion de contratos y activos por mas de
forma blockchain del pais para la USD 800 millones, posicionando al proyecto

comercializacion y gestion de como uno de los casos de uso de Real World
energia eléctrica. Assets (RWA) mas relevantes de Latinoamérica.
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Eficiencia operativa:
reduccion de los tiempos de contratacion
y gestion, habilitando una experiencia 100%
digital en un sector historicamente analdgico.

&

Posicionamiento Se refuerza el mensaje de que
reputacional: YPF Luz cumple con los tiempos planteados
instalacion de YPF Luz en y comunicados. Esto se refleja en las dos
la agenda de innovacion, instancias: por un lado, el anuncio de la
energia y tecnologia. plataformay por otro, el lanzamiento oficial.

A estos resultados se suma un alto impacto comunicacional, que amplifico el
lanzamiento y valido la propuesta ante audiencias clave:

@

o
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74 MENCIONES TOTALES EN LOS PRIMEROS DiAS, EVIDENCIANDO UNA
FUERTE VISIBILIDAD INICIAL.

42 NOTAS PERIODISTICAS Y PRESENCIA EN 39 MEDIOS Y CUENTAS DIFE-
RENTES, CONSOLIDANDO UNA COBERTURA AMPLIA Y DIVERSA.

13 REPERCUSIONES EN MEDIOS TIER 1, FUNDAMENTALES PARA LA
CONSTRUCCION DE REPUTACION Y CREDIBILIDAD.

AMPLIACION EN REDES SOCIALES CON MAS DE 30 MENCIONES, QUE PO-
TENCIARON LA DIFUSION ORGANICA DEL LANZAMIENTO.

PRESENCIA EN MEDIOS CLAVE DE NEGOCIOS, ENERGIA Y TECNOLOGIA
COMO FORBES, AMBITO, EL CRONISTA, ECONOJOURNAL Y ENERGIA
ESTRATEGICA, AMPLIANDO LA LLEGADA A AUDIENCIAS ESTRATEGICAS.
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