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1) Introduccién (planteo y diagndstico)

Con mads de 130 aiios de trayectoria en Argentina, en Grupo Supervielle ofrecemos una amplia
gama de servicios financieros y no financieros a nuestros clientes. Enfocados en transformar,
simplificar y facilitar sus experiencias en un entorno dinamico, brindando soluciones agiles.
Reunimos multiples plataformas y marcas, conformando un ecosistema diverso e innovador
donde la centralidad del cliente y la transformacion digital constituyen nuestra columna
vertebral. Desde mayo de 2016, nuestras acciones cotizan en ByMA y NYSE, reflejando nuestro
valor, solidezy compromiso con el fortalecimiento de la economia nacional. Nuestro ecosistema
continda creciendo y evolucionando, ofreciendo soluciones disenadas para generar valor real e

incorporar innovacion en la vida cotidiana de las personas.

Como grupo financiero nos comprometemos con nuestros colaboradores, clientes vy
comunidades a crecer en forma sostenible, protegiendo el ambiente y actuando en forma
socialmente responsable integrando la estrategia de sostenibilidad a nuestro modelo de
negocios. Esta estrategia se enfoca en 3 ejes que dan cuenta de los factores ambientales,

sociales y de gobierno corporativo (ASG).

En un contexto donde inversores, reguladores, clientes y sociedad demandan cada vez mas
transparencia y evidencia sobre el desempefio econdmico, social y ambiental de las
organizaciones, entendemos que reportar dejé de ser un ejercicio de cumplimiento para

convertirse en una herramienta estratégica de construccién de confianza.

Hace 16 aiios iniciamos un camino de evolucidn continua en materia de reporte ASG y rendicién
de cuentas. A lo largo de este recorrido, el Reporte Integrado se consolidé como una

herramienta clave para transparentar nuestra gestion, fortalecer el didlogo con los grupos de
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interés y reflejar cdmo incorporamos la sostenibilidad a la creacién de valor y a la toma de

decisiones.

La evolucién del Reporte acompaiié también una transformacién mas profunda de nuestro
modelo de gestién: desde una mirada inicial de responsabilidad social hacia una estrategia de

sustentabilidad integrada al negocio, al gobierno corporativo y a la toma de decisiones.

Actualmente publicamos nuestro Reporte Integrado bajo estdndares GRI y SASB, con alineacién

alos Objetivos de Desarrollo Sostenible y procesos de verificacion externa.
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Ademas, durante los ultimos 7 afios integramos el indice de Sustentabilidad BYMA y formamos
parte del Panelde Gobierno Corporativo de BYMA, que reconocen a aquellas empresas listadas
gue incorporan voluntariamente practicas de sustentabilidad y gobierno corporativo en linea

con los mejores estdndares internacionales.
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2) Propuesta / estrategia

Disefiamos el Reporte Integrado 2025 como una herramienta para reflejar de manera integrada
como gestionamos la creacion de valor econdmico, social y ambiental en el corto, mediano y

largo plazo.

La edicidn 2025 estuvo orientada a profundizar la evolucion de nuestro modelo de reporte
integrado, fortaleciendo la calidad y comparabilidad de la informacién, ampliando el alcance de
los indicadores ASG y mejorando la experiencia de accesoy comprensién para nuestros distintos

publicos.

La estrategiacombiné la integracion de informacidn financiera y ASG en una visién unificada del
negocio, la evolucién continua de estandares y metodologias de reporte, y una comunicacién

segmentada orientada a acercar contenidos relevantes a cada audiencia.

La implementacion se desarrollé entre la publicacién del Reporte y su campafia de difusion,
alcanzando a clientes, colaboradores, accionistas, proveedores, municipios, ONGs, sindicatos,
organismos multilaterales, reguladores y medios de comunicacidn. A través de canales
institucionales, regulatorios, internos, digitales y de prensa buscamos acercar informacion
relevante paracada grupo de interés, adaptando mensajes y formatos segin sus necesidades y

expectativas.

Objetivos

e Transparentar nuestro desempefio econdmico, social y ambiental.

¢ Consolidar un modelo de reporte integrado, comparable y accesible.
e Ampliar el alcance y la calidad de la informaciéon ASG reportada.

e Democratizar el acceso a la informacién mediante una estrategia de difusidon segmentada.
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Para alcanzar estos objetivos desarrollamos una estrategia de comunicacién multicanal dirigida
a publicos internosy externos a través de canales institucionales, regulatorios, digitales, mailing

segmentado, redes sociales, comunicacidn interna y prensa especializada.

Nuestros grupos de interés
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3) Desarrollo / ejecucién

La elaboracion del Reporte Integrado 2025 implicé un trabajo articulado entre las areas de
Sustentabilidad y Relaciones con Inversores, junto con referentes de las distintas compafias y

areas que conforman Grupo Supetrvielle.

Su construccién es el resultado de un proceso colaborativo y transversal que involucra a equipos

de toda la organizacidn en el relevamiento, validacién y consolidacién de informacion,

permitiendo reflejar de manera integrada el desempefio de todo el Grupo.

Ademas del trabajo técnico y metodoldgico, buscamos construir un Reporte claro, accesible y

relevante para audiencias cada vez mas diversas y especializadas.

Para el desarrollo conceptual, editorial y visual trabajamos junto a Thol6n, agencia especializada

en branding corporativo y diseiio de reportes de sustentabilidad. La propuesta busca acercar
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una experiencia de lecturasimple, integrada y atractiva, incorporando narrativa, visualizacion de

datos y recursos graficos alineados con nuestra estrategia de transparencia y comunicacion.

El proceso de disefio partié de una etapa exploratoria en la que se presentaron dos caminos
visuales alternativos, tomando como base la nuevaidentidad de Supervielle, su paleta cromatica
y sus recursos graficos, con enfoques distintos para traducir el concepto central del proyecto. A
partir de un trabajo conjunto de andlisis, evaluacion y ajuste, se definié una linea final que
permitié combinar cercania, dinamismo y estructura. Esa seleccién no fue solo estética: permitio
construir un sistema visual capaz de ordenar contenidos extensos, diferenciar secciones y

sostener consistencia a lo largo de todo el documento.

La propuesta final se apoyd en una imagen de marca activa y contempordnea, con fuerte
presencia de color, composiciones dindmicas, recursos graficos vinculados al movimiento y un
uso estratégico de la fotografia. Las personas aparecen como eje de la comunicacién, reforzando
la idea de un grupo financiero que pone al cliente y a sus colaboradores en el centro, y
acompanfiasu evolucién. La grafica no busca decorar el contenido, sino expresar visualmente una
relacion: Supervielle como una organizacidn que sigue el ritmo de sus clientes, interpreta sus

necesidades y los impulsa a avanzar.

En ese equilibrio entre transparencia, funcionalidad y expresién marcaria se construye el valor
del proyecto: un reporte que informa, ordenay representa la evolucion de la identidad de

Grupo Supervielle.
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Estrategia de difusion y relacionamiento

Para amplificar el acceso al Reporte Integrado 2025y facilitar una lectura relevante segun cada
audiencia, llevamos adelante una campaia que contempld acciones especificas de

comunicacién interna, relacionamiento institucional, difusién digital y prensa especializada.
Comunicacion interna

Buscamos acercar el Reporte Integrado a nuestros colaboradores como una herramienta de
gestidn, conocimiento y comprension del negocio, poniendo en valor su rol como documento

institucional que refleja la estrategia, los resultados y la evolucién de Grupo Supervielle.

Aprobado por el Directorio y con verificacion externa de contenidos e indicadores, el Reporte
constituye unareferenciaclave para comprender cémo integramos la sostenibilidad a la gestién
y a la creacién de valor. Asimismo, funciona como una carta de presentacién de la organizacién
para colaboradores actuales y futuros talentos, permitiéndoles conocer nuestra historia,

evolucidn, desafios y compromisos.
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Para comunicar su lanzamiento y principales hitos:
e realizamos posteos institucionales en Viva Engage, nuestra plataforma de comunicacién
interna;

e desarrollamos comunicaciones dirigidas a lideres y referentes de las areas participantes.

Estas acciones permitieron visibilizar el trabajo transversal involucrado en la elaboracién del
Reporte, fortalecer el conocimiento interno sobre la estrategia del Grupo y reforzar el sentido
de pertenenciarespecto de una publicacidon que reflejala evolucién de nuestragestion a lo largo

del tiempo.

Posteo en Viva Engage

Conocé todo lo que construimos durante 2025
En el Reporte Integrado vas a encontrar todos los resultados financieros y no
financieros y la informacién sobre nuestras iniciativas, proyectos y el impacto

que generamos en la comunidad a lo largo del afio.

Un documento que refleja el trabajo de muchos equipos que, desde distintos
roles, salieron a la cancha.

Gracias a todas las areas que compartieron informacion para hacerlo posible!!

Lee el Reporte ACA

en posiciones de liderazgo
51% Mujeres

Comunicacion externa
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Desarrollamos una estrategia de difusidn segmentada para distintos publicos, cuyas acciones
incluyeron:

e publicacion del Reporte en los sitios institucionales de Grupo Supervielle y cada una de sus
compaiiias: Banco Supervielle, IOL invertironline y Seguros Supervielle.

e noticia a inversores mediante la web de Grupo Supervielle,

* presentacion ante CNV, BYMA y GRI,

e campaiia de mailing segmentada para nuestros grupos de interés: clientes, inversores,
proveedores, municipios, sindicatos, organismos multilaterales y ONGs,

e publicaciones en LinkedIn de Grupo Supervielle y Banco Supervielle,

e amplificacidn en canales institucionales y digitales.

La segmentacién permitié adaptar profundidad, enfoque y formato de los mensajes segln cada

audiencia, fortaleciendo el acceso a informacién relevante y la construccién de confianza.

Web Grupo Supervielle + histérico de reportes anteriores

ESP

GRUPO ) Inicio Acerca de Nosotros Nuestro Compromiso Inversores Noticias & Educacion al Inversor Contdctenos Q

SUPERVIELLE

ASG | Materialidad | Reportes de Sustentabilidad | Politicas de Sustentabilidad
| Reportes de Sustentabilidad

Queremos que nos conozcas, que estés al tanto de nuestros proyectos e
iniciativas. En esta seccion podréds encontrar los Reportes de Sostenibilidad de
Grupo Supervielle, los cuales presentan los principales resultados de nuestra
gestion a nivel econémico, social y ambiental, poniendo el foco en los asuntos
mas relevantes para nuestros grupos de interés.

Nuestros reportes son desarrollados de acuerdo con los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI) y buscan compartir la contribucién de Grupo
Supervielle a los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
Ademds, para reforzar nuestro compromiso con ESG, en 2021 comenzamos a
publicar bajo los Estandares de las Normas de Contabilidad Sostenible (SASB) y
a partir de 2022 el reporte se elabora conforme a los lineamientos del Marco
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Mailing a grupos de interés

Transformar
Valores
en Acciones

Reporte Integrado
2025

A continuacion te compartimos los hitos més relevantes
de nuestra gestion para la creacion de

valor financiero y no financiero 2025
como a nuestra

sociales y de gobernanza para
entregar resultados sostenibles.

Seguimos avanzando para construir juntos un futuro mas
sustentable. iGracias por ser parte de este compromiso!

Accedé al reporte completo aca

SUPERVIELLE | Tesigue el ritmo
oneoo

LinkedIn
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Banco Supervielle

)' Banco Supervielle @

emanas

il Presentamos nuestro Reporte Anual Integrado 2025.

En este informe reflejamos nuestra gestién del afio y cémo trabajamos en la creacién
de valor financiero y no financiero, integrando indicadores ambientales, sociales y de
gobernanza dentro de nuestra estrategia corporativa para seguir impulsando
resultados sostenibles. @

Leé el reporte completo aca: https://Inkd.in/datCj9AH

Capital Financierd

Impulsamos el crecimiento sostenible

15,4% ratio

¥
de capital CET1
Grupo Supervielle

)’_ Grupo Supervielle
3 semanas  (§
il Presentamos nuestro Reporte Anual Integrado 2025

En este informe reflejamos nuestra gestion del afio y como trabajamos en la creacion
de valor financiero y no financiero, integrando indicadores ambientales, saciales y de
gobernanza dentro de nuestra estrategia corporativa para seguir impulsando
resultados sostenibles. @

Leé el reporte completo acé: https://Inkd.in/datCj9AH

Impulsamos el crecimiento sostenible

Capital Financierg

15,4% ratio .
de capital CET1

Prensay posicionamiento

Como parte de la estrategia de posicionamiento y difusion delReporte, realizamos un encuentro
presencial con periodistas especializados en sustentabilidad y negocios para compartir los
principales avances, resultados y desafios de nuestra gestidn. La actividad se realizé en mayo
2025, con Verdnica De Los Heros como vocera. El formato fue una presentacién presencial “one
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on one”, orientada a profundizar los principales ejes de la estrategia de sustentabilidad. El
enfoque estuvo puesto en cdmo la companiia integra la sostenibilidad al negocio a través de:
Educacidn e inclusién financiera; Impacto social y desarrollo comunitario; Gestion ambiental;
Creacion de valor para stakeholders; Integracion de criterios ESG en la estrategia corporativa. El
objetivo fue fortalecer el posicionamiento institucional y generar instancias de didlogo con
prensa especializada en sustentabilidad corporativa.

La convocatoria fue acompafiada por:

e gacetilla de prensa,

e media brief,

e materiales visuales y ejecutivos,

¢ seguimiento personalizado con periodistas clave.

Estas acciones contribuyeron afortalecer la visibilidad del Reporte dentro de la agenda publicay

corporativa, ampliando el alcance de los contenidos presentados.

Media brief

MUCH

SUPERVIELLE

Media Brief | Presentacién del Reporte Integrado de
Sustentabilidad 2025
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Gacetilla de prensa

MUCH cruro P~
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Grupo Supervielle p 6 su Reporte 2025y ida su
estrategia de valor sostenible

Buenos Aires, mayo 2026 — Grupo Supervielle presenté su Reporte Integrade 2025, en el
que expone los principales avances de su gestion y reafima su compromiso con una
estrategia de negocios orientada a la :reacién de valor. El informe retine los resultados-,

y no financieros, més el periado y refleja la forma en que la compaiia
busca generar impacto posilivo para sus msimos grupos de interés.

En un afio marcado por avances concretos en innovacién y experiencia del cliente, la App
Supenvielle alcanzé 1,06 millones de usuarios activos mensuales y més de 465.000 clientes
operaron a través del canal WhatsApp. Ademés, la compaiiia impulsG nuevas soluciones para
sus clienles como e lanzamiento de Cuenfa Remunerada, Plazo Fijo en dolares, la
con IOL a de iones online de Sup y Tienda
en Mercado Libre. En paralelo, IOL continud expandiendo su alcance y legs a los 2 millones
de cuentas abiertas, con activos bajo custodia por $3,6 billones, lo que representa un
crecimiento anual del 34%.

En el marco de su compromiso con el capital humano, Grupe Supervielle brindd un total de
40.734 horas de capacitacién, con un promedio de 11 horas por colaborader. A su vez, 263
j6venes en de i6n al mundo del trabajo, en linea con Ia
apuesta de la compaiiia por el desarrollo de talento y la generacién de oportunidades
Ademas, 562 colaboradores participaron en acciones de voluntariado social y ambiental,
destinando en conjunto 6.408 horas a iniciativas con impacto en la comunidad.

En el plano social, Grupo su con las
comunidades donde opera. Dumnte 2025 destlnu 5534 millones a inversién social, capacitd
220,362 personas en educacion financiera y otorgé 112 becas de teminalidad escolar, oficios
y estudios universitarios. Ademds, acompafi6 a los Bancos de Alimentos de Buenes Aires,
Cérdoba y Mendoza con la donacion de 885.365 platos de comida.

En materia ambiental, Grupo Supervielle profundizs su estrategia de gestion responsable con
una inversi6n de 5650 millones en proyectos con beneficio ambiental. Entre los principales
resultados del afio se destaca una reduccion del 4% en el consumo fotal de energia elécirica,
y una reduccién de la huella de carbono del 9% respecto de 2024 y del 35% frente a 2021

MUCH

GRUPO )’
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GruPe -
SUPERVIELLE

Desarrollo Sostenible (ODS) como guia para sus acciones de sustentabilidad y su

contribucién a la Agenda 2030.

Para conocer el informe completo, dlick agui.

Encuentro con periodistas

Notas de prensa

Tier 1

Contacto de prensa
MUCH
- Gabriel Antonielli: gmantonieli @much global

- Nicole Lozano: niozano@much,global
- Miximo Agiero: maguero@much.global
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Grupo Supervielle presenté su Reporte Integrado
2025 con foco en innovacion y sustentabilidad
restscusfaacivoy o nanchrasdel ity axpone sances viciedas con AR
Inovacie,sussiabidad s inpaco socie
scanzé 106 , At
o
Tier 2
L; SUSTENTABLE com.ar
ISIO’N Grupo Supervielle presenté su
sustentable Reporte Integrado 2025 con foco en
- = s
Supervielle redujo 35% su huella de innovacion, sostenibilidad e
impacto social

carbono y capacité a mas de 20 mil
personas en educacion financiera

EY

Impacto ambiental
9% s

—— alcance 142
-35% (location based)

Gestion de la energia

¥ 27,8%

2 medicién de emisiones Indirectas de i Industria.
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Paren los rotatiBiz... Sentada en la sila Shield de Sunén by Open Office,
3ackie nos trae los mejores datilos® del mercado, &Y qué nos dice? MIrd...
Grupo Supervielle present su Reporte Integrado 2025, en el que expone fos
principales avances de su gestion y reafirma su compromiso con una estrategla de
negocios orientads a la creacién de valor. EI informe redne los resultados,
financieros y no financieros, més relevantas del periodo y refiefa la forma en que
Ia compafila buscs generar impacto positive para sus distintos grupos de Intards.

€n un a0 marcado por avances concretos en Innovacién y experiencia del cllente,
Is App Supervielle alcanzs 1,06 millones de usuarios activos mensusles y més
de 465.000 clientes operaron a través del canal WhatsApp. Ademds, la comparia
Impuls nuevas soluciones para sus clientes como el lanzamiento de Cuanta
Remunerada, Plazo Fijo en délares, la integracién con TOL -is plataforma de
Inversiones online de Supervielle- y Tienda Supervielle en Mercado Libre. En
paralelo, TOL continué expandiende su alcance y lleg 8 los 2 millones de cusntas
ablertas, con activos bajo custodia por $3,6 mil millones, o que representa un
crecimianto anual el 349%.

En ol marco de su compromiso con el capital humano, Grupo Supervielle brindd
un total de 40.734 horas de capacitacién, con un promedio de 11 horas por
263 jovenes participaron en programas de aproximacién al

horas a Iniclativas con Impacto en I comunidad,

En ol plano socisl, Grupo Supervielle continus fortaleciendo su compromiso con las comunidades donds opera. Durante 2025 destiné 5534
millones a Inversién social, capacits a 20.362 personas en educacion financiera y otorgé 112 becas e terminalidad escolar, oficos y estudios
universitarios. Adems, acompafé a los Bancos de Alimentos de Buenos Aires, Cérdoba y Mendoza con la donacién de 895,365 platos
de comid.

En mataria smbiental, Grupo Supervielle profundizé su estrategs de gestién responsable con una Inversién de $650 millones en
proyectos con beneficio amblantal, Entra los principales resultados del 970 se destaca una reduccién del 4% en el consumo total de energia
eléctrica, y una reduccién de la huslla de carbono del 9% respecto de 2024 y del 35% frente a 2021,

GRUPO )’
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ustcnnmics

“El desarrollo del negocio debe ser
consistente con la construccion de
resiliencia frente a los desafios
climaticos”

Asi lo afirmé Julio Patricio Supervielle, Presidente de Grupo Supervielle, al presentar el Reporte
Integrado de la compafia correspendiente al ejercicio 2025, Entre los principales resultados se destacan la
compensacién del 100% de su huella de carbono, el abastecimiento con energias renovables del 42% de
su red de sucursales y més de $654 millanes invertidos en proyectos ambientales. En paralelo, la
institucion profundizé su agenda de finanzas sostenibles mediante una linea de crédito por US$S260
millones junto a BID Invest para ampliar el financiamiento a pymes, la expansién de su Fondo Comin de
Inversién ASG; y la participacién en emisiones verdes, sociales y sustentables por més de §13.134 millones.
€l grupa también reforzé la incorporacian de criterios ambientales y sociales en su cartera crediticia y
avanzs en politicas de evaluacién de riesgos ESG alineadas con estandares internacionales.

El desempeiio fue presentado en el nuevo Reporte Integrado - Memoria Anual 2025 de Grupo Supervielle,
elaborado bajo estandares internacionales de reporting como el Marco <IR> de IFRS Foundation, GRI
2021 y métricas SASB para el sector financiero, El documento refleja la censolidacién de una estrategia
corporativa que busca integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) a la toma de
decisiones de negocio, la asignacién de capital y la gestian de riesgos.

Tier 3

@ g:‘tt)r'\.o%ia

Veronica De Los Heros: “Empezamos a medir
las emisiones de carbono de los proyectos de
carbono que financiamos”

La gerenta de Sustentabilidad de Grupo Supervielle presento el reporte integrado con foco en

Grupo Supervielle present6 su Reporte Integrado 2025 y consolida una estrategia de diversidad con

en género, y cultura El
informe incorpora su primera medicién en los esténdares de ONU Mujeres y muestra cémo la inclusion
empieza a integrarse en la gestién del negocio.

finanzas sostenibles, equidad, inclusién y reduccioén del impacto ambiental. nicio » Sustentabilidad

Gabrieta Ensinck | mayo 18, 2026
La visi6n de largo plazo se reflej6 en su reporte integrado 2025, presentado el 12 de mayo en las
oficinas corporativas del Grupo, en el microcentro portefio. Més alla de las crisis ciclicas del pals y
del mundo, *la sostenibilidad es una estrategia de largo aliento", coments Verdnica De Los Heros,
gerenta de Sustentabilidad del Grupo, quien expuso los principales resultados del reporte.

En un afto marcado por la caida de la produccion y el consumo en el pals, la inclusion financiera fue

una de las claves. En este sentido, De Los Heros destaco que la App Supervielle alcanzo 1,06

valores
en acciones

millones de usuarios activos mensuales y més de 465.000 clientes operaron a través del canal
WhatsApp. Ademas, la compafiia lanzé nuevas soluciones para sus clientes como el lanzamiento
de Cuenta Remunerada, Plazo Fijo en ddlares, la con IOL -platafc de i

online - y Tienda Supervielle en Mercado Libre.

4) Resultados y evaluacidon

La estrategia de comunicacidn segmentada permitid adaptar mensajes y formatos segin cada
audiencia, fortaleciendo el acceso a informaciéon relevante y amplificando el alcance del Reporte

Integrado 2025.

Resultados de mailing:

* Proveedores: 2.431 entregados; 1.599 aperturas (66%).
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e Empresas: 16.488 entregados; 7.504 aperturas (46%).
¢ Individuos: 701.047 entregados; 194.074 aperturas (28%).

e Total campafia: 719.966 envios; 203.177 aperturas y 3.758 clics.
Prensa:
¢ + 10 publicaciones en medios de Tier 1 a Tier 3

A nivelinterno, la campaia permitié fortalecer el conocimiento y visibilidad del Reporte entre
colaboradores y equipos participantes, alcanzando 2.679 visualizaciones y 45 interacciones en

Viva Engage.

Después de 16 afios de evolucidn continua, reafirmamos nuestra conviccién de que la
transparencia no es solo una practica de reporte, sino una forma de gestionar, construir

confianzay generar valor sostenible.

El Reporte Integrado refleja esa evolucidn y nuestra manera de transformar compromisos en

informacidn clara, trazable y accesible.



