(54

Argentina

Categoria 19: Relacidon con los consumidores

Capitulo: General

Titulo del programa: Escucha activa: Cémo Coca-Cola Argentina convirtié un activo exclusivo en
la mayor experiencia de cliente del pais

Nombre de la compaiia o institucion: Coca-Cola Argentina

Departamento que desarrollé el plan: Marketing y Comunicacion

Persona/s responsable/s del plan de comunicaciéon: Maria Victoria Castagnino, directora senior
de marketing en Coca-Cola Argentina y Uruguay; Maria Paula Pascual, directora de marketing en
Coca-Cola Argentina y Uruguay; Sol Villaverde Casado, gerente senior de marketing Coca-Cola
Argentina y Uruguay; Florencia Ciani, gerente senior de medios en Coca-Cola Argentinay
Uruguay; Antonella Pelizzari, directora senior de asuntos publicos, comunicaciéony
sustentabilidad en Coca-Cola Argentina y Uruguay; Maria Inés Lespiaucq, gerente senior de
comunicacion y sustentabilidad en Coca-Cola Argentina y Uruguay

Agencias: Human-Full Agency, Burson Argentina, WPP Media, Quipu, CICLA, Chicos Net, RITVU
Responsable/s de la presentacion del caso: Maria Inés Lespiaucq, gerente senior de
comunicacion y sustentabilidad en Coca-Cola Argentina y Uruguay.
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DESCRIPCION
CONCEPTUAL

En 2022, miles de argentinos celebraron la tercera estrella en las
calles, aunque quedo una imagen pendiente: el Trofeo Original de la
Copa Mundial de la FIFA™ no llegd al Obelisco. Coca-Cola Argentina
identifico ese deseo colectivo y, en el marco de su alianza con FIFA'y
su vinculo historico con el pais, trajo el Trofeo para transformar su
regreso en una experiencia inmersiva, donde mas de 7.500 fanaticos
vivieron un encuentro unico, cercano y emocional.

VIDEO DEL CASO

TROPHY TOUR



https://www.youtube.com/watch?v=cvk2prrM7BU
https://www.youtube.com/watch?v=cvk2prrM7BU
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1. Introdl_Jccién |
La relacion mas solida

La presencia de Coca-Cola en la mesa y en la vida cotidiana de las familias argentinas se extiende desde
hace 84 afos. A lo largo de este recorrido, la compania y sus cuatro socios embotelladores —Arca
Continental, Reginald Lee, Coca-Cola FEMSA y Coca-Cola Andina Argentina— han acompanado el desarrollo
de comunidades en todo el pais, generando valor econémico, social y ambiental y consolidando un vinculo
cercano con millones de personas.

Esa relacion construida a lo largo de generaciones tiene una expresion concreta: por quinto aho
consecutivo, Coca-Cola fue reconocida como la marca mas elegida por los argentinos, liderando el ranking
Brand Footprint de Worldpanel by Numerator con 238 millones de Consumer Reach Points (CRP). Un
reconocimiento que refleja la presencia de la marca en los momentos cotidianos, los encuentros y las
experiencias que forman parte de la vida de los hogares argentinos.

Consciente del valor de ese vinculo, Coca-Cola Argentina busca seguir fortaleciendo su relacidon con las
personas a traves de experiencias capaces de generar emociones, recuerdos y conexiones significativas. En
ese contexto, el Trofeo Original de la Copa Mundial de la FIFA™ ocupaba un lugar especial en el corazén de
los argentinos. Después de la histérica conquista en Qatar 2022, miles de personas compartian una misma
emocion: la ilusién de poder reencontrarse con el Trofeo.

Como socio histérico de FIFA™ desde hace mas de 50 afios y patrocinador oficial de la Asociacion del
Futbol Argentino, Coca-Cola Argentina cuenta con los derechos exclusivos del Tour del Trofeo Original de
la Copa Mundial de la FIFA™.

La edicion 2026 de esta plataforma global recorrié 75 ciudades en 30 paises, acercando el Trofeo mas
importante del futbol a millones de fanaticos alrededor del mundo. Sin embargo, Argentina tenia un
significado especial. No se trataba de una parada mas dentro del recorrido internacional, sino de la llegada
del Trofeo al pais campedn del mundo.

El Trofeo volvia a la casa de los campeones.

Frente a esta oportunidad, Coca-Cola transformé uno de los activos mas emblematicos de su alianza con
FIFA en una experiencia pensada para los argentinos. Una propuesta que permitido acercar a miles de
fanaticos a un simbolo que forma parte de su historia y que reafirmd la capacidad de la marca para
convertir plataformas globales en experiencias locales relevantes, cercanas y memorables para las

personas.
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2. Estrategia
De |la escucha a la narrativa emocional

En Argentina, el futbol ocupa un lugar Unico. Es una pasion que atraviesa generaciones, moviliza emociones
y crea espacios de encuentro capaces de reunir a miles de personas alrededor de una misma ilusion. Por
eso, para Coca-Cola Argentina, la Copa Mundial de la FIFA™ representa mucho mas que un evento
deportivo: es uno de los momentos culturales mas relevantes para conectar con las personas.

Desde hace décadas, la marca acompafa esos momentos que forman parte de la vida cotidiana de los
argentinos: los encuentros con amigos, las reuniones familiares, las celebraciones espontaneas y los
rituales que nacen alrededor de una pasion comun. Esa cercania le permite entender que las conexiones
mas significativas se construyen cuando las experiencias generan emociones reales y crean recuerdos que
permanecen en el tiempo.
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En este escenario, Coca-Cola identific6 una oportunidad unica para fortalecer su vinculo con los
consumidores: acercar a los argentinos una experiencia que muchos habian sofiado vivir desde la conquista
de la tercera estrella. El objetivo era crear valor para las personas, acercando un simbolo profundamente
significativo para los fanaticos.

Para lograrlo, la estrategia se apoydé en dos pilares fundamentales: democratizar el acceso a una
experiencia unica y disefiar un recorrido participativo capaz de transformar la visita al Trofeo Original de la
Copa Mundial de la FIFA™ en un recuerdo memorable.

Con el respaldo de mas de 50 afios de alianza con FIFA™ y su acompafiamiento histérico al futbol argentino,
Coca-Cola disefid una estrategia de relacionamiento orientada a fortalecer la conexiéon con sus
consumidores, generar experiencias de alto valor emocional y seguir consolidando un vinculo construido a
lo largo de generaciones.

La estrategia se estructurd sobre tres pilares complementarios que guiaron el desarrollo de toda la

iniciativa:

e Escucha activa: Acercar a los argentinos una experiencia que muchos habian esperado desde la
obtencién de la Copa Mundial de la FIFA™ en Qatar 2022. A partir de una emocién compartida por los
fanaticos, Coca-Cola convirtié un deseo colectivo en una oportunidad concreta de encuentro con uno
de los simbolos mas importantes de la historia reciente del pais.

e Construir relevancia cultural: Coca-Cola convirtié un activo global y exclusivo en una celebracion
cercana, relevante y significativa para quienes viven el futbol como parte de su identidad.

e Fortalecer el vinculo con los consumidores a través de experiencias memorables: Disefiar una
experiencia inmersiva y participativa capaz de generar recuerdos, emociones y momentos de conexion
genuina. A través de propuestas interactivas, espacios de encuentro y actividades vinculadas a la
pasion por el futbol, Coca-Cola buscé transformar una visita al Trofeo en una experiencia significativa
que fortaleciera la relacion construida con los argentinos a lo largo de generaciones.
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3.Tacticas y acciones
La experiencia del hincha en La Rural

La llegada del Tour del Trofeo Original de la Copa Mundial de la FIFA™ a La Rural fue pensada como una
experiencia integral disefiada para poner a los fanaticos como protagonistas. Coca-Cola buscé crear un espacio
de encuentro, disfrute y celebracién donde miles de argentinos pudieran vivir de cerca una de las emociones mas
significativas de su historia.

Acercar experiencias unicas a quienes eligen la marca:

Como parte de esta propuesta, se desarrollaron diferentes mecanismos de acceso que permitieron que miles de
fanaticos participaran de manera gratuita a través de promociones, dinamicas en puntos de venta y activaciones
digitales.

De esta manera, la marca transformé una de las plataformas mas emblematicas de su alianza con FIFA™ en una
oportunidad concreta para acercar experiencias de valor a las personas que forman parte de su historia cotidiana.

Disefar una experiencia para compartir y disfrutar:

El evento fue pensado como un recorrido inmersivo donde la pasion por el futbol se expresaba a través de multiples
formatos. Los asistentes pudieron participar de desafios interactivos, experiencias de gaming, simuladores, propuestas
de realidad virtual y trivias vinculadas a la historia del futbol, generando momentos de participacidon activa para
personas de todas las edades.

La experiencia se completd con espacios de entretenimiento, musica en vivo y propuestas especialmente disefiadas para
acompanar el recorrido, creando una atmadsfera de celebracion que invitaba a compartir y disfrutar en comunidad.
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Crear recuerdos que perduren en el tiempo:

El momento mas esperado del recorrido era el encuentro frente al Trofeo Original de la Copa Mundial de la FIFA™. En un
espacio especialmente disefiado para potenciar la emocion de ese instante, cada hincha tuvo la oportunidad de vivir una
experiencia unica y llevarse una fotografia profesional junto al Trofeo, transformando un recuerdo personal para toda la
vida.

4.RESULTADOS

Una experiencia que acercé a miles de argentinos a su pasion.

Mas de 7.500 personas participaron de la experiencia del Tour del Trofeo Original de la Copa Mundial de la
FIFA™ en La Rural. La iniciativa permitid que miles de fanaticos y familias vivieran de cerca uno de los simbolos
mas importantes del futbol mundial, transformando una plataforma global en una experiencia cercana,
memorable y significativa para los consumidores.
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e +7.500 asistentes en la experiencia.

e 1jornada de activacion abierta al publico.

e Decenas de espacios interactivos, experiencias inmersivas y propuestas de entretenimiento para
los fanaticos.

Conexion emocional

La propuesta logrd altos niveles de interaccion a lo largo de todo el recorrido. Los espacios de
entretenimiento, los desafios participativos y las experiencias inmersivas impulsaron una
participacion constante de los asistentes, fortaleciendo el vinculo emocional con la iniciativa y
convirtiendo la visita al Trofeo en una experiencia para compartir, disfrutar y recordar.

e 96% de sentimiento positivo asociado a la conversacion generada por la iniciativa.

e Participacion activa de leyendas del futbol argentino, creadores de contenido y referentes
culturales.

e Mas de 100 periodistas acreditados en la conferencia oficial.
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Una experiencia que trascendi6 el evento

La emocidn vivida en La Rural se amplificd mas alla de los asistentes a través de una conversacion
organica impulsada por consumidores, creadores de contenido, periodistas y lideres de opinion. La
iniciativa generd menciones espontaneas y una cobertura masiva que extendié el impacto de la
experiencia a escala nacional.

e +300 repercusiones organicas en medios de comunicacion.

e 98,1 millones de personas alcanzadas.
e 12 9 millones de impresiones en redes sociales.
e 225 millones de personas alcanzadas en plataformas digitales.
e 435 millones de impresiones digitales.
e 27 millones de visualizaciones de contenido.
e +100 menciones organicas de influencers, medios y creadores de contenido.
Clarin® TyC Sports
arinc©s La Copa del Mundo original visita
La Copa del Mundo original vuelve a la Argentina antes del Mundial Arqentina: cuando Y donde se
i). 2026: cudndo estard en Buenos Aires v dinde se la podra ver puede ver
NETWORKING >
El Tour del Trofeo de la
Copa Mundial de la FIFA
llega a Buenos Aires
presentado por Coca Cola ety ek e L Ll d
activa la previa del Mundial 2026)
La capital argentina recibe la visita del S . -
emblemdtico trofeo, en el marco de
una gira internacional previa al
Mundial, con actividades disenadas =q
para fortalecer el vinculo entre los .
hinchas y el certamen global
ambito Leonardo Garcia, CEO de

Coca Cola Argentina:
“Siempre buscamos
aumentar el liderazgo y el
camino del crecimiento
esta en marcha”

La Copa del Mundo original llega a Buenos
Aires: como conseguir las entradas para
verla

<) OXBRo

Los fanaticos del futbel tendran una eportunidad dnica para ver de
cercala madre de todas las copas, la que la Seleccién argentina
defendera en el préximo Mundial.




Ceztoly

Argentina

Una imagen que quedé en la memoria colectiva

La llegada del Trofeo Original de la Copa Mundial de la FIFA™ al Obelisco completé una postal que
habia quedado pendiente desde Qatar 2022, transformandose en una de las imagenes mas
emblematicas del Trophy Tour en América Latina.

e Unade las paradas con mayor repercusion mediatica de la gira regional.
e Amplificacion organica de la imagen del Trofeo en el principal simbolo de celebracion del pais.
e Reafirmacion del vinculo entre Coca-Cola Argentina, el futbol y la identidad cultural argentina.
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5.Conclusion

En el pais campedn del mundo, donde el futbol forma parte del ADN de los argentinos, Coca-Cola Argentina
logrd un encuentro colectivo con la gloria, donde mas de 7.500 personas pudieron vivir en primera persona
un hito unico, reforzando el rol de la marca como generadora de felicidad y conexion genuina.

Este caso demuestra como, a partir de la escucha activa, la empatia cultural y la sensibilidad emocional
hace posible convertir un evento global en un evento 100% local. Un espacio que no solo genera impacto,
sino que construye memoria afectiva y pertenencia a largo plazo en los consumidores.

Porque cuando una marca logra estar en el corazdn de la gente, deja de ser solo una marca: se convierte en
parte de su historia y su cultura.

OFFICIAL
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