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DESCRIPCION CONCEPTUAL

En un contexto de profunda transformacion, Mercedes-Benz Camiones y Buses
Argentina desarroll6 una campana estratégica de Relaciones con la Prensa orientada a
posicionar la inauguracion de su nuevo Centro Industrial Zarate —la primera planta
automotriz construida desde sus cimientos en el pais desde 2011— como hito
estratégico fundacional en la agenda publica.

A través de un plan de comunicacion multimedia y una matriz de relacionamiento
basada en mensajes institucionales de alta consistencia, la puesta en marcha del
proyecto consoliddé publicamente su caracter de compaiia auténoma tras la escision
de la casa matriz. El despliegue de prensa reforzé con éxito su legitimidad corporativa,
su compromiso con el desarrollo del pais y su vision de largo plazo ante los lideres de

opinidn, sus audiencias estratégicas y la sociedad.
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INTRODUCCION

La historia del transporte en Argentina esta profundamente
ligada a la marca de la estrella. En 1951, el pais alberg6 la
primera planta de Mercedes-Benz construida fuera de Alemania,
consolidando un vinculo industrial de mas de siete décadas
donde la marca acompafié el desarrollo del transporte de
cargas y pasajeros en el pais, construyendo un vinculo
simbélico con la movilidad.

Sin embargo, a fines de 2021, este paradigma historico
atraveso su transformacion mas disruptiva. El Grupo Daimler
oficializ6 su escision corporativa global, dividiéndose en dos
compafias independientes: Mercedes-Benz Group (enfocada en
autos y vans) y Daimler Truck (dedicada a camiones y buses). A
nivel local, nacié una nueva terminal: Mercedes-Benz Camiones
y Buses Argentina, operando como subsidiaria de Daimler Truck.

Desde el inicio de sus operaciones, la compafia desplegd una estrategia de comunicacion
sostenida para instalar su identidad independiente en la agenda publica. En este proceso, el
proyecto cumbre y vehiculo definitivo para consolidar su vision de largo plazo se impulsé
mediante la construccion y puesta en marcha de su nuevo Centro Industrial Zarate en la provincia
de Buenos Aires, la primera planta automotriz construida desde sus cimientos en Argentina desde
2011.

De cara a la gestion de Relaciones con la Prensa, el desafio consisti6 en disefar una estrategia de
medios que permitiera comunicar la magnitud de la inversion, centrando la narrativa de forma
exclusiva en el segmento de camiones y buses y en la estructura de la compaiiia como subsidiaria
local de Daimler Truck. Ante la envergadura del anuncio, la inauguracion del Centro Industrial
Zarate se presentd como la oportunidad clave para generar una cobertura periodistica de alto
valor institucional, capaz de ratificar publicamente la autonomia operativa, la legitimidad y el
compromiso a largo plazo de la empresa ante el mercado, la comunidad de negociosy el Estado.
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PROPUESTA DE CAMPANA

La estrategia de Relaciones con la Prensa se disen6 bajo una premisa clara: concebir la
inauguracion del Centro Industrial Zarate como una plataforma narrativa extendida en
el tiempo para fijar el posicionamiento independiente de la marca en la agenda publica
de manera creible, medible y perdurable.

OBJETIVO GENERAL

Consolidar la inauguracion del Centro Industrial Zarate como el hito estratégico fundacional que
ratifica la autonomia operativa e identidad independiente de Mercedes-Benz Camiones y Buses
Argentina, posicionando en la agenda publica su vision de largo plazo y su compromiso ineludible con
el desarrollo productivo del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Instalacion en la Agenda Mediatica: Instalar la
puesta en marcha del Centro Industrial Zarate en la agenda de los medios de comunicacién
locales, provinciales, nacionales e internacionales, construyendo una narrativa consistente que
refleje el impacto de la nueva terminal como la primera planta automotriz construida desde sus
cimientos en el pais desde 2011.

Consolidar publicamente el posicionamiento de la compaiiia
como una terminal autdnoma y subsidiaria local de Daimler Truck, diferenciando de manera
clara sus operaciones e identidad en las coberturas de prensa.

: Amplificar los mensajes estratégicos de la compaiia en medios de
referencia y especializados del sector, facilitando espacios de dialogo y entrevistas con los
maximos directivos locales y globales de la casa matriz.

Coordinar una estrategia de relacionamiento amplia que involucre de
forma activa a agencias internacionales de noticias, medios nacionales y prensa de las plazas
regionales de mayor relevancia para el desarrollo productivo y comercial de la compaiiia, como
asi también a los medios locales de Zarate y su zona de influencia.
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PUBLICOS

La audiencia periodistica fue segmentada bajo criterios de cobertura geografica y especializacion
tematica, con el objetivo de asegurar la consistencia y precision en la difusion de los mensajes
institucionales de la compaiiia:

Convocados para proyectar la
trascendencia de la inauguracion en la agenda informativa regional y global.

Editores y periodistas de economia, negocios y actualidad de diarios,
radios y canales lideres, para posicionar el hito en la opinion publica nacional.

Prensa de las plazas regionales de mayor relevancia para el desarrollo
productivo y comercial de la compaiia. Su inclusion estratégica permitié alcanzar de forma
directa a las audiencias del interior del pais a través de sus medios de referencia local.

Convocados para afianzar el vinculo institucional con
la comunidad y el entorno directo donde se emplaza el nuevo predio, documentando el impacto
socioeconémico del hito en su zona de influencia.

Periodistas del sector del transporte encargados de examinar las
capacidades operativas de la planta, el proceso productivo y su rol en la industria.

DESARROLLO

La campaiia de prensa se estructuré en una matriz temporal de tres fases (antes, durante
y después de la jornada del 8 de mayo), disenada para maximizar el impacto informativo,
optimizar el tiempo de los voceros institucionales y garantizar una consistencia narrativa
absoluta.
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é FASE PREVIA

ALINEACION DE MENSAJES CORPORATIVOS: Confeccion previa de herramientas
institucionales unificadas (briefing books actualizados, guias de preguntas y respuestas y
listado de mensajes clave) destinadas a alinear los discursos de los directivos locales y
globales.

“FALSO VIVO” BAJO EMBARGO: Con el propésito de optimizar los tiempos de cobertura y
resolver la agenda de los voceros, se implementd una tactica audiovisual anticipada. Se
contrat6 un estudio que recreaba un espacio de la planta, donde se grabaron entrevistas con
periodistas especializados bajo embargo. Esto permitié disponer de contenidos de alta calidad
con anticipacion, garantizando la cobertura.

CONTENIDO ANTICIPATORIO: Durante las semanas previas, se gestionaron notas y contenidos
estratégicos en medios nacionales enfocados en recorrer la historia, el legado industrial y el
presente de la compaiiia, instalando expectativa respecto a su proyeccion de futuro.
Asimismo, se implement6 una cuenta regresiva digital en el home de portales informativos
orientada a dirigir el trafico hacia la transmision en vivo realizada el dia del evento.
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EJEMPLOS

Mercedes-Benz Camiones y Buses se encamina hacia un hito
fundacional en su historia

Una inversion millonaria impulsa la industria automotriz

Mercedes-Benz

Camiones y Buses:
una historia que mueve al pais
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GONDCE MAS

Se organizd un encuentro de prensa cerrado y de alta jerarquia técnica. Un
grupo selecto de periodistas de economia, negocios y agencias internacionales mantuvieron
un dialogo directo con los maximos directivos de la casa matriz de Alemania, Achim Puchert
(CEO de Mercedes-Benz Trucks) y Till Oberwdrder (CEO de Daimler Buses), profundizando en la
estrategia mundial de Daimler Truck y el rol de Argentina en el ecosistema productivo de la
region.
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MEDIOS PRESENTES EN EL ROUNDTABLE
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CLARIN LA NACION INFOBAE EL CRONISTA
ARGENTINA ARGENTINA ARGENTINA ARGENTINA

AMBITO FINANCIERO iPROFESIONAL REUTERS EFE
ARGENTINA ARGENTINA AGENCIA INTERNACIONAL ~ AGENCIA INTERNACIONAL
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AUTODATA AUTOMOTIVE BUSINESS ~ AUTOINDUSTRIA  TRANSPORTE MUNDIAL
BRASIL BRASIL BRASIL BRASIL

.’ 0 ESTADO DE S. PAULD

FROTA & CIA TRANSPORTE MODERNO VALOR ECONOMICO 0 ESTADO DE S. PAULO
BRASIL BRASIL BRASIL BRASIL

DURANTE EL EVENTO

Se coordind y ejecut6 el traslado exclusivo de periodistas nacionales,
provinciales y corresponsales de agencias internacionales hacia el Centro Industrial Zarate.

Coordinacion de entrevistas con voceros seleccionados en el
predio durante la jornada del evento, facilitando la cobertura en tiempo real.
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ENTREVISTAS EXCLUSIVAS: Se gestionaron espacios individuales para medios de referencia
nacional e internacional. Achim Puchert (CEO de Mercedes-Benz Trucks) realiz6 una entrevista
para La Nacion, mientras que Denis Giiven (CEO de Mercedes-Benz para América Latina, Medio
Oriente y Africa) mantuvo dialogo con Bloomberg Linea.

STREAMING Y AMPLIFICACION: La transmisién en vivo fue integrada en portales lideres (La
Nacion, Clarin, Infobae y El Cronista) y medios especializados, expandiendo las fronteras
fisicas del evento en tiempo real.

MOVILES EN DIRECTO: Se brindé soporte e infraestructura técnica en terreno para facilitar
salidas en vivo de moviles televisivos.

é FASE POSTERIOR
|

DISTRIBUCION MULTIMEDIA: Envio inmediato de gacetillas de prensa institucionales
complementadas con material audiovisual oficial.

MONITOREO Y CONTINUIDAD: Gestion de seguimiento con los periodistas para capitalizar
analisis técnicos posteriores y asegurar la persistencia de la cobertura en los dias
subsiguientes al hito inaugural.
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RESULTADOS

La estrategia de Relaciones con la Prensa demostrd una efectividad sobresaliente, transformando un
hito corporativo en una noticia de impacto nacional y regional. En términos de convocatoria y
volumen, la campaia logrd la acreditacion y asistencia presencial de mas de 100 periodistas en el
Centro Industrial Zarate, incluyendo a los editores de los 10 medios generalistas catalogados como
Tier 1 en el pais. El esfuerzo de distribucion multiformato y la gestion de entrevistas derivd en una
cobertura masiva que super6 las 600 notas netas en medios graficos, digitales, radiales y televisivos.
Al mismo tiempo, la transmisién por streaming en vivo integrada en portales lideres como La Nacion,
Clarin, Infobae y El Cronista expandi6 las fronteras fisicas del evento, acumulando mas de 18.000
visualizaciones a la fecha.

El mayor éxito radicé en la trascendencia y validacion institucional lograda en la cumbre de la agenda
publica. La consistencia de los mensajes clave permitio que el Vocero Presidencial destacara la
inauguracion de la planta en su conferencia de prensa oficial en la Casa Rosada, posicionandola como
un motor exportador estratégico. Horas mas tarde, el propio Presidente de la Nacién valido el hito
industrial compartiendo y reposteando la cobertura de la inauguracion en sus cuentas oficiales de X e
Instagram. Asimismo, el rebote internacional fue motorizado por agencias globales como Reuters, EFE
y Bloomberg Linea, logrando instalar de manera definitiva la identidad auténoma de Mercedes-Benz
Camiones y Buses frente a su casa matriz y en el mercado regional.

CIERRE

La inauguracion del Centro Industrial Zarate demostr6 el valor estratégico de la
gestion de Relaciones con la Prensa para transformar un hito de infraestructura en
una plataforma de posicionamiento y legitimidad puablica. La articulacion de una
estrategia de medios planificada e integrada permitié encauzar con éxito el legado
historico de la marca hacia su nueva realidad corporativa . De este modo, la gestion de
prensa cumplié un rol fundamental para ratificar la autonomia operativa de Mercedes-
Benz Camiones y Buses Argentina, consolidando su identidad independiente en la
agenda publica y proyectando de manera sdlida su vision y compromiso de largo plazo
ante los lideres de opinidn, sus audiencias estratégicas y la sociedad.
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EJEMPLO DE MENCIONES
CLARIN LA NACION

Ecanomia

Mercedes-Benz Camiones y Buses inauguro su nueva

Primera fibrica de vehiculos en 15 anos: Mercedes Benz inaugurd en : . e 5™ :
planta en Zirate tras una inversion de US$110 millones

Zarate su planta de camiones v huses

EL CRONISTA

Apunta a exportar [

Mercedes-Benz inauguré en Zarate su nueva planta de

camiones y buses tras una inversién de USD 110 millones Inauguran una fabrica automotriz en la Argentina

después de 15 afios

La automotriz alemana Mercedes-Benz Camiones y Buses puso en marcha bejo de Zirate. Qué
tendra, cuantas unidades empezard a hacer, con qué modelos empezard y cudles podria sumar

AMBITO FINANCIERO REUTERS

CEOs globales de Mercedes-Benz Mercedes-Benz Trucks and Buses

Camiones y Buses sobre inversion en A ti : t S'I'IO i
Argentina: "Creemos en el paisy rgentina inaugurates mition

queremos crecer" plant
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