Programa de concientizacion

y cambio cultural en

ciberseguridad de Profertil

Categoria 7: Comunicacién interna

Ante el crecimiento global de amenazas digitales y el

contexto estratégico de Profertil, la compaiiia trabajé

para que la ciberseguridad pase de ser un desafio
técnico a un hito cultural. Mediante el programa de

Cultura de Seguridad de la Informacién lanzado en 2025,

se concientiz6 de forma didéactica y ludica a la némina

y contratistas bajo la premisa de que cada colaborador/a
es la primera linea de defensa. El plan redujo los riesgos
de ataques y consolidé la cultura del reporte activo,

registrando 71 incidentes neutralizados por los/as
usuarios/as a lo largo del afio.
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Capacitacion online

“Sos el escudo” en formato
HTML + comunicaciones
con instrucciones a través
de mailing.

Ciberseguridad en el hogar

Seguridad aplicada a redes sociales

Correo electrénico y mensajeria

Estafas bancarias

Seguridad aplicada a la Inteligencia Artificial
Ciberseguridad industrial-Riesgos y amenazas
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11 ejercicios de simulacién de ataques enfocados
en phishing y randsomware
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RESULTADOS OBTENIDOS

+720 personas alcanzadas.

Formulario trimestral aleatorio de opinion.
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Capacitacion “Sos el escudo”: tasa de participacion

del 79% en la némina propia y un 9% en el personal

externo y contratistas. Del total de participantes,

el 92% aprobo la capacitacion y casi un 35% de ese
porcentaje lo hizo con un puntaje de 100%.

Transicion de una actitud pasiva a un rol de alerta
activo: en 2025, los propios usuarios detectaron
y reportaron un total de 71incidentes directos a la

mesa del SOC (58 correos en cuarentena,

de Phishing, 2 de Spam y 1de Vishing),

incremento considerable en comparacion a métricas

de anos anteriores.

Efectividad comprobada en tiempo real ante

coyunturas de alta sensibilidad.

Las evaluaciones trimestrales aleatorias y anbnimas
demostraron que los colaboradores consumieron el material
y modificaron conscientemente sus hébitos digitales,

tanto en el entorno laboral como en el hogar.
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