o sitio web
www.edenor.com
il

CATEGORIA 16
CAMPANA WEB

ANEXO




PRESENTACION sitio web

www.edenor.com

ae

T

Cambio de titularidad

30/3 ampre no. PASATE A FACTURA DIGITAL / Adherite en m

[ED Noticias

Subestacién Pantanosa

Trabaja én
edenor

Postulate

Obras 07 JuL 2023

Hogares y comercios

Accedé a todas
tus gestiones

Acceso rapido a tramites, consultas,
facturacion, pagos y servicio técnico.

2 X Tramites Facturay Servicio Consultas edenor
pagos técnico



S sitio web
PRESENTACION www.edenor.cqgn

T

Ver video en YouTube:
Nuevo sitio www.edenor.com

edenor”

; edenor



https://www.youtube.com/shorts/nUdDX6jE4NU

e@ DISENO sitio web

www.edenor.co.m

T

M Mogwesyriveross  Oresteschestis beesoow bstuene MWioesweesy O .m

Ver video en YouTube:
Nuevo sitio www.edenor.com

Somos la empresa
distribuidora de energia
| mas grande de Argentina

m. Hoguesycamercios  Grndetsltes  brwaes  Inttuceorsl MM slrmaien QL

Noticias y
actualizaciones

: edenor



https://www.youtube.com/watch?v=1chelSeYDm4

e' ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

- Sereorganizaron secciones,
mends y contenidos para que
cada persona llegue en pocos
pasos a los tramites y servicios
mas consultados.

> & & www.edenor.com ]

edenor®
Hogares y comercios
Grandes clientes
Inversores
Institucional

Mas informacion

edenordigital

sitio web
www.edenor.com

Saldo
Consulta tu saldo online.

Factura digital

Descubri los beneficios de adherirte a la
factura digital

T

edenor



e‘ DISENO MOBILE FIRST sitio web

www.edenor.com

N

- Unainterfaz pensada primero
para el celular, la pantalla
desde la que hoy navega la
mayoria de los usuarios.



e’ BUSCADOR POTENCIADO CON IA sitio web

www.edenor.com

T

¢Cémo podemos (" bord pagar a
- Un buscador inteligente que ayudarte hoy? X
reconoce mas de 2.000 Lugaresy medios de pago .
términos y entiende las distintas ¢ .

formas de nombrar una misma

necesidad, para ofrecer siempre
resultados precisos. Centro de ayuda (- ]
Marco regulatori

: edenor




INFORMACION FINANCIERA DINAMICA sitio web

www.edenor.com

T

EDN

Inverti en ARS 1968
- Un grafico interactivo para N -0.55% 10/6 16:40h
consultar, dia a dia, la edenor
cotizacion de la accion de —
edenor en BYMA y NYSE. o

ARS 1968 . 10/6
055%  16.a0n

. edenor




CUIDAMOS LA ENERGIA

A Se potencié la seccidon
“Cuidamos la energia”, con un
disefio innovador y consejos
practicos para adoptar
buenos habitos de consumo.

nos ayudan a ser mas
ar el planeta y pagar
uestra factura

iApaga la luz y sumate al cuidado del
planetal

sitio web
www.edenor.com

e

T

PASATE A FACTURA DIGITAL / Adherite

Q =




FACTURA INTERACTIVA

- Una factura interactiva que,
con ayudas visuales, explica
cada concepto para que los
clientes la entiendan
facilmente.

10

Empresa Distriduid
O

sitio web
www.edenor.com

N

T

S T

B L
fr ey Fochae Veacmrees 108

Cturade s
TR Datos del cliente Datos del cliente
o 2 Cuenta 0 000 000 000
TOTAL A PAGAR $30.026,72 EDENOR S.A.
Acé podés encontrar toda la informacion que
2. Vancimiento con racargo hasta el e identifica tu servicio. Esto incluye tu nimero de
sahames $30261.79 - cuenta, nombre del titular, nimero de medidor,
S| Av. DEL LIBERTADOR 6383 domicilio de envio de la factura, actividad declarada y
(1428 Beigrano 8345 = el tipo de tarifa que se aplica segun tu consumo
Hasa ol = g ¥
ebiadam, Transcusda ses focha fockl aouto = categoria. Tené en cuenta que la categoria tarifana
a¥avos ds edenordigitalcom, Pago Fécil CORREC QB ANDINABA ANPSF NoS? cambia automaticamente en funcién de tu consumo y
Provincia NET Pagos, Rapipage y OR. Cleiicka:” BUF 62000-ouaini- Socl o 1100 —_ repercute en el monto de tu factura.
i TARIFA:TiRa A nescencm =
i La pecudma liguicacion vence el 07/01/2026 aar Shvacin Ik CONSUNIDOR FriaL —
: ° UL [] 8 e
1 cadasi00que pagis a Edenar. €1
f Consumo eléctrico Camoio 2406,
: Cargo veratin hasin 250 K 27
i n o0
£ Puro e comuma: w2025 AL 2711677000
Evolucion anual de su consumo
- Canceptos Eléctricos $155631,64
Impuastos y Contribucionas (2} $4.680.83
. Austes y 0103 CONCEpIos (4) $961425
Saldo anterior 5000
' ﬂ ﬂ Sublotel $30.028.72
ol ol Totat. $30.026.72
Canales de contacto Informacién al cliente
§ Ot cdnind SR8, EADO B 13788
{0 EmOmITE o
£ S0 web: edevse com
Whatolpp +54 1130000000 1
Cormto i b s 1erico y commdta e
s
Mencen tlefiriea: 4
D el e Lo 241 o305 des
Gonsuiten comeriees: Lnes  vemes de 80 20 1
 eaaccn de 65 13 .
(Oficine Comercial: ALTM X3 (1477 CILOA
ATONOMA DE EUENGS AFES. Soloth 1 umo &
Vo e ey comurcs
Pagé con QR

VALOREMOS
LA ENERGIA

@ Tlin de pogo
o 7172 MENGUL
Comra ¥ 550000 000
o ou

o AL VENGIENTO 00122856
Tl AL 2o, VENCIVIGNTO 1653205

&

2

N

edenor

0078 24408 PRS00 0K2) TI61 1 70812510720



@ TRIVIA

7 Unrecurso interactivo y
entretenido para aprender
sobre el uso eficiente de la
energia.

11

edenor”®

¢En cuéles de estas situaciones h
consumo de energfa?

Aparatos conectados sin uso.

Cargadores enchufados sin dispositivc
conectado.

Ninguna de las anteriores.

Ay B son correctas.

Este tipo de consumo se llama
“consumo invisible” y representa
entre el 7 % y el 15 % de tu factura.

sitio web
www.edenor.com

e

T

edenor



e" MARQUESINA Y ALERTAS SMN

- Se sumd una marquesina para
destacar avisos importantes y
se hizo integracién con las
alertas autométicas del
Servicio Meteorolégico
Nacional, que informan en
tiempo real sobre eventos
climaticos que pueden
afectar el area de concesion.

12

sitio web
www.edenor.com

T

edenor® e

Realiz4 tus trémites
desde

Falta de luz . '

Realiza tus tramites
desde

Alerta meteorolégica

Falta de iz ‘

edenor




? A sitio web
e PUBLICACION DE REPORTES DE SUSTENTABILIDAD www.edenor.cq‘lm

T

7\ Una seccion exclusiva para
acceder a los reportes de
sustentabilidad de la g ‘o Descarga el reporte
compafiia. e 2025




METRICAS sitio web

Abril 2025 — Abril 2026 www.edenor.com

T

6M o 3M 16 M 03:06
Resumen de visitas = Sesiones = Total de usuarios Paginas vistas Duracion media
de la sesién
60 mil
50 mil
40 mil
Sesiones y usuarios 20 mi || |
I
| \ i _ |
20 mil | ! [\ A \ \
\[Y O i M l\ f | . M |
[\ l M1 A ATRTUW \ A | \ A ) \ ‘
1omil || VOB \ h \
0
1 abr 2025 19 may 2025 6 jul 2025 23 ago 2025 10 oct 2025 27 nov 2025 14 ene 2026 3 mar 2026
25 abr 2025 12 jun 2025 30 jul 2025 16 sept 2025 3 nov 2025 21 dic 2025 7 feb 2026 27 mar 2026

. edenor




METRICAS sitio web

www.edenor.com

T

Abril 2025 — Abril 2026

Dispositivos utilizados para acceder Sesiones acumuladas por horas del dia

@ Mobile

= 5%3 IIIIIIII
@ Tablet ; ;
Smart tv : I IIIII :
25% | i
I reep— ll

o 1 2 3 4 5 & T

2 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

- edenor




e’ METRICAS sitio web

www.edenor.com

T

Abril 2025 — Abril 2026

Usuarios por rango etario Sesiones acumuladas por dia de la semana Usuarios por género

20%

15% | i
0% ¢ i

Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viemes Sadbado Domingo

#

@ Femenina
@ Masculing

#

=)
Ed

10% 20% 30% 40%

N edenor




edenor®
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