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PRESENTACIÓN
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Ver video en YouTube:
Nuevo sitio www.edenor.com

PRESENTACIÓN

https://www.youtube.com/shorts/nUdDX6jE4NU
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Nuevo sitio www.edenor.com
Ver video en YouTube:

DISEÑO

https://www.youtube.com/watch?v=1chelSeYDm4
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Se reorganizaron secciones, 
menús y contenidos para que 
cada persona llegue en pocos 
pasos a los trámites y servicios 
más consultados.

ARQUITECTURA DE LA INFORMACIÓN
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Una interfaz pensada primero 
para el celular, la pantalla 
desde la que hoy navega la 
mayoría de los usuarios.

DISEÑO MOBILE FIRST
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BUSCADOR POTENCIADO CON IA

Un buscador inteligente que 
reconoce más de 2.000 
términos y entiende las distintas 
formas de nombrar una misma 
necesidad, para ofrecer siempre 
resultados precisos.
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INFORMACIÓN FINANCIERA DINÁMICA

Un gráfico interactivo para 
consultar, día a día, la 
cotización de la acción de 
edenor en BYMA y NYSE.
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CUIDAMOS LA ENERGÍA

Se potenció la sección 
“Cuidamos la energía”, con un 
diseño innovador y consejos 
prácticos para adoptar 
buenos hábitos de consumo.
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FACTURA INTERACTIVA

Una factura interactiva que, 
con ayudas visuales, explica 
cada concepto para que los 
clientes la entiendan 
fácilmente.
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Un recurso interactivo y 
entretenido para aprender 
sobre el uso eficiente de la 
energía.

TRIVIA
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MARQUESINA Y ALERTAS SMN

Se sumó una marquesina para 
destacar avisos importantes y 
se hizo integración con las  
alertas automáticas del 
Servicio Meteorológico 
Nacional, que informan en 
tiempo real sobre eventos 
climáticos que pueden 
afectar el área de concesión.
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Una sección exclusiva para 
acceder a los reportes de 
sustentabilidad de la 
compañía.

PUBLICACIÓN DE REPORTES DE SUSTENTABILIDAD
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MÉTRICAS
Abril 2025 – Abril 2026

Resumen de visitas
6 M
Sesiones

3 M
Total de usuarios

16 M
Páginas vistas

03:06
Duración media   

de la sesión

Sesiones y usuarios
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Dispositivos utilizados para acceder Sesiones acumuladas por horas del día

MÉTRICAS
Abril 2025 – Abril 2026



16

Sesiones acumuladas por día de la semanaUsuarios por rango etario Usuarios por género

MÉTRICAS
Abril 2025 – Abril 2026
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