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1. Introduccién (planteo y diagnéstico)
Prueba de sonido

En los ultimos anos, los festivales dejaron de ser Unicamente eventos
musicales para convertirse en espacios culturales donde las personas buscan
experiencias, identidad y pertenencia. Para las nuevas generaciones, asistir a
un festival como Lollapalooza no implica solamente ver artistas en vivo:
también es compartir momentos, construir comunidad y conectar con
marcas que formen parte genuina de esa experiencia. El festival del
Lollapalooza presenta todos los anos el desafio de destacarse entre una
marea de arcas, gue realizan enormes activaciones con la experiencia en el
centro.

En ese contexto, Arcos Dorados entendidé que el desafio ya no es
simplemente “estar” en el festival, sino lograr que McDonald'’s se integrara de
manera auténtica a uno de los encuentros culturales mas relevantes de la
Argentina. Ser parte de la vida cotidiana de las personas, pero también en
esos momentos de disfrute pleno y extraordinario.

¢Qué hizo McDonald's frente a este escenario? Primero, por cuarto ano
consecutivo, decidid ser una parte activa dentro del Lollapalooza Argentina,
desplegando durante los tres dias (13, 14 y 15 de marzo de 2026, en el
Hipoddromo de San Isidro) acciones, juegos, interacciones y campanas con
influencers. Pero eso no fue todo, por primera vez cred un producto
exclusivo: presentd su nueva hamburguesa disehada especialmente para
degustar durante el festival.

Todo esto significo llevar la campana un paso mas alla, porque integrd a la
estrategia de sponsorship cultural de la marca con acciones concretas en las
gue los consumidores, influencers, invitados y la prensa pudieron divertirse y
degustar nuevos sabores.

La propuesta buscdé transformar el espacio de McDonald's en mucho mas
qgue un punto gastrondmico dentro del predio. El objetivo fue consolidarlo
como un punto de encuentro natural para miles de jéovenes que viven el
festival como una experiencia colectiva.

Ademas, por segundo ano consecutivo, el local se instald entre los escenarios
Alternativo y Samsung, haciendo que la M dorada se viera apenas las
personas entraban al predio, funcionando también como un icono para
ubicarse y encontrarse.

Asi, McDonald's reforzé su posicionamiento como una marca cercana a la
cultura joven, capaz de integrarse de forma relevante y auténtica a las
conversaciones, habitos y experiencias que atraviesan a las nuevas
generaciones.



2. Propuesta y Estrategia
Escribiendo el préximo hit

La estrategia de McDonald'’s para Lollapalooza Argentina 2026 partié de una
premisa clara: las marcas hoy compiten no solo por atencién, sino también
por relevancia cultural.

En un entorno donde las audiencias valoran las experiencias genuinas y la
integraciéon organica dentro de sus espacios de interés, Arcos Dorados buscd
consolidar a McDonald’s como una de las presencias mas reconocibles y
convocantes del festival.

La propuesta se estructurd sobre cuatro pilares:
1. Experiencia de marca a gran escala

McDonald's decidié ampliar su presencia fisica dentro del predio con la
construccion del local mas grande del pais dentro de un festival.

El espacio contd con:

e 380 m?2 de superficie,

e 3 cocinas de alta capacidad,

e 4 puntos de retiro,

e 15 puntos de venta,

e Mas de 300 colaboradores trabajando durante los tres dias del
evento.

e En horarios pico, llegd a atender a mas de 3000 personas por hora.

La magnitud de la operacién permitié acompanar el ritmo de Lollapalooza
con una experiencia eficiente y agil para miles de asistentes. Para tener una
idea real de la demanda y exigencia que implica estar presentes como
proveedores gastrondmicos en el festival, alcanza con decir que
practicamente cuadriplica lo que sucede en un local tradicional.

Mas alla del servicio gastronémico, el espacio fue pensado como un punto
de encuentro dentro del festival, alineado con el espiritu social y colectivo
gue caracteriza a Lollapalooza.

El local incluyd una estacion de juegos interactivos, donde mas de 9 mil
personas participarony se llevaron merchandising.

2. Innovacién gastronémica y exclusividad



Como parte central de la experiencia, McDonald’s ided la McFeatLolla, una
hamburguesa desarrollada exclusivamente para esta edicion del festival.

El lanzamiento permitidé conectar producto y cultura dentro de un mismo
territorio experiencial, generando novedad, conversacién y apropiacidén por
parte de los asistentes. Ademas, la hamburguesa surgié de la escucha de los
consumidores, por eso reunia sus integrantes favoritos: pan XL, carne 100%
vacuna, lechuga, cebolla, queso cheddar y la salsa iconica de McDonald'’s. Se
disend un packaging exclusivo para el festival.

3. Amplificacion digital e influencers

La estrategia de comunicacién tuvo un fuerte foco en redes sociales y
generacion de contenidos.

McDonald's trabajé con influencers que participaron de la experiencia
dentro del festival, generando contenidos alineados con los cédigos propios
de TikTok e Instagram.

El objetivo fue extender la experiencia mas alla del predio y amplificar la
presencia cultural de la marca entre audiencias jovenes.

La estrategia priorizd formatos nativos, espontaneos y vinculados al lenguaje
real de las plataformas, evitando una comunicacién excesivamente
publicitaria.

4. Amplificacién en prensa y posicionamiento cultural

Desde el area de Comunicacion y PR se desarrollo una estrategia orientada a
posicionar a McDonald's como uno de los protagonistas de Lollapalooza
2026.

La compania convocd a 15 periodistas nacionales y del interior del pais para
vivir la experiencia desde dentro del festival y coordiné entrevistas con
medios Tier 1, buscando amplificar la conversacién alrededor de la marca y
reforzar su vinculo con la cultura y el entretenimiento.

3. Desarrollo/Ejecucién del Plan (Tacticas y Acciones)
Subirse al escenario

La ejecucion comenzo antes del festival con una estrategia de comunicacion
previa enfocada en anticipar la presencia de McDonald's en Lollapalooza
2026.



Se desarrollé y distribuyd un comunicado de prensa nacional anunciando la
participacion de la marca, la construccion del mega local y el lanzamiento
exclusivo de la McFeatLolla.

Durante los tres dias del festival, McDonald's operd el local mas grande del
pais gracias a un entrenamiento constante de los colaboradores. La
operacion fue disenada especialmente para responder al volumen y la
dinamica de Lollapalooza, priorizando velocidad de servicio, eficiencia y
experiencia de usuario.

El espacio funcioné como uno de los principales puntos de circulacién y
encuentro dentro del predio, recibiendo a miles de personas que buscaban
descansar, comer y continuar disfrutando del festival.

En paralelo, la estrategia digital se activd con contenidos desarrollados junto
a influencers y creadores de contenido vinculados al universo de la musica, el
entretenimiento y las redes sociales.

Participaron influencers pagos y organicos, quienes generaron contenidos
desde el festival utilizando formatos propios de TikTok, Reels e historias de
Instagram.

La campana incluyo:

e 39 contenidos totales,
e publicaciones en Instagram y TikTok (historias y reels),
e contenidos colaborativos.

El foco estuvo puesto en mostrar la experiencia real de los asistentes, la
interaccién con la marca y el lanzamiento de la McFeatlLolla dentro del
contexto del festival.

Ademas, el equipo de Comunicacion y PR coordind entrevistas en el lugar
con medios nacionales y especializados.

Entre otros medios, se realizaron entrevistas con:

e Infobae

e Urbana Play
e Corta

e Envica

¢ Marketing Registrado
e InfoNegocios
e FiloNews



e Billboard

La cobertura permitio amplificar el alcance de la accién y consolidar a
McDonald's como una de las marcas mas visibles y activas dentro de
Lollapalooza 2026.

4. Resultados y Evaluacién

La participacion de McDonald’'s en Lollapalooza Argentina 2026 permitio
consolidar el posicionamiento de la marca dentro de uno de los eventos
culturales mas relevantes del pais y reforzar su vinculo con las nuevas
generaciones a través de experiencias significativas.

La estrategia integral combind acciones de marketing, experiencia de marca,
innovacion gastrondmica, contenidos digitales y amplificacion en medios,
logrando que McDonald’s trascendiera el rol tradicional de sponsor para
convertirse en parte activa de la experiencia del festival.

Resultados digitales

La estrategia de influencers y contenidos permitié amplificar la presencia de
McDonald’'s mas allad del predio, integrando a la marca en la conversacion
cultural generada alrededor de Lollapalooza.

La campafa contd con la participacion de 33 influencers, quienes
desarrollaron 39 contenidos para Instagram y TikTok, alcanzando:

e 7.351.096 impresiones totales
e 320.578 interacciones generadas

Estos resultados reflejan la capacidad de la marca para conectar con las
audiencias jovenes a través de contenidos alineados con los codigos
culturales del festival, generando conversacion, identificacién y amplificaciéon
organica.

Resultados de PR

La estrategia de prensa permitid amplificar la visibilidad de la iniciativa y
reforzar la asociacion de McDonald’'s con uno de los principales eventos
culturales del pais.

Se invit6 a 15 periodistas nacionales y del interior del pais y se coordinaron
entrevistas con medios Tier 1 como Infobae, Urbana Play, Corta, Envica,
Marketing Registrado, InfoNegocios, FiloNews y Billboard, generando 1N



contenidos periodisticos vinculados a la participacion de la marca en el
festival.

Resultados de negocio

La participacion de McDonald's en Lollapalooza Argentina 2026 también se
tradujo en resultados operativos y comerciales de gran escala, consolidando
a la marca como uno de los principales protagonistas del festival.

Durante los tres dias del evento, se vendieron mas de 190.000
hamburguesas, alcanzando ademas un récord operativo de mas de 3.000
hamburguesas comercializadas en una sola hora, reflejando la capacidad
de respuesta de la compahfia en un entorno de alta demanda.

Por cuarto ano consecutivo, la marca se posiciond como el puesto
gastronémico con mayor volumen de ventas de todo el festival,
reafirmando su relevancia dentro de la experiencia Lollapalooza.

Resultados de sponsorship cultural

McDonald's logré consolidarse como una de las experiencias de marca mas
reconocibles dentro de Lollapalooza Argentina.

La combinacién de operaciéon, producto exclusivo, interaccion digital y
presencia cultural permitié transformar el sponsorship en una experiencia
integral, alineada con los intereses y habitos de las nuevas generaciones.

Mas alld de la visibilidad, la marca logrd construir relevancia cultural,
integrandose de manera auténtica a uno de los eventos mas importantes del
calendario cultural argentino.

McDonald's empieza ya a ser una pieza esencial en el Lollapalooza Argentina,
tan esperada como los headliners y el disfrute de tres dias a pura musica y
sabor.



