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EL RESIDUO TEXTIL SE TRANSFORMA EN UNA 
OPORTUNIDAD DE FORMACIÓN Y 

REINSERCIÓN SOCIAL

Según Ecocitex, la industria textil es 

una de las más contaminantes del 

mundo y en Chile se desechan más 

de 550 toneladas anuales de textiles 

Existe una brecha social de vincular 

esa gestión sustentable  a reinserción 

de personas privadas de libertad, tema 

de alta relevancia pública en Chile.

El uso diario de uniformes en la operación 

de consumo masivo genera un flujo 

constante de textil, que una vez fuera de 

uso, se convierten en residuo. 



CAUSA, OPORTUNIDAD Y ESCABILIDAD

ESCABILIDAD

El proyecto puede 

avanzar ampliando esta 

iniciativa ambiental hacia 

un modelo de 

sustentabilidad social 

centrado en reinserción, 

colaboración y 

comunidad.

CAUSA

Uniformes en desuso 

generaban residuos 

textiles que requerían 

una solución 

operacional, ambiental y 

trazable.

OPORTUNIDAD

La empresa podía 

transformar ese residuo en 

productos de valor social, 

integrando aliados 

externos y fortaleciendo 

una narrativa de 

sustentabilidad con un 

impacto social.



NUESTRA
PROPUESTA

Trascender de un modelo que no solo extiende la

vida útil de las prendas y transforma un pasivo

operacional en un activo social, sino que también,

demuestra cómo la economía circular puede

evolucionar desde una acción puntual hacia

una plataforma replicable de impacto.

Transformar residuos en productos, procesos

internos en impacto comunitario y una alianza

institucional en oportunidad de reinserción

real.



OBJETIVOS 

Aumentar el volumen de 

uniformes recolectados y 

reciclados, evitando que 

llegue a la basura y 

fortalecer la trazabilidad 

del proceso.

1 2 3
Ampliar y escalar el 

programa mediante 

nuevas alianzas 

estratégicas capaces de 

transformar la tela 

reciclada en productos 

con utilidad social, 

consolidando un modelo 

replicable y sostenible de 

economía circular con 

potencial de expansión 

Apoyar la reinserción 

social de internos del 

Centro de Detención 

Preventiva de Puente Alto 

a través de la confección 

de estuches por internos, 

fortaleciendo el oficio y 

generando una 

remuneración personal.



PÚBLICOS OBJETIVOS 

Audiencias digitales05
Seguidores y comunidades interesadas en 

sostenibilidad, economía circular y responsabilidad 

social. 

Medios de comunicación04
Canal estratégico para amplificar la innovación social y 

ambiental del programa. 

Comunidad beneficiaria03
Hospitales públicos y escuelas aliadas a programas de 

educación de Arcos Dorados que reciben productos 

generados a partir del reciclaje textil. 

Aliados institucionales02
Gendarmería de Chile, Centro de Detención Preventiva 

de Puente Alto y Ecocitex, fundamentales para la 

legitimidad y ejecución del modelo. 

Colaboradores y crews01
Público clave para activar la recolección de uniformes y 

reforzar orgullo interno. 



CANALES

Canales de comunicación interna y 

activaciones con crews para impulsar la 

recolección de uniformes. 

Redes sociales corporativas para visibilizar el 

lanzamiento, los aliados y los resultados.

Gestión orgánica de prensa para instalar la iniciativa 

como una historia de impacto social y sustentabilidad.

Hito de lanzamiento institucional con participación de 

autoridades y representantes de Arcos Dorados Chile. 



CLICK PARA VER VIDEO

https://drive.google.com/file/d/1dLxme2he39Lork2RHzoOQmor8QVjuqBQ/view?usp=sharing


EJECUCIÓN
Acciones clave

RECOLECCIÓN INTERNAInstalación de contenedores en 55 restaurantes (nacional) para 

recolectar uniformes en desuso, activando un concurso anual. 

RECICLAJE TEXTIL. Ecocitex retiró, contabilizó y deshilachó las telas sin uso de agua ni químicos, 

generando materia prima para nuevos productos. 

TRANSFORMACIÓN SOCIAL. Internos del CDP de Puente Alto confeccionaron estuches con la tela 

procesada, recibiendo formación en oficio y remuneración por el trabajo. 

APORTE COMUNITARIO. Las frazadas fueron entregadas a hospitales públicos y los estuches a 

niños de escuelas vinculadas con alianzas de AD Chile

COMUNICACIÓN 360°. El programa se amplificó mediante activaciones internas, RRSS, notas de 

prensa orgánicas y un hito de lanzamiento. 



DIFICULTADES Y SOLUCIONES

SOLUCIÓN: Se implementó un concurso anual entre 

restaurantes para motivar la participación, y se trabajó 

sobre tres dimensiones:

● Logística interna: protocolos claros de recolección

desde restaurantes.

● Trazabilidad del proceso: rol técnico de Ecocitex

como garante de cantidades y procesos.

● Legitimidad social: alianza con Gendarmería de

Chile y el CDP de Puente Alto como sello de

relevancia pública y social.

● Fase inicial: transformar uniformes reciclados en 

frazadas para hospitales públicos, validando un 

modelo de economía circular con trazabilidad y 

demostrando el potencial de reutilización.

● Escalabilidad 2025: incorporación de la confección 

de estuches por internos del CDP de Puente Alto, 

integrando reinserción social y apoyo educativo, y 

elevando la iniciativa desde una práctica ambiental 

hacia un modelo de sustentabilidad social más 

profundo, escalable y replicable. 

DESAFÍO PRINCIPAL: mantener e incentivar la recolección de uniformes por parte 

de los colaboradores de forma sostenida.



RESULTADOS

+700 kg de uniformes reciclados desde la 

implementación del programa. 

+700 frazadas entregadas a hospitales públicos, 

Sótero Del Río de Puente Alto y Hospital Dr. Franco 

Ravera Zunino de Rancagua.

Uniformes reciclados Frazadas donadas

500 estuches confeccionados por internos del 

CDP de Puente Alto entregados a escuelas

públicas. 

Estuches confeccionados

55 restaurantes con contenedores y participación

en la cadena de recolección. 

Restaurantes participantes

+15 publicaciones orgánicas en prensa por

lanzamiento junto a Gendarmería de Chile 

Prensa

407 interacciones en publicación de lanzamiento, 

1,5% de engagement y 78% de comentarios positivos.

Publicación en cuenta oficial de Gendarmería de Chile. 

Redes sociales

Participación de autoridades del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Gendarmería de 

Chile, CDP de Puente Alto y ejecutivos de Arcos Dorados Chile. 

Hito Institucional



Link a la nota

Soy Chile

Link a la nota

Diario Sustentable

NOTAS DE PRENSA

https://www.soychile.cl/santiago/sociedad/2025/06/06/908762/sellosocial-ambiental-internospuentealto-diadel-medioambiente.html
https://www.diariosustentable.com/2025/06/alianza-entre-arcos-dorados-y-gendarmeria-fomenta-la-reinsercion-social-y-la-reduccion-de-residuos-textiles/


Link a la nota

Soy Chile

Link a la nota

24 Horas

NOTAS DE PRENSA

https://www.soychile.cl/santiago/sociedad/2025/06/06/908762/sellosocial-ambiental-internospuentealto-diadel-medioambiente.html
https://www.24horas.cl/actualidad/nacional/internos-de-carcel-crearan-estuches-con-uniformes-reciclados-


Link a la nota

Portal Puente Alto

Link a la nota

24 Horas

NOTAS DE PRENSA

https://www.portalpuentealto.cl/internos-de-puente-alto-confeccionaran-500-estuches-reutilizando-uniformes-de-mcdonalds/
https://www.24horas.cl/actualidad/nacional/internos-de-carcel-crearan-estuches-con-uniformes-reciclados-


Link a la nota

Hoy Puente Alto

Link a la nota

Puente Alto al Día

NOTAS DE PRENSA

https://hoypuentealto.cl/2025/06/05/con-sello-social-y-ambiental-internos-de-puente-alto-confeccionaran-500-estuches-con-uniformes-reciclados-de-mcdonalds/
https://puentealtoaldia.com/con-sello-social-y-ambiental-internos-de-puente-alto-confeccionaran-500-estuches-con-uniformes-reciclados-de-mcdonalds/


Link a la nota

Hoy Puente Alto

Link a la nota

Puente Alto al Día

NOTAS DE PRENSA

https://hoypuentealto.cl/2025/06/05/con-sello-social-y-ambiental-internos-de-puente-alto-confeccionaran-500-estuches-con-uniformes-reciclados-de-mcdonalds/
https://puentealtoaldia.com/con-sello-social-y-ambiental-internos-de-puente-alto-confeccionaran-500-estuches-con-uniformes-reciclados-de-mcdonalds/


Link a la nota

Vespucio Radio

Link a la nota

Portal Metropolitano

NOTAS DE PRENSA

https://www.vespucioradio.cl/2025/06/05/con-sello-social-y-ambiental-internos-de-puente-alto-confeccionaran-500-estuches-con-uniformes-reciclados-de-mcdonalds/
https://portalmetropolitano.cl/recicla-tu-uniforme-economia-circular/


Link a la nota

Ilustrado

Link a la nota

Tu Medio

NOTAS DE PRENSA

https://www.ilustrado.cl/noticias/con-sello-social-y-ambiental-internos-de-puente-alto-confeccionaran-500-estuches-con-uniformes-reciclados-de-mcdonald-s-20256917420#goog_rewarded
https://www.tumedio.cl/internos-de-puente-alto-confeccionaran-500-estuches-con-uniformes-reciclados-de-mcdonalds/


Link a la nota

RedHoy

Link a la nota

El Periscopio

NOTAS DE PRENSA

https://redhoy.cl/con-sello-social-y-ambiental-internos-de-puente-alto-confeccionaran-500-estuches-con-uniformes-reciclados-de-mcdonalds/
https://www.elperiscopio.cl/noticias/reinsercion-con-proposito-internos-transforman-uniformes-reciclados-de-mcdonalds-en-estuches/


RRSS GENDARMERÍA DE CHILE

CLICK PARA VER EL VIDEO

https://www.instagram.com/reels/DKktPTNxgPW/
https://www.instagram.com/reels/DKktPTNxgPW/


COMUNICACIÓN INTERNA
SOMOS COOLTURA



COMUNICACIÓN INTERNA
SOMOS COOLTURA
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