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EL CAFE COMO EXPERIENCIA

Segun el estudio “Radiografia del Café en
Chile” de CORPA Estudios (2025),

el 79% de las personas declara consumir café

regularmente.
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CULTURAL

Ademas, un 62% afirma que tomar café

representa un momento de disfrute personal y

pausa dentro de la rutina.
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Mercado altamente competitivo

McCafé necesitaba diferenciarse y conectar

emocionalmente con nuevas audiencias.



NUESTRA
OPORTUNIDAD

TRANSFORMAR EL CAFE EN UNA EXPERIENCIA PARA COMPARTIR

Arcos Dorados busco potenciar la venta de McCafé desde un
territorio emocional y cultural, transformando el consumo de café
en una experiencia asociada a recuerdos, conversacion, fandomy
entretenimiento.

Asi nacio Friends x McDonald’s, una campaia que combind
nostalgia, coleccionismo, contenido digital y experiencias
presenciales para impulsar las ventas de café, aumentar el trafico a
restaurantes y fortalecer la conexién emocional con las audiencias.
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¢Reconoces este sillon?

NUESTRA
PROPUESTA

FRIENDS X MCDONALD’S

Transformar el consumo de McCafé en una experiencia de coleccidn que, a
través de la nostalgia, el fandom y el coleccionismo, impulsara ventas,
generara conversacion y fortaleciera la conexiéon con nuevas audiencias.

Todo lo que
Se construyo sobre cinco pilares: necesitas saber sobre
* Impulso comercial
* Cultura pop y nostalgia {“
e Coleccionismo £ P4
* Contenido digital F

* Experiencia de marca

Publicos objetivos

* Joévenesy adultos jovenes consumidores de McCafé. (18 a 34 aiios)

* Fans de Friends y cultura pop.

* Nuevas generaciones conectadas con Friends a través de plataformas de
streaming.

* Comunidades digitales y fandom en RRSS.

* Medios de comunicacion y plataformas de entretenimiento/lifestyle.
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DE LA IDEA A LA ACCION

o1 Coleccionables Friends
Seis personajes exclusivos asociados a la compra de
McCafé, incentivando la recompra y la participacion
de los consumidores: 1 coleccionable Friends + 1
McCafé 14 oz por $3.990.

02 Experiencias inmersivas
Activaciones tematicas en restaurantes
McDonald's y en Cenco Costanera inspiradas en el
universo Friends.

Cobertura y conversacion

03 Contenidos en Instagram, participacion de
influencers y  amplificacion  orgadnica de
comunidades vinculadas a cultura pop vy
entretenimiento.




GENERAL

Maximizar el desempeiio
comercial de McCafé, a través
de una campana estratégica
con Friends, transformando el
CONSUMO en una experiencia
coleccionable que potencie la
conexion emocional y la
participacion de los fans.
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OBJETIVOS

COMUNICACIONAL

Posicionar a McCafé dentro
de conversaciones asociadas
a cultura pop, nostalgia y
lifestyle.

ESPECIFICO

. Incentivar compra recurrente

de café

. Generar conversacion digital
. Aumentar trafico a

restaurantes

. Potenciar engagement en

RRSS

. Generar earned media.
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ESTRATEGIA
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Impulso comercial

Potenciar las ventas de
McCafé transformando
una compra cotidiana en
una experiencia de
coleccién.

Coleccionismo

Incentivar la recompra
mediante coleccionables
exclusivos inspirados en

los personajes de
Friends.

Experiencia de marca

Crear experiencias
inmersivas que acercaran
el universo Friends a los

restaurantes McDonald's.

Conversacion y
amplificacion

Generar visibilidad y
conversacion a través de
contenido digital,
influencers, fandomy
medios especializados.




CLICK PARA VER VIDEO
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EJECUCION

Acciones clave

Lanzamiento de la campana - Enero 2026
Inicio de la promocién Friends x McDonald's junto a la coleccidon de personajes
exclusivos asociados a McCafé.

Activaciones en restaurantes — 16 al 18 de enero

Experiencias tematicas en McDonald's Kennedy, Bellavista y Buin para acercar el
universo Friends a los consumidores.

Experiencia Friends en Cenco Costanera

Activacion especial con espacios fotografiables, exhibicion de coleccionablesy
experiencias para fans de la serie.

Estrategia digital y PR
Amplificaciéon de la campana mediante:

Publicaciones en Instagram.

Participacion de influencers y comunidades fandom.
Cobertura en medios de entretenimiento y lifestyle.
Generacion de contenido organico por parte de los usuarios.


https://www.instagram.com/reel/DTh8wTLkenR/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DTh8wTLkenR/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DTh8wTLkenR/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==

250.000

52

261

Coleccionables Friends
entregados

UPDR aportadas por Friends durante

el mes de lanzamiento

Unidades Friends vendidas en el dia
de mayor desempeio
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Tazas promedio de café vendidas por

dia durante la campaiia




8

14

+248.404

Nacionales y plataformas de entretenimiento

‘ Publicaciones en medios

Publicaciones
en RRSS

Personas alcanzadas
en RRSS

474.589

6,68%

+141.725

‘ Visualizaciones en RRSS ‘ ‘

Engagement Rate

Interacciones
en Instagram
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NOTAS DE PRENSA

LATERCERA Televitos® 60006

75 anos haciendo periodismo

TENDENCIAS WIOO  PEUCULAS  SERIES TECNOWTOS T-FLUS  EVENTOS

: . 0
Friends regresa en formato coleccionable a restaurantes -
McDonald’s en Chile McDonald’s Chile lanzé Duo Friends TENDENGIAS

1 universo de Frienda sale del living y llega a una de las cadenas de comida mé reconocidas, en una propuests L colacin exclusia inspiradsen a s sers de los 60, Di Frands e unaediinitada qus i o urvrso e Frinds y MeCafi. MCDONALD’S TRAE A CHILE DUO FRIENDS, UNA COLECCION

Desde el 1 hastael 1 marzo , los fandticos podran is personajes colecciol ie junto
limitada que cruza cultura pop, nostalgia y consumo cotidiano. el ae e 1506 e 2020, Jou s s oo da ks Soe 5 nables de la sarie 2

S T S INSPIRADA EN LA SERIE QUE MARCO LOS 90

La cadena lanzo una edicion limitada que une el universo de Friends y McCafé, con figuras coleccionables y experiencias
especiales disponibles en restaurantes de todo el pais entre enero y marzo de 2026.

Por Constanza Liefi

% Por Paulo Quinteros 15 ENERO 2026

TIENES APOYO EXPERTO
PARATU CONCILIACION
Y CUADRATU

Lieva 1delos 6 pennn;j# .

Publica aqui “

Amésdes

auto.cL

Elportal d

ocupan,

presen CLICK PARA VER NOTA

-

CLICK PARA VER NOTA

CLICK PARA VER NOTA
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https://www.lacuarta.com/tendencias/noticia/mcdonalds-trae-a-chile-duo-friends-una-coleccion-inspirada-en-la-serie-que-marco-los-90/
https://www.latercera.com/tendencias/noticia/friends-regresa-en-formato-coleccionable-a-restaurantes-mcdonalds-en-chile/
https://televitos.com/mcdonalds-chile-lanzo-duo-friends/
https://www.latercera.com/tendencias/noticia/friends-regresa-en-formato-coleccionable-a-restaurantes-mcdonalds-en-chile/
https://www.latercera.com/tendencias/noticia/friends-regresa-en-formato-coleccionable-a-restaurantes-mcdonalds-en-chile/
https://televitos.com/mcdonalds-chile-lanzo-duo-friends/
https://televitos.com/mcdonalds-chile-lanzo-duo-friends/
https://www.lacuarta.com/tendencias/noticia/mcdonalds-trae-a-chile-duo-friends-una-coleccion-inspirada-en-la-serie-que-marco-los-90/
https://www.lacuarta.com/tendencias/noticia/mcdonalds-trae-a-chile-duo-friends-una-coleccion-inspirada-en-la-serie-que-marco-los-90/
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IOW YOU DOING?
|IOW YOU DOING" @
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IOW YOU DOINGZ [ Ee=e
IOW YOU DOING?

REDES SOCIALES

mcdonalds_cl @ Edited «+ 21w
Nos vemos el 15/01 s

nikki.lillo 20w

Fueron los mejores 6 cafés de mi
vida!! Ya los tengo todos!! Ahora
esperarel 18en Buin!!! @ @ &
L]

Reply
View all 1 replies

dayimarye 21w
TewEe e

1like Reply
View all 1 replies

fuenteskarin93 21w
AY!!! CON 1 SOY FELIZ <3

1like  Renhe

@ s Q’é* /QJ 339 @7
CLICK PARA VER POST

Following «-+

a
©
v
O
v
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FRIENP-S

Following «-+

@ mcdonalds_cl &
a

mcdonalds_cl @ Edited « 20w
~ Sabemos la emocion que causa Dlo

Friends y es por esto que resolvemos

tus dudas para que vivas una

experiencia inolvidable # ®

Lee |z info del post y desliza «

;Ya tienes tus coleccionables? ;Con

cudl te identificas?

ﬁ nailyngamv 19w
Lo quiero & Q
Reply
View all 1 replies
a mime_avaria 19w
Compré todos los duo Friends! &
@ .. Disfrute un café haciendo
unboxing y regalé los otros A*. No

me gustan mucho los Funko en
general pero estos son hermosos! . w

sk (539 ) 64 7 Iﬂ\\l/
CLICK PARA VER POST

CLICK PARA VER POST

@ mcdonalds_cl @

@

Following =+«

mcdonalds_cl ® 20w
;Viste venir esto? s 15.01

negrita32_linda 20w
Teeevre o

Reply
View all 2 replies
moni_mend7 19w

Solo me falta Chandler Bing!!! & O
Reply

View all 2 replies

avmoralesv 20w
Yo quiero (V)
2 likes Reply

View all 3 replies

@ medonalds_cl @

mcdonalds_cl @ Edited « 18w

Vive el universo de Friends como nunca
antes ¥

Una activacion llena de juegos,
sorpresas y momentos para disfrutar
con tu grupo #

Following =+

>

FRIENPS

tenemos el panorama
doﬁndopMpantl.

Desliza )

;Coémo participar en la experiencia
Friends?

Muestra una boleta del dia de tu
pedido en McDonald's y jlisto!

Te esperamos este 24 y 25 de enero de
113 20 hrs. en el nivel -1 de Cenco

@ Costanera.
e josatravel & 19w
Amo & \V
1like Reply
View all 1 replies v

W s2x Qo7

January 21

RY)
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CLICK PARA VER POST



https://www.instagram.com/p/DTQSBvrEXca/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DTbXdIzgaoq/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DTiSWArEZU2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DTxyzB2kUYl/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DTQSBvrEXca/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DTQSBvrEXca/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DTiSWArEZU2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DTiSWArEZU2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DTxyzB2kUYl/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DTxyzB2kUYl/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DTbXdIzgaoq/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/p/DTbXdIzgaoq/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==

REDES SOCIALES

CLICK PARA VER VIDEO CLICK PARA VER VIDEO

lymirenfellvaso con el
guejviene el café
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https://www.instagram.com/reel/DTSwbh0jYgu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DTh8wTLkenR/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DTjApuaieoG/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DTltO43gF1U/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DT_MSQUjG5K/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DTSwbh0jYgu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DTSwbh0jYgu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DTh8wTLkenR/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DTjApuaieoG/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DTltO43gF1U/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DT_MSQUjG5K/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DTh8wTLkenR/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DTjApuaieoG/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DTltO43gF1U/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DT_MSQUjG5K/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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