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Resumen de acciones

Enel refuerza sus equipos en terreno y canales de atencién de cara a los meses de invierno

cenel

Lo que hizo

el Banco Toda ¢

Central

mun proyecto Nl

de'modernizacion.
Digital

Creacion de
contenido
multiplataforma con
foco en tres temas:
redes, podas y
clientes.

Prensa

Gestion de medios
continua para
informar los alcances
del Plan Invierno

chilenoen . (\l la energia W2,
uesta e
, g. t “\\

Publicidad

Auspicios en medios
masivos entre abril y
julio en linea con
plan de difusion
masiva

4

Nos entrenamos? =~
‘para mejorar

Interna

Contenidos
especiales en todos
los soportes propios:
intranet, newsletters,
pantallas, entre otros.




INTERNAL

Digital
Estrategia de contenidos

Contenidos enfocados en tres areas:
< Redes: visibilizar obras e inversiones.
< Clientes: visibilizar canales de contacto y acercar la marca a las personas.

< Arbolado urbano: instalar la problematica del entorno de las redes.

A través de tres formas de relato:

Expertise: visibilizar obras e inversiones que posicionen a Enel como experto, con especial
énfasis en contenidos audiovisuales, presenciales, entrevistas y recorridos estilo storytellers.

Cercania: visibilizar canales de contacto y acercar la marca a las personas que posicionen a
Enel como una empresa cercana y humana, a través de contenidos didacticos, historias
humanas y tutoriales estilo storytellers.

Advocacy: instalar la problematica del entorno de las redes en la discusion publica a través
de relatos de terceros validadores y datos de estudios técnicos.

Trabajos

finali

Primer de
modernizacion
de 4 km de linea

aérea y 500 mts.
subterrdnea en
Pedro Aguirre
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https://www.instagram.com/reel/DHVzunEx68T/?igsh=cHhkYmZlMG90MW50
https://www.instagram.com/reel/DG09Qp8t94B/?igsh=aGhmcXgyM2QwM2Q3
https://x.com/Enel_Informa_CL/status/1902696395691159675

INTERNAL

Digital

Arbolado urbano

* Buen rendimiento relativo: Se publicaron 17 piezas con un alcance
total de 36.488 y 33.712 reproducciones.

% Contenido mas exitoso: El video de R. Guendelman (Cap 1 de 4) tuvo
mas de 20.500 reproducciones y un engagement del 5%, destacando el
interés por temas de ciudad y medioambiente.
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< Validacién externa efectiva: Las entrevistas con expertos y BATQUPNSIta Normal
colaboraciones como Santiago Adicto ayudaron a instalar la & 3

conversacion. e
en estado

< Engagement consistente: La mayoria de los contenidos mantuvo un — fitosanitario |
engagement entre 2% y 5%, cifra positiva para un tema de nicho. Qi F"tmﬂ-’ vl
IIL

e exBadia seakead e per WAL Tasest, encargass por Die| DeirBusen, anake
4.200 artaies er ias COMUNSS de Colng, Lamps Pudsusl v Quilcers, § contisd

% Uso positivo de multiplataforma: Instagram resulté ser un buen canal
para temas de educacion urbana y ambiental.

Rodrigo Mufioz
Perito forestal AMA Forest



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7318319256805232652/
https://www.instagram.com/p/DI1JlKOxuRg/
https://www.youtube.com/watch?v=ZjJrZwlv4fE&themeRefresh=1
https://www.instagram.com/reel/DJmScmZRyu6/?igsh=eGRuNnRydW44NDIz

Digital

INTERNAL

Resumen resultados totales al 15 de mayo

Total Post Total historias
Facebook 56 24
Instagram 16 34
Linkedin 48 0
X Enel Chile 46 0
X Enel Informa 45 0
YouTube 35 0

246

Posts totales

Alcance total Interacciones Reproducciones
(+Clics)
51,101 873 32,615
63,502 1905 53,501
76,900 10,691 30,508
109,072 1,131 91,700
107,579 810 90,768
11,479 60 4,338

58

Historias

303,430

Reproducciones totales

419,633

Alcance total

15,470
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7292882122313203712/
https://x.com/Enel_Informa_CL/status/1916939766957813942

INTERNAL

Prensa

Gestion con medios de comunicacion

Entre el 28 de marzo y el 17 de mayo se registraron 16 notas
positivas, en canales de TV, radio, prensa escrita y medios
online de alcance nacional y especializados o regionales.

Entre ellos:

« LUN

« Radio Pauta

* Radio Biobio

* Guia Chilena Energia
* Mega

* Meganoticias.cl

« Revista Electricidad

* El Mostrador

* The Clinic

La gestion de prensa se realiza de forma continua ante la comunicacion de nuevas
medidas de refuerzo al Plan Invierno, sobre todo aprovechando anuncios de lluvias
o eventos meteoroldgicos.

Se priorizaron espacios sectoriales mas que de actualidad, de manera de evitar
preguntas asociadas a los cortes de luz de agosto pasado u otras contingencias

radio
pauta«
100.5

CIUDAD I

Perito forestal por arboeles caidos durante el
sistema frontal que afecto la red eléctrica en
agosto de 2024: “El hueso de los arboles que
cayeron son arboles exdticos”

En Cludad Pauta, Radrlgo Murioz, el i ngenlerny peri rito forestal se
al estado fitosanitario de los rboles istintas comunas de
Sanhagn a propésito de un estudio real\zadn pur Enel.

A propésito de los hechas del pas: uquxuznundu n temporal
F Ccto le n Metropolitana derribando un: Idﬂlmp ortal lﬂ
arboles
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Enel Distribucién refuerza seguridad
eléctrica con despeje de 70 Mil arboles
en la RM
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INTERNAL

Prensa alel

Ejemplos de publicaciones en prensa

Las Ultimas Noticias ! Sibado 12 de abril de 2025 EL DiA I

Perito forestal
explica por qué la
arboleda urbana se va
enfermando.

12 de agosto del afio pasado,
un intenso temporal de viento y

a compensar a sus clientes por las
falas

Enel encarg6 un estudio para
analizar el estado fitosanitario de
1a arboleda urbana, concentrada en
Lo Barnechea, Las Condes, Maipt,

més afectadas por el temporal.

Rodrigo Munoz, perito forestal

¥ gerente general de RMA Forest,

que, ras analizar 825 drboles,

a conclsién fue que 437 afectaron
directamente ala red eléctica

se encuentra jaritos, en Pudahuel

Mt ezt sequd st

del, Quilicura,
Lampay Colle,donde éaus 206 Se ubican en Colina, Lampa, Pudahuel y Quilicura
clemplores, Sy Gagnisico ¢ v

-2 Drastico estudio fitosanitario

“=2°7 de los arboles de Santiago:

Wiio? isingue ente a arbole

331 deben ser talados

nas agricolas. “Ahe neraror
sectores urbanos, lo que mplic6 el
corte de muchas acequias, ya que no ¥ idano oriental aue, o ten lean - suete e ntensaments dos v des.Noss e pon st entocs
es necesario regar [os terrenos. Eso varios afos. 1as ocasione, por o Que ngresan
se tradujoen que de a noche a a ma- s o G, nfenta o camne e patdgenos que generan pucriciones”,
i érboles debieron enfrentar Chmlicoy In ascasaz hdrica e la £ Caso del pimiento es distinto. e
escasez hidrica. A ello hay que sumar zona central, s chileno, pero de Arica, donde el Finalmente, el plétano ariental, tan - -
que, de repente, quedaron ubicados Los alamos, originarios de Itala,  clima os 56co y existen napas freati- ~ odiado en la temporada de alergias,
cerca de postes y del tendido eléc- : troducidos con “Ens ble”
trico" cieron muy r3pid i ma, oz, e5 que es muy
i vlncsy comcore el Cola Pero
ucidos falta de. alno i 65 del aire. "Le hace muy mal el CO2y
De las especies que actualmente e o rope por s v Haymu-  en 3 -
i e oo s oot oot o o e e : e i : /Bl FRANCISCO MESSEN
perito forestal distingue cudles son cepcién. Al no recibir agua suficiente  La falsa acacia proviene del este  destruyen parte de sus raices”.
!n#Pn’:t;insdy;u;r\‘a’:;r:lv;:‘l:(\]d: - seenferman® de Estados Unidos y est pv:;:\re Ihs,,eu:ﬁ:)dehe;alar los arbo- ; - GERENTE DE OPERACIONES DE ENEL DISTRIBUCION
cuentran el quillay, boldo, maitén, de Austala, * e e e ora o deaaua 1a podas mal ada municipio debe hacerse . A
peumo, espino, re y algarrobo. En de . Se cortan  cargo de su arboleda. Hay arboles
a segunda categorfa estin el eucar iyt b o eslrucluri estin en estado critco  es urgente
lipto, dlamo, falsa acacia, pimiento Santiago lloia de verdad. Ahora, con  del arbol. Generan heridas muy gran-  solucionarlo”

Comenzé recambio de calefactores

Vifia del Mar recibe cinco nuevos camiones de basura en Temuco y Padre Las Casas

Ena region de La Araucana, 50 familias de Temuco y.
Padre LasCasas s benefciarn de prims lamado Gl
programa de recambio de calefactores, que ofrece siste-
P el el b e

i e hasta - -
tulacion estd ablerto hasta ol 21 do abril. o espera que la
instalaionde estoseqiposcomience el nanciada

por el Gobierno Regional. Ademds, se proyecta un segundo L]

Hamado para finaes e mayo o prinapios oe o, Qe
5] incur suies a peet.
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pasar de 4 camiones que eran del a0 92 y 97,  un servicio de 20 [

cuado”. €l gobernador Rodrigo Mundaca resalt6 a importancia del

Las Ultimas Noticias (LUN) e
~ . Dos despachos en vivo, uno con Meganoticias alerta y otro con Meganoticias.cl,
Je\ L ._ . _entrevistas en radio, publicaciones en diarios Tier1y gestion en portales web,

Enlace a todas las notas



https://enelcom-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/antonia_cancinopena_enel_com/ERxpSUlCH7RPkZO1xMQuaBgBKLiv6kwP6od1F-yFxP0LVQ?e=6Z9cVo

INTERNAL

Publicidad

Plan de medios en prensa, radio, digital entre el 27 de abril y el 30 de julio

El atractivo de Brasil
para las vifas chilenas

enel
Toda

Lo que hizo
el Banco

laenergia -
puesta en

el inviern

Durante el invierno, en Enel
reforzamos nuestros equipos
técnicos en terreno y nuestros
canales de atencion digital
para asegurarte un mejor
servicio a ti y tu familia.

@ WhatsApp +569 9444 7606

0 Call Center
600 696 0000 / 800 800 696

ALCANCE ALCANCE TV/ HOGARES
EN PERSONAS 230.000
PRENSAY RADIO
864.300 prensa
830.000 radio

. . . Verificaciones al 13.05
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Comunicacion interna
Acciones de cara a los colaboradores

Temas

Capacitacion (habilitaciones, Task Force, etc).
Modernizacion de la Red.

Cobertura de trabajos en terreno y emergencias.
Podas.

Campana medios (RRSS y medios de prensa).

Difusion Interna de Encuentros de Preparacion y
Plan de Emergencia 2025.

Toda la Energia.cl

INTERNAL

! Canales internos

Intranet.

Pantallas.

Chat de gestores.
Newsletter HSEQ Dx.
Viva Engage.

Enel News.

La Semana en un minuto.

e



INTERNAL

Pantalla MUT - Toda la Energia
Semana del 05-05-2025

| Perez Wernekinck, Daniela Andrea

Visto por 210 -+
maralas 1310 - @2

Rodrigo Guendelman y SantiagoAdicto: Plan de Arbolado Urbano Enel Distribucién ‘
iConoce mas de esto aquil .

De la mano de Redrigo Guendelman, destacado periodista por su experiencia en temas
arquitectanicos y de desarrollo urbano, te invitamos a visitar estar seccién, donde podras
encontrar informacién relevante sobre el Plan de Arbolado Urbano Enel Distribucién.
Comparte estas historias de nuestra ciudad en tus redes sociales,

SantiagoAdicto - Asf se cred el Parque Quinta Normal

https:/fyoutu.be/ZrZwiv4fE
https:/fwww.instagram.com/reel/DJmScmZRyu6/7igsh=eGRuNnRydW44NDiz

Viva E n ga ge SantiagoAdicto - El estado de los arboles en la ciudad

https:/fyoutu.befe-OtRywObel

Santiago Adicto — Vs ok

psiffwww.enel.cl/es/toda-la-energia html

Podas @ s s il
———— SantiagoAdicto - Asi se cred inta Normal

Intranet

Encuentro Preparacion
Encuentro HSEQ: Enel 2025
Distribuciény
contratistas preparan en 24-03-2025
conjunto el 2025

cambios a larga plazod..

1 3'05'2025 .‘:.:; Stico - El cambio climitica

Enel Distribucién Chile 2025 |
HSEQ Dx Chile 2025 |CEQ |

EnelNews Intranet La Semana en un Minuto
Capacitaciones (Task Force) Simulacro Enel Distribucion Modernizacion de la Red Eléctrica
14-04-2025 14-04-2025 17-04-2025

Preparaciony
Prevencion: Enel
Grids forma al
personal de campo
para soportar a
Chile en caso de il, Y
emergencia itan uSElRO de)trabajo

ipai e jcias

: S .
Nos entrenamos * = V&
‘para mejorar ‘

[€] co0is: W--{ 272025 JER) €5 )
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https://engage.cloud.microsoft/main/org/enel.com/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVhZCIsImlkIjoiMzMyNDk5NTk2NzE4MDgwMCJ9?trk_copy_link=V2_HTML
https://engage.cloud.microsoft/main/org/enel.com/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVhZCIsImlkIjoiMzMyNDk5NTk2NzE4MDgwMCJ9?trk_copy_link=V2_HTML
https://engage.cloud.microsoft/main/org/enel.com/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVhZCIsImlkIjoiMzMyNDk5NTk2NzE4MDgwMCJ9?trk_copy_link=V2_HTML
https://echannel.enel.com/dem/680137941cd2d618df5bb89d?mnref=t1
https://enelcom.sharepoint.com/sites/Intranet/es-es/TheWall/Paginas/Local/Chile/2025/4.%20Abril%2025/simulacro-con-autoridades-dx.aspx
https://enelcom.sharepoint.com/sites/Intranet/es-es/TheWall/Paginas/Local/Chile/2025/3.%20Marzo%2025/Encuentro-con-nuestros-contratistas-.aspx
https://enelcom.sharepoint.com/sites/Intranet/es-es/TheWall/Paginas/Local/Chile/2025/3.%20Marzo%2025/Encuentro-con-nuestros-contratistas-.aspx

INTERNAL

Electrodependientes

Tema destacado

CCl

Comunicacion interna:
Publicacion en Intranet

Prensa: Digital:
Gestion proactiva de notas y menciones (8) Posteos en todas las plataformas corporatias (36)

24 CIXYD | actualidad Nacional Economia Politica Enel Chile
76.824 seguidores

Tmes»

El testimonio de Yesica Ramos refleja la importancia del programa de entrega de
equipos permanentes de respaldo a clientes inscritos en el registro de
electrodependientes de #EnelDistribucién, cuyo objetivo es dar mayor autonomia a
las familias para abastecer de energfa a los dispositivos médicos ante eventuales

Registra como
electrodependiente

interrupciones del suministro.

Acuerdo entre Enel y Agrupacion Luz para
Ellos permitira dar energia permanente a
pacientes electrodependientes

Atencion prioritaria y equipos permanentes son parte de la alianza, calificada como "un paso importante" para
las familias involucradas.

A esto se suma el nimero de cuadrillas en terreno para dar soporte a los pacientes
electrodependientes y el reforzamiento de la plataforma de atencion telefonica
prioritaria, a la cual se puede acceder rdpidamente llamando desde el niimero
registrado en la plataforma.

Si tienes un familiar electrodependiente, registralo aqur: https://Inkd.in/eDaDumf3

2uhoras.cl

Continua entrega de
grupos de respaldo
eléctrico para clientes
electrodependientes

Enel Distribucion Chile 2025 |
electrodependientes |

Equipo de respaldo eléctrico |

Entre enero y mayo: Elaboracion de contenidos para dar seguimiento al proceso de entrega de

equipos de respaldo y reiterar llamado a utilizar canal de atencidn especializado.

12


https://enelcom.sharepoint.com/sites/Intranet/es-es/TheWall/Paginas/Local/Chile/2025/4.%20Abril%2025/Continua-entrega-de-grupos-de-respaldo-electrico.aspx
https://www.facebook.com/watch/?v=2764258210442243
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7316089384263450624/
https://www.24horas.cl/actualidad/nacional/acuerdo-enel-agrupacion-luz-para-ellos-electrodependiente

Gracias

Mayo 2025

CCl
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