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Campaña de difusión
Temas
Abril

• Entrega de equipos a 
pacientes 
electrodependientes.

• Simulacro ante 
emergencias. 

• Campaña publicitaria
(radios, avisos de prensa, 
placement, etc.). 

• Plan de poda y gestión de 
arbolado urbano con 
experto botánico.

• Nueva landing dedicada 
en la web.

• Aumento de cuadrillas para 
emergencias

• Video trabajos en Colina.

• Campaña publicitaria 
(continuidad)

• Lavado aisladores.
• Aumento recursos 

terreno y 
habilitaciones en el 
CEO.

• Nuevas entregas de 
equipos de respaldo 
para 
electrodependientes

• Visitas a terreno 
obras.

AgostoMayo Junio Julio

• Continuidad 
campaña de 
publicidad

• Visita obras y 
trabajos en 
terreno.

• Resultados 
estudio 
arbolado 
urbano



Resumen de acciones
Enel refuerza sus equipos en terreno y canales de atención de cara a los meses de invierno

Digital

Creación de 
contenido 

multiplataforma con 
foco en tres temas: 

redes, podas y 
clientes.

Prensa

Gestión de medios 
continua para 

informar los alcances 
del Plan Invierno

Publicidad

Auspicios en medios 
masivos entre abril y 

julio en línea con 
plan de difusión 

masiva 

Interna

Contenidos 
especiales en todos 
los soportes propios: 
intranet, newsletters, 
pantallas, entre otros.
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Digital
Estrategia de contenidos 

Contenidos enfocados en tres áreas:

 Redes: visibilizar obras e inversiones.

 Clientes: visibilizar canales de contacto y acercar la marca a las personas.

 Arbolado urbano: instalar la problemática del entorno de las redes.

A través de tres formas de relato:

Expertise: visibilizar obras e inversiones que posicionen a Enel como experto, con especial 
énfasis en contenidos audiovisuales, presenciales, entrevistas y recorridos estilo storytellers.

Cercanía: visibilizar canales de contacto y acercar la marca a las personas que posicionen a 
Enel como una empresa cercana y humana, a través de contenidos didácticos, historias 
humanas y tutoriales estilo storytellers.

Advocacy: instalar la problemática del entorno de las redes en la discusión pública a través 
de relatos de terceros validadores y datos de estudios técnicos.

https://www.instagram.com/reel/DHVzunEx68T/?igsh=cHhkYmZlMG90MW50
https://www.instagram.com/reel/DG09Qp8t94B/?igsh=aGhmcXgyM2QwM2Q3
https://x.com/Enel_Informa_CL/status/1902696395691159675
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Digital
Arbolado urbano 

 Buen rendimiento relativo: Se publicaron 17 piezas con un alcance 
total de 36.488 y 33.712 reproducciones. 

 Contenido más exitoso: El video de R. Guendelman (Cap 1 de 4) tuvo 
más de 20.500 reproducciones y un engagement del 5%, destacando el 
interés por temas de ciudad y medioambiente.

 Validación externa efectiva: Las entrevistas con expertos y 
colaboraciones como Santiago Adicto ayudaron a instalar la 
conversación.

 Engagement consistente: La mayoría de los contenidos mantuvo un 
engagement entre 2% y 5%, cifra positiva para un tema de nicho.

 Uso positivo de multiplataforma: Instagram resultó ser un buen canal 
para temas de educación urbana y ambiental.

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7318319256805232652/
https://www.instagram.com/p/DI1JlKOxuRg/
https://www.youtube.com/watch?v=ZjJrZwlv4fE&themeRefresh=1
https://www.instagram.com/reel/DJmScmZRyu6/?igsh=eGRuNnRydW44NDIz
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Digital
Resumen resultados totales al 15 de mayo 

Total Post Total historias​ Alcance total​ Interacciones
(+Clics)

Reproducciones​

Facebook 56​ 24​ 51,101​ 873​ 32,615​

Instagram 16​ 34​ 63,502​ 1905​ 53,501​

LinkedIn 48​ 0​ 76,900​ 10,691​ 30,508​

X Enel Chile 46​ 0​ 109,072​ 1,131​ 91,700​

X Enel Informa 45​ 0​ 107,579​ 810​ 90,768​

YouTube 35​ 0​ 11,479​ 60​ 4,338​

246
Posts totales

419,633
Alcance total

303,430
Reproducciones totales

15,470
Interacciones

58
Historias

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7292882122313203712/
https://x.com/Enel_Informa_CL/status/1916939766957813942
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Entre el 28 de marzo y el 17 de mayo se registraron 16 notas 
positivas, en canales de TV, radio, prensa escrita y medios 
online de alcance nacional y especializados o regionales. 
Entre ellos:
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La gestión de prensa se realiza de forma continua ante la comunicación de nuevas 
medidas de refuerzo al Plan Invierno, sobre todo aprovechando anuncios de lluvias 

o eventos meteorológicos.

Se priorizaron espacios sectoriales más que de actualidad, de manera de evitar 
preguntas asociadas a los cortes de luz de agosto pasado u otras contingencias 

Prensa
Gestión con medios de comunicación 

• LUN 
• Radio Pauta
• Radio Biobio
• Guía Chilena Energía
• Mega
• Meganoticias.cl
• Revista Electricidad
• El Mostrador
• The Clinic
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Prensa
Ejemplos de publicaciones en prensa

Enlace a todas las notas 

Dos despachos en vivo, uno con Meganoticias alerta y otro con Meganoticias.cl, 
entrevistas en radio, publicaciones en diarios Tier1 y gestión en portales web

Las Últimas Noticias (LUN)

Meganoticias

Meganoticias.cl

https://enelcom-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/antonia_cancinopena_enel_com/ERxpSUlCH7RPkZO1xMQuaBgBKLiv6kwP6od1F-yFxP0LVQ?e=6Z9cVo
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ALCANCE 
EN PERSONAS 

PRENSAY RADIO

864.300 prensa
830.000 radio 

ALCANCE TV/ HOGARES
230.000

Verificaciones al 13.05

Publicidad
Plan de medios en prensa, radio, digital entre el 27 de abril y el 30 de julio

Presenter Notes
Presentation Notes
 
Prensa 
El Mercurio cuerpo de energía
El Mercurio cuerpo C
La Tercera 
Df Señal 
 
Radio
Cooperativa
Duna
13C
Pauta 
Pudahuel 
 
Digital
Emol
Copesa
El Mostrador 
 
Tv
Mega Noticias Alerta (mención y enlace)
 






null

50.064







null

20.064




Blues

16.039095




Blues

40.985977





INTERNALINTERNAL

Temas
• Capacitación (habilitaciones, Task Force, etc). 
• Modernización de la Red. 
• Cobertura de trabajos en terreno y emergencias. 
• Podas. 
• Campaña medios (RRSS y medios de prensa). 
• Difusión Interna de Encuentros de Preparación y 

Plan de Emergencia 2025.
• Toda la Energía.cl
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Canales internos
• Intranet.

• Pantallas.

• Chat de gestores.

• Newsletter HSEQ Dx.

• Viva Engage.

• Enel News.

• La Semana en un minuto.

Comunicación interna
Acciones de cara a los colaboradores
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Viva Engage
Santiago Adicto –

Podas
13-05-2025

Pantalla MUT - Toda la Energía
Semana del 05-05-2025

La Semana en un Minuto
Modernización de la Red Eléctrica

17-04-2025 

EnelNews
Capacitaciones (Task Force)

14-04-2025 

Intranet
Simulacro Enel Distribución

14-04-2025

Intranet
Encuentro Preparación 

2025
24-03-2025

https://engage.cloud.microsoft/main/org/enel.com/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVhZCIsImlkIjoiMzMyNDk5NTk2NzE4MDgwMCJ9?trk_copy_link=V2_HTML
https://engage.cloud.microsoft/main/org/enel.com/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVhZCIsImlkIjoiMzMyNDk5NTk2NzE4MDgwMCJ9?trk_copy_link=V2_HTML
https://engage.cloud.microsoft/main/org/enel.com/threads/eyJfdHlwZSI6IlRocmVhZCIsImlkIjoiMzMyNDk5NTk2NzE4MDgwMCJ9?trk_copy_link=V2_HTML
https://echannel.enel.com/dem/680137941cd2d618df5bb89d?mnref=t1
https://enelcom.sharepoint.com/sites/Intranet/es-es/TheWall/Paginas/Local/Chile/2025/4.%20Abril%2025/simulacro-con-autoridades-dx.aspx
https://enelcom.sharepoint.com/sites/Intranet/es-es/TheWall/Paginas/Local/Chile/2025/3.%20Marzo%2025/Encuentro-con-nuestros-contratistas-.aspx
https://enelcom.sharepoint.com/sites/Intranet/es-es/TheWall/Paginas/Local/Chile/2025/3.%20Marzo%2025/Encuentro-con-nuestros-contratistas-.aspx
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Electrodependientes
Tema destacado

Entre enero y mayo: Elaboración de contenidos para dar seguimiento al proceso de entrega de 
equipos de respaldo y reiterar llamado a utilizar canal de atención especializado.

Comunicación interna:
Publicación en Intranet

Prensa:
Gestión proactiva de notas y menciones (8)

Digital:
Posteos en todas las plataformas corporatias (36)

https://enelcom.sharepoint.com/sites/Intranet/es-es/TheWall/Paginas/Local/Chile/2025/4.%20Abril%2025/Continua-entrega-de-grupos-de-respaldo-electrico.aspx
https://www.facebook.com/watch/?v=2764258210442243
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7316089384263450624/
https://www.24horas.cl/actualidad/nacional/acuerdo-enel-agrupacion-luz-para-ellos-electrodependiente


Gracias 

Mayo 2025
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