AFIANZARAN ALIANZAS CON RETAILERS EN EL PAIS

El negocio de la inspiracion:
Pinterest busca crecer en Chile
impulsado por la generacién Z

La red social basada en imdgenes recientemente lanzé un proyecto

con Sodimac, para aterrizar la experiencia digital de buscar

referencias de decoracion.
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ecoracion, cortes de pelo o, mds re-

cientemente, disfraces. Estas son

solo algunas de las categorfas que

las personas buscan en Pinterest, la
red social basada en imagenes fundada en
2010, que ha hecho de la inspiracién un nego-
cio. Sus ingresos vienen de la publicidad, que
en el segundo trimestre crecieron en 21%
anual hasta USS$ 854 millones.

El VP y director ejecutivo para Latinoaméri-
ca de Pinterest, André Loureiro, afirma en
conversacion con “El Mercurio” que la region
es laque mds crece en ingresos, en donde Chile
es uno de los paises que ha contribuido a este
aumento. Chile es el cuarto mercado con mds
usuarios de la region, y en 2022 Pinterest lan-
76 el negocio de publicidad en el pais.

Dos marcas con las que ha trabajado Pinte-
rest en el pafs son Kérastase L'Oréal Chile y
Sodimac. Recientemente, con Sodimac lanza-
ron un proyecto para aterrizar la experiencia
digital de Pinterest. Loureiro narra que hay
decoraciones para Navidad que se verdnen la
red social y que se podrdn comprar en el retai-
ler, pero también en las tiendas se podran esca-
near cédigos QR para buscar referencias de
decoracion en Pinterest.

“Este tipo de ideas es un ejemplo del ‘ham-
bre’ que hay en términos de la alianza que te-
nemos con los actores del mercado chileno. Y
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noamérica de Pinterest.

esperamos que desde aqui podamos también
exportar este tipo de innovaciones para el res-
to la region”, dice el ejecutivo brasilefo.

Por otro lado, Pinterest tiene herramientas
que les permiten a las marcas conocer qué ten-
dencias estdn buscando los chilenos, con lo que
se pueden adelantar a las necesidades de com-
pra futura. Por ejemplo, entre el primer trimes-
tre de 2023 y el mismo periodo de este afio, las
categorias que mds crecieron en biisquedas son
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“moda de hombre”, en un 34%, belleza
(27%) y “comida y bebida” (21%).

Crecimiento y seguidores

Pinterest tiene un gran interés por seguir
creciendo en el pais. “Chile es un mercado
increible en términos de grandes retailers
(...) Una cosa que veo, viniendo de afuera,
es que hay un ecosistema de actores muy
sofisticados. Los grandes refailers de Chile
son muy importantes, no solo para el pafs,
sino para la region”, afirma Loureiro.

En ese sentido, el foco ha estado puesto
en conectar de mejor manera la busqueda
de inspiracion de las personas con los arti-
culos que tienen a la venta sus aliados en
publicidad. Aunque Loureiro no descarta
que en el futuro Pinterest tenga un market-
place, un lugar para comprar directamente
de la plataforma como han implementado
varios de sus competidores, afirma que las
inversiones estdn centradas en crear unaex-
periencia mds directa entre la inspiracién y
el producto a comprar.

Uno de los puntos fuertes es que pese a
que fue lanzada hace mds una década, han
logrado conquistar a las nuevas generacio-
nes. El 40% de su audiencia pertenece a la
generacion Z, aquellos nacidos desde me-
diados de la década de 1990 hasta finales de
los 2000. Loureiro atribuye este rejuvene-
cimiento de Pinterest a que la red social
tiende a ser un lugar donde las personas se
pueden enfocar en si mismos. “Lo llama-
mos un oasis de positividad, un lugar don-
de se enfocan en ellos, en sus planes, deseos
e inspiraciones”, sefala.



