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Caso:
Reporte de Evolucidn Tecnoldgica 2025: Mapeando la Realidad Digital de Argentina
Descripcion breve del caso:

En un mercado saturado de ruido informativo sobre IA y transformacidn digital, Ingenia desarrolld la
primera investigacion sobre madurez digital en Argentina. A través del desarrollo del Reporte de
Evolucion Tecnolégica 2025 hizo visible la brecha real del grado de adopcion IT de las organizaciones
radicadas en el pais y paso a ser la consultora que lidera la narrativa de la transformacion tecnolégica.

Segunda descripcion:

En un mercado saturado de ruido informativo sobre IA y transformacién digital, Ingenia capitalizd la
ausencia de métricas locales para posicionarse como la autoridad estratégica del sector. Al desarrollar
el Reporte de Evolucién Tecnoldgica 2025, logré trascender la ejecucion de servicios para aduefiarse
de la narrativa de madurez digital en Argentina y proveer el Unico insumo critico de planificaciéon
estratégica existente de este tipo en el mercado hasta la fecha.

1. Introduccidon



Desde su fundacion en 2015, Ingenia trascendid sus origenes en Buenos Aires para proyectarse
globalmente con una misidn clara: redefinir la integracién entre tecnologia y negocio. A lo largo de su
trayectoria, acompaiia de forma estratégica y cercana a startups y compaiiias lideres de sectores como
Seguros, Banca, Retail, Salud, Energia y Telecomunicaciones, entre otros, a nivel nacional como
también en Uruguay, Chile, Colombia, México y Espafiia.

Hoy, a través de un modelo propio, autogestivo y colaborativo, desarrolla soluciones de alta
complejidad que impulsan negocios actuales y emergentes bajo esquemas operativos disruptivos.
Mas alla de la consultoria y el desarrollo de soluciones de Inteligencia Artificial Generativa, hoy Ingenia
define la agenda de la madurez digital en Argentina y se consolida como un referente clave para las
organizaciones.

2. Diagnéstico

En un escenario donde la tecnologia ha mutado de ser un area de soporte a convertirse en el nucleo
del negocio, las organizaciones argentinas se enfrentaban a un vacio critico: la ausencia de un
benchmark local confiable.

A través del contacto directo de los equipos técnicos de Ingenia con sus clientes, se identificd un
sintoma alarmante y generalizado: un exceso de confianza corporativa. Mientras el 75% de las
empresas se autopercibia en un nivel de madurez avanzado, la realidad operativa mostraba una
ejecucion dispar y fragmentada. Esta apreciacién distorsionada representaba un riesgo estratégico, ya
que las decisiones de inversion se tomaban basadas en una percepcion distorsionada y no en datos
rigurosos.

2.1. Estrategia de Intervencion

Frente a esta brecha critica con la realidad, Ingenia disefd una estrategia de posicionamiento basada
en la generacidn de conocimiento propio. El objetivo fue potenciar la consultoria técnica en liderazgo
de pensamiento (Thought Leadership).

Llevado a cabo por los equipos de Brand Marketing y Strategic Evolution, el proyecto impulsé el
desarrollo de una herramienta de diagnéstico nacional destinada a mapear el ecosistema tecnolégico
real. Para ello, se llevé adelante una investigacién profunda sobre ocho ejes estratégicos, apoyada en
una fuente primaria de maxima relevancia: 57 lideres de IT (CTOs y CIOs) de organizaciones
representativas de las industrias mas importantes del pais. El objetivo no fue solo recolectar datos,
sino construir una métrica de autoridad imposible de ignorar para el mercado.

2.2. Implementacién y Solucién



La solidez del informe se apoyd en la participacion de referentes vinculados a Ingenia, cdmaras y

comunidades del sector, incluyendo lideres de IT de compaiiias nacionales y globales de industrias

clave, lo que garantizdé una muestra amplia y representativa del ecosistema tecnolégico actual.

La solucién a la problematica se cristalizd en el Reporte de Evolucién Tecnoldgica 2025. Esta

publicacidn institucional resultd estratégica y resolvio el problema mediante:

La visibilizacion de la "Brecha de Percepcién": Confirmd técnicamente un desfasaje del 20%
entre la vision y la realidad, actuando como un "despertador" para el sector.

La provision de un Baseline Estratégico: Entregd al empresariado un insumo de planificacion
antes inexistente, permitiendo a las organizaciones compararse contra estandares reales.

La Conversién de Marca: Ingenia pasé de ser un ejecutor de servicios a convertirse en el
referente estratégico de la madurez digital en Argentina.

3. Estrategia

El Reporte 2025 consolidé a Ingenia como referente y generador de agenda en el sector,

convirtiéndose en una herramienta clave para lideres de IT, inversores y ejecutivos.

Objetivos Estratégicos:

e Diagndstico de Autoridad: Elaborar la primera radiografia detallada sobre el estado de
madurez digital en el pais.

e Revelacion de Valor: Identificar y cuantificar la "Brecha de Percepcidn", convirtiendo un dato
técnico en un hallazgo comunicacional de alto impacto.

® Generacion de Estandares: Establecer un benchmark nacional que permita a las
organizaciones transitar de la intuicién a la evidencia, analizando su situacién por tamafio de
empresa, como también por industria.

e Mapeo de IA en Argentina: Ser el primer documento que evidencie el grado de adopcidn de
Inteligencia Artificial por parte de las empresas de forma detallada.

e Transferencia de Prestigio: Posicionar el capital intelectual de Ingenia en el centro del debate
tecnoldgico nacional.

e Establecer un punto de referencia que ayude a las empresas a contextualizar su situacién y
definir hojas de ruta precisas.

Publicos:

e Lideres de Decision (CTOs/ClOs): 57 referentes de sectores productivos claves del pais que
actuaron como fuentes y validadores del ecosistema.

® C-Level e Inversores: Ejecutivos que requieren claridad estratégica para la toma de decisiones
informadas y la mitigacién de riesgos.

® Ecosistema Profesional: Comunidad IT y medios especializados que demandan contenido de

valor.



Mensaje Central:

"Mapear la realidad hoy para liderar la evolucidon estratégica mafiana".

Ecosistema de Difusion:

El Reporte 2025 combind profundidad analitica con una estrategia de difusién y posicionamiento que
transformo los datos en influencia de mercado.

Su lanzamiento incluyé tres eventos clave en octubre: Sinergy Night, con mas de 100 referentes -entre
C-Levels, tecndlogos y periodistas- donde se presentd el reporte y habilitd su descarga inmediata;
Prompteala en UCEMA, una conferencia de IA con 8 horas de contenido y mas de 120 especialistas,
donde el informe se posicioné como referencia técnica; e IBM Tech, en el Centro Cultural Konex, con
mas de 800 asistentes y presencia de Ingenia mediante stand y tétems de descarga.

La estrategia 360° incluyé campafias segmentadas en LinkedIn e Instagram dirigidas a C-Levels,
founders y managers, ademads de una base propia de mas de 10.000 contactos de alto perfil. También
se cred una landing especifica en la web de Ingenia para centralizar descargas y seguimiento de leads.

En paralelo, la campafia de prensa organica liderada por SUR Comunicacion y basada en gacetillas,
entrevistas y columnas de opinién logré presencia en medios estratégicos, alcanzando a mas de 11
millones de personas a través de 14 apariciones: 2 televisivas, 1 radial y 11 graficas.

La sinergia entre eventos y amplificacion digital permitié superar las 20.000 descargas y consolidé a
Ingenia como referente del ecosistema tecnolégico nacional.

4, Desarrollo / Ejecucion del Plan (Tacticas y Acciones)

Fase 1: Investigacion y Dimensionamiento

Se disefid un instrumento de recoleccién de datos de alta precisién: una encuesta digital estructurada
con 50 indicadores clave, en formato de preguntas. El estudio diseccioné el ecosistema en ocho
dimensiones criticas de la economia digital: IA Generativa, Cloud, Data, API Management, GreenOps,
DevSecOps, Ciberseguridad y Blockchain.

Fase 2: Inteligencia de Datos

El equipo de Strategic Evolution procesé la informacién mediante un modelo de ponderacidn disefiado
para captar matices y asegurar comparabilidad entre variables. Los resultados, medidos en una escala
del 1 (muy bajo) al 5 (muy alto), permitieron calcular la madurez global e identificar brechas criticas
con precisidon. A partir de este enfoque, se incorpord una capa de inteligencia de datos que habilitd
un analisis comparativo bidimensional de alta precision:



e Vertical (Industrias): Segmento con criterio analitico el desempefio por sector, contrastando
industrias de alta madurez con aquellas atravesadas por desafios estructurales, e identificd
diferencias, patrones y oportunidades especificas.

e Horizontal (Escala): Incorporé una lectura sofisticada de la segmentacion por tamafio
organizacional, evidenciando la asimetria corporativa y cémo las grandes compafiias elevan el
estandar tecnoldgico nacional en contraste con las limitaciones operativas y de inversion de
las PyMEs.

Fase 3: Narrativa de Impacto

La estrategia comunicativa se enfocd en convertir datos en insights estratégicos, estructurando el
contenido para visibilizar brechas, tendencias y patrones clave que ofrecieran una lectura clara y
accionable del ecosistema. Se buscd presentar una radiografia actualizada que permite a empresas y
lideres de IT comprender el estado del arte tecnoldgico, comparar sus propios niveles de madurez y
trazar hojas de ruta con mayor precision.

5. Desafios Superados

El éxito de la publicacién enfrentd retos criticos que fueron convertidos en fortalezas del proyecto:

e Blindaje de Confidencialidad: Se implementd un protocolo de participacién anénima que
garantizé la transparencia de 57 lideres de IT, logrando una muestra representativa sin
precedentes.

e Homogeneizacién de Asimetrias: El desafio de comparar tecnologias de adopcion masiva
(Cloud) con otras en etapa embrionaria (Blockchain) se resolvid mediante un analisis de
madurez diferenciado, evitando generalizaciones simplistas.

e Equidad de Valor: Para asegurar que el benchmark fuera una herramienta util tanto para
PyMEs como para grandes empresas, se disefid una narrativa inclusiva que contextualiza la
disparidad de recursos, permitiendo que cada organizacién encuentre su propio norte
estratégico.

e Representatividad real: Se decidi6 mostrar todas las realidades de madurez plasmadas y
diferenciadas en tamafios y sectores, para que realmente se convierta en una guia de analisis
y de toma de decisiones para profesionales, lideres, founders, inversores y c-levels.

6. Resultados y Evaluacion

El lanzamiento del Reporte de Evolucion Tecnoldgica 2025 trascendid el concepto de una simple
publicacidn para convertirse en un fendmeno de validacién de mercado. Con la participacién de 57
lideres de IT (CTOs y ClOs) de los sectores mas criticos de la economia —Banca, Energia, Salud y
Retail—, Ingenia logré lo que ninguna consultora local habia conseguido: construir una métrica de
autoridad federal, multisectorial e indiscutible.



Hitos que Marcan Agenda

Ruptura del Espejismo Digital: Al evidenciar que, fuera del sector financiero, existe una
brecha del 20% entre la percepcién y la realidad operativa, el Reporte actué como un
catalizador de honestidad corporativa, obligando a las organizaciones a replantear sus
inversiones sobre bases sélidas y no sobre supuestos.

IA Generativa: Se documentd que, con apenas tres afios de irrupcion de forma masiva ya se
posiciona como el 5° eje de madurez en Argentina, con un 48% de adopcidén activa. Este dato
permitié a Ingenia liderar la conversacion sobre el futuro inmediato, anticipandose a la curva
de demanda del mercado.

Radiografia de la Madurez Real: Se establecid el benchmark definitivo, consolidando métricas
de adopcién masiva en Cloud (89%) y Ciberseguridad (84%), frente a la estabilizacién de nicho
de tecnologias como Blockchain.

Nivel de adopcién y madurez tecnoldgica: El Reporte permitié a cada industria identificar
tanto los aspectos mas evolucionados como las areas con mayores oportunidades de mejora.
Insumo Critico de Negocio: La publicacién se transformé en el primer activo de planificacién
estratégica de Argentina. Inexistente hasta la fecha, proveyendo a directivos e inversores una
brdjula precisa para navegar la incertidumbre tecnolégica.

Liderazgo de Pensamiento (Thought Leadership): Ingenia no solo comunicé datos; dicto la
hoja de ruta de la industria, dejando una gran huella y repercusion.

En sintesis, el Reporte de Evolucion Tecnoldgica 2025 no solo fortalecio la toma de decisiones y alineé

criterios en el ecosistema, sino que consolidd a Ingenia como una voz de referencia validada por el

mercado. Las mas de 20.000 descargas y el interés de medios Tier 1, empresas y referentes de la

industria evidenciaron la necesidad de una mirada estratégica, local y confiable sobre la evolucién

tecnoldgica en Argentina.

Con esta publicacion institucional, Ingenia dejé de ser un observador del mercado para convertirse en

el arquitecto de su narrativa.



