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En 2025, Bata asumio6 en Chile el desafio de lanzar Victoria Ballerina, una coleccioén
europea de ballerinas desarrollada para combinar disefno, comodidad, versatilidad
y accesibilidad. |

La llegada del producto ocurria en un contexto favorable para la categoria: las
ballerinas volvian a ocupar un lugar relevante dentro de la moda femenina, con
potencial para consolidarse como un basico de temporada y una pieza adaptable a
distintos momentos del dia.

El lanzamiento formaba parte de una plataforma global de Bata que conectaba la
coleccion con la idea de movimiento, confianza y estilo personal.

Para el mercado chileno, el reto comunicacional consistia en traducir esa
propuesta internacional a una lectura local capaz de generar interés en
consumidoras, medios, influenciadoras y puntos de venta.

La coleccion necesitaba presentarse con cédigos propios de moda, manteniendo
la cercania, accesibilidad y comodidad asociadas historicamente a la marca.

A LA EXCELENCIA EN LA COMUNICACION INSTITUCIONAL




El principal desafio estaba en ampliar el valor de la comodidad. En una categoria altamente visual, la comodidad
funciona mejor cuando se expresa como parte del estilo de vida de la consumidora: una forma de moverse con
seguridad, naturalidad y elegancia en la rutina diaria. |

Por eso, el lanzamiento requeria transformar una promesa funcional en una propuesta de valor mas completa, donde
disefio, bienestar y versatilidad convivieran en una misma narrativa de producto.

A ese escenario se sumaba la oportunidad de fortalecer el vinculo de Bata con la moda femenina actual. Victoria
Ballerina permitia presentar una coleccion europea con una estética reconocible, una promesa simple y un uso
transversal: oficina, ciudad, salidas, encuentros sociales y momentos cotidianos.

Se identifica una oportunidad clara: convertir la llegada de la coleccion a Chile en un lanzamiento con relevancia de
moda, visibilidad publica y capacidad de activar conversacion en torno a una ballerina comoda, versatil y disefiada para
acompanar distintos estilos de vida.



La estrategia consistié en transformar el lanzamiento de Victoria Ballerina en una plataforma integral de moda y
movimiento cotidiano. Para conectar la promesa global con el mercado chileno, Bata desarrol!é-_uha I'ectUra local
centrada en el concepto “el ballet de tu vida”: una idea que llevé la inspiracién de la danza al terreno de la vida
diaria, entendiendo cada rutina, trayecto y decision de estilo como parte del movimiento propio de cada mujer. _

El objetivo general fue posicionar Victoria Ballerina como una nueva coleccion exclusiva de Bata en Chile, capaz de
instalar a las ballerinas como una opcion moderna, comoda y versatil para el dia a dia. |

Asimismo, otros objetivos fueron dar a conocer la llegada de la coleccion al mercado chileno; vincular su origen
europeo con una propuesta local de estilo; resignificar la comodidad como libertad de movimiento; demostrar la
versatilidad del producto en distintas ocasiones de uso; generar cobertura en medios nacionales y regionales;
activar voceria institucional; movilizar contenidos de influenciadoras y redes sociales; y asegurar presencia
comercial en tiendas Bata y Bata.com. |
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Los publicos prioritarios fueron consumidoras actuales y potenciales de Bata; ijjeres interesadas en moda,
comodidad y estilo cotidiano; medios de lifestyle, moda, tendencias y consumo; mfluencnadoras vnnculadas a moda
baile y estilo de vida; audiencias digitales de la marca; equipos comerciales; y consumldoras que mteractuan con
Bata en tienda fisica y canales digitales.

El mensaje central fue: Victoria Ballerina esta pensada para el ballet de tu vida. La coleccion invité a caminar
con comodidad, estilo y confianza en cada momento del dia, transformando una pieza clasica del closet femenlno
en una expresion actual de mowmlento personal.

La arquitectura de campaiia se organizo en cuatro momentos: generacion de expectativa, revelacion, experiencia
y amplificacion. Primero, se instalo la llegada de una coleccion europea de ballerinas. Luego, se comunico su

disponibilidad exclusiva en Bata. Después, la coleccién se presenté mediante una experiencia de moda con prensa
e influenciadoras. Finalmente, el relato se amplificé a través de PR, contenidos, UGC, tiendas fisicas y e-commerce.
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La ejecuciéon comenzo con la adaptacién local del concepto global. Bata tomo la promesa; de comodidad y la tradujo a
un territorio emocional, visual y cotidiano: “el ballet de tu vida”. Esta decisién permiti6 presentar a Victoria Ballerina
como una compaiiera para el movimiento diario, una ballerina creada para acompanar dlstmtos momentos de
uso y expresar estilo personal con naturalidad.

El segundo soporte fue la construccion de una plataforma de contenidos. La campana contemplc’) piezas de
inspiracion, ideas de outfits, contenidos de producto, historias interactivas, formatos editoriales y recu'rsos pensados
para mostrar como la coleccion podia integrarse a distintas rutinas. El ecosistema digital trabajo con cédigos de
moda, musica y movimiento, reforzando la idea de una coleccion flexible, femenina y cercana.

El tercer soporte fue el evento de lanzamiento. En octubre de 2025, Bata presento Victoria Ballerina en Santiago
mediante un desfile intimo de moda. Bajo el styling de Gabi Cordero, la coleccion fue exhibida a través de seis
propuestas de vestuario que recorrieron distintos momentos de uso: un look effortless con denim para el dia a dia,
acentos sastreros para oficina, y alternativas para after office, cocktail y gala. La puesta en escena mostro la coleccion
en movimiento y permitié demostrar su valor como complemento transversal, moderno y sofisticado.
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El cuarto soporte fue la gestion de prensay voceria. La campéﬁa incluyo press kit para
medios nacionales y regionales, convocatoria de prensa para el evento, cobertura durante la
actividad y texto para sociales de Velvet. Se incluye ademas la voceria de la geren‘te' de ;
Marketing de Bata Chile, quien aporté una lectura institucional del lanzamiento, conectando
Victoria Ballerina con una mujer contemporanea que busca comodidad, elegancia, proposito
y confianza en cada paso. W

El quinto soporte fue la disponibilidad comercial. La coleccion quedé presente en todas las
tiendas Bata del pais y en Bata.com, con méas de diez modelos que combinan disefio europeo,
comodidad y versatilidad. Esta cobertura permitio que el lanzamiento conectara relato, .

experiencia y acceso al producto, facilitando que las consumidoras descubrieran la coleccion
en medios, redes, tienda y canal digital.



La campafna Victoria Ballerina logré mas de 6 millones de impactos en el conjunto de acciones implementadas, considerando
medios, vitrinas, ejecucion en tienda, PR, UGC, influenciadores, redes sociales y contenidos de campana.

Redes sociales organicas aportaron VISIbI|Idad e interaccion al lanzamiento, consolidando la presen0|a de Victoria Ballerina en
Instagram y TikTok. En conjunto, ambos canales alcanzaron aprOX|madamente 365K personas, generaron 9K interacciones en
Instagram y sumaron 20K visualizaciones en TikTok, con tasas de engagement de 12% en Instagram y 5% en TikTok.

La estrategia de PR logro 21 publicaciones en prensa, con un alcance estimado de mas de 200K personasy una valorizacién
aproximada de $10M. Este resultado alcanzé un 210% de cumplimiento frente al objetivo inicial, equivalente a un +110% sobre
la meta propuesta para la estrategia de prensa.

La estrategia de Influenciadores amplifico el lanzamiento alcanzando a 150K personas superando en 50% la meta propuesta
de 100K de alcance, generando 200K reproducciones y obteniendo un 4% de engagement total. A través de perfiles vinculados a
moda, baile, styling y lifestyle, la camparia mostré Victoria Ballerina en situaciones reales de uso y amplié su presencia eh
comunidades afines. '

El Impacto comercial de la campaia superé la meta de trafico a tiendas, alcanzando un 102,5% de cumplimiento de footfall,
equivalente a un +2,5% sobre el objetivo previsto. La categoria Women registro un +11% sobre la meta y un +12% frente al
periodo comparable anterior. La categoria Ballerina concentro el mayor impacto, con un +95% sobre el objetivo y un +135%
frente al periodo comparable anterior.
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https://youtu.be/KLNwu-0IlQE
https://youtu.be/KLNwu-0IlQE
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