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Postulacion Premios EIKON

Categoria 2.4, Sustentabilidad Ambiental
“Donde hubo carbén, hoy hay nueva energia”

Foto del video que da cuenta del proceso de reconversioén del ex Complejo Térmico Tocopilla al nuevo Complejo Energético
de Tocopilla (ver aqui).

Categoria 2.4, Sustentabilidad Ambiental Relaciones con la Prensa

Caso: “Donde hubo carbon, hoy hay nueva energia”

Compaiia: ENGIE Chile

Departamento: Gerencia de Asuntos Corporativos - Gerencia de Comunicaciones Externas
Persona responsable del plan de comunicacion: René Canovas - Isidora Schaub - Felipe Acufia


https://www.youtube.com/watch?v=je6YyJC_6Hk&feature=youtu.be
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l. Introduccion

ENGIE es un actor global en la transicion energética, cuyo propdsito es acelerar la transicion hacia
una economia neutra en carbono.

En Chile es una empresa con mas de 100 afios aportando al desarrollo energético del pais, con
presencia en los mercados de generacion, transmision, transporte de gas e infraestructura.

Actualmente es uno de los generadores de electricidad mas importantes de Chile (cuarto a nivel
nacional) con 3 GW de capacidad instalada. Cuenta con casi 3.000 km de lineas de transmisién en
operacion, entre ellos la linea TEN de 600 km, que en 2017 permitié a Chile contar con un unico
sistema eléctrico.

Il Diagnostico

Entre enero de 2025 y abril de 2026, ENGIE desarrollé una estrategia para visibilizar su proceso de
reconversion energeética. Pese a este avance, existia una brecha: este proceso seguia percibiéndose
como técnica, fragmentada y poco visible fuera del ecosistema energético.

2 Qué es la reconversion?

Consiste en transformar infraestructura disefiada para carbén en nuevas funciones dentro del
sistema eléctrico, integrando tecnologias como almacenamiento. En Tocopilla y Mejillones, esto
permitié convertir activos térmicos en infraestructura que aporta estabilidad y facilita la integracion
de energias renovables.

1R Problema

ENGIE enfrentaba un desafio relevante: su transformacion no lograba consolidarse como un atributo
visible de sustentabilidad.

La transicion seguia percibiéndose como abstracta y homogénea, con tres brechas principales:

1. La salida del carbdn no era visible masivamente.
2. La magnitud de la reconversién no se comprendia.
3. Existia distancia entre transformacién operacional y reconocimiento reputacional.

A partir de ese diagnostico, se redefinié completamente la estrategia: dejar de comunicar Unicamente
crecimiento renovable y comenzar a comunicar transformacién tangible del sistema energético.

Iv. Insight Estratégico

La reconversion de sitios es una estrategia pionera en Chile y Latinoamérica, liderada por ENGIE.
Permite mostrar que la comparia no solo se enfoca en el crecimiento de su portafolio, sino que
también incluye la sustentabilidad ambiental y social dentro de su estrategia de negocios. En vez de
cerrar sus activos en lugares donde la compaiia ha sido protagonista por décadas, se opta por
reutilizar los activos y seguir siendo parte de estas comunidades, sin importar los costos asociados
que esto tenga.

Eso es innovacién técnica, pero con preocupacion por la sostenibilidad del territorio.

V. Objetivo comunicacional general

Visibilizar el trabajo que ENGIE Chile realiza en la reconversion de sus sitios en Tocopilla en
Mejillones y enlazarlo con el rol de sostenibilidad social y ambiental que este proceso incluye.

Objetivos especificos:

e Posicionar a ENGIE como referente en reconversion.
e Reforzar el concepto como eje de descarbonizacion.
e \Visibilizar beneficios ambientales y operacionales.
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Audiencias

Comunidades donde se desarrollan estas iniciativas y entidades sociales que tengan
relacion con ENGIE.

Colaboradores y sindicatos de ENGIE, proveedores de la compainiia.

Autoridades: Ministerio de Energia y Medioambiente

Medios de Comunicacion y plataformas digitales de comunas donde se desarrolla el
proyecto.

Estrategias Comunicacional:

La estrategia se estructurd sobre una légica simple: mostrar fisicamente qué significa reconvertir el
sistema energético.

Los 3 ejes estratégicos:

1.

2.

3.

VIIL.

1)

Reconversion visible > Mostrar fisicamente cdmo infraestructura histéricamente asociada
al carbon comenzaba a transformarse en nueva infraestructura energética.

Visibilizar el aporte territorial > Conectar transicion energética con territorios, ciudades,
trabajadores y comunidades.

Amplificacién multicanal - Articular prensa, television, redes sociales, vocerias, contenidos
audiovisuales y medios

Tacticas comunicacionales

Reconversion visible

Tocopilla fue definido como el principal activo narrativo de la estrategia, ya que permitia condensar
su historia carbonera, la transformacioén industrial y los avances en almacenamiento energético en
una nueva infraestructura.

La implementacion comunicacional se organizé como una secuencia publica de transformacion,
donde cada etapa fue acompafiada por contenidos audiovisuales, piezas graficas, difusion territorial,
redes sociales, television y prensa especializada.

2)

Visibilizar el aporte territorial

Para este eje, la clave fue hacer visible el impacto humano de la reconversiéon, mostrando
permanencia, transformacién y valor local en el marco del Plan de Transicion Justa.

3)

Activacion territorial del relato: contenidos desde Tocopilla y Mejillones que evidencian el
antes y después de los sitios reconvertidos.

Vocerias locales: testimonios de trabajadores, proveedores y actores comunitarios.
Agenda con medios locales y regionales, relevando impacto y avances del proceso.

Contenidos de transicion justa y refuerzo del mensaje de permanencia (“no se abandona, se
transforma”).

Activaciones en terreno mediante visitas y recorridos.

Amplificacion multicanal

La estrategia busco transformar hitos industriales complejos en conversacion publica visible.
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a) Prensa

En agosto de 2025, The Economist publicé: “Old fossil-fuel plants are becoming green-energy hubs”
(leer articulo).

La publicacion utilizé infraestructura asociada a ENGIE Chile para mostrar como antiguas
instalaciones fésiles comenzaban a transformarse en nueva infraestructura energética, junto con
incluir una cufia del CEO de la compafia Juan Villavicencio.

Posteriormente:

e Les Echos (leer articulo) presentd a ENGIE Chile como uno de los casos mas visibles de
transformacion energética dentro del grupo ENGIE;

e MEGA (ver nota) desarrolld un reportaje especifico sobre reconversion energética utilizando
BESS Tocopilla y BESS Tamaya como casos emblematicos.

b) Estrategia digital y audiovisual

Las plataformas digitales funcionaron como aceleradores del posicionamiento. Para esto se realizé
un contenido especifico denominado “La Ruta de la Reconversién” el cual fue amplificado en
plataformas de radio nacionales. Ademas, ENGIE desarrollo:

- reels propios y colaborativos;

- capsulas audiovisuales;

- contenidos territoriales;

- videos ejecutivos;

- piezas graficas;

-y seguimiento permanente de hitos de reconversion.

IX. Resultados
Cobertura: La transformacion energética paso a dominar la conversacion sobre ENGIE

Los indicadores utilizados corresponden a reportes mensuales de monitoreo de prensa, social
listening y performance digital desarrollados por ENGIE Chile y su equipo de comunicaciones
externas durante el periodo enero 2025 — abril 2026.

Evaluacion corto plazo'

Periodo Resultados y evolucion
El plan de transformacién alcanzo 32% de la cobertura mensual de ENGIE. La
Julio 2025 companiia registré6 199 menciones externas, 38 menciones internacionales y

un crecimiento de 39% respecto del mes anterior.

La reconversion energética comenzo a consolidarse como eje permanente de
cobertura. El plan de transformacién representd 22,3% de la cobertura en
Agosto- agosto, 21,9% en septiembre, 21,7% en octubre, 33,2% en noviembre y 21%
diciembre 2025 | en diciembre. El periodo estuvo marcado por el reconocimiento internacional
de The Economist, la energizacion total de BESS Tocopilla, avances de
reconversion en Mejillones y consolidacion de sistemas BESS.

' Porcentaje mensual de las menciones de ENGIE asociadas al plan de transformacion energética entre julio de 2025 y abril
de 2026.


https://public.izimedia.io/viewNewsPr/PR&61262CB8593A11F199F60EB07535E017
https://public.izimedia.io/viewNewsPr/PR&F17101A5593A11F199F60EB07535E017
https://public.izimedia.io/viewNewsPr/PR&722C77548DB511F0BD790EB07535E017
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El posicionamiento alcanzé su mayor consolidacion. El plan de transformacion
representd 15,3% de la cobertura en enero, 30% en febrero y 35,7% tanto en
Enero—abril marzo como en abril, convirtiéndose en uno de los principales ejes positivos
2026 de conversacion sobre ENGIE. La cobertura se concentr6 en
descarbonizacién, almacenamiento energético, infraestructura renovable y
transformacion territorial.

En comunicacién digital, las métricas priorizadas fueron?:

e crecimiento de conversacion;
e tono reputacional;

e impresiones;

e interacciones,

Periodo Principales resultados
Julio 2025 +41,8% de crecimiento en menciones sociales y 71% de tono positivo.
Septiembre 2025 | Mas de 372 mil impresiones digitales y 30 mil interacciones mensuales.
Abril 2026 Mas de 312 mil impresiones y cerca de 34 mil interacciones mensuales.

Evaluacion largo plazo

La estrategia también se reflejé en indicadores externos de reputacion, sostenibilidad y desempefio
ambiental.

En Merco Empresas 2025, ENGIE Chile alcanz6 el puesto 59 entre las 100 empresas con mejor
reputacion corporativa del pais, subiendo desde el puesto 60 en 2024. Ademas, se posiciond
nuevamente como la generadora eléctrica mejor evaluada de Chile y completd su tercer afio
consecutivo dentro del Top 100.

En Merco ESG 2025, ENGIE Chile subié 4 posiciones en el ranking general y alcanzé el puesto 48
entre las 100 empresas mas responsables del pais, ingresando al grupo de las 50 compariias con
mejor desempefio en sostenibilidad. El avance mas significativo estuvo en la dimensiéon Medio
Ambiente, donde la compafiia salté desde el puesto 47 al 14, es decir, 33 posiciones.

Ambos resultados® fueron asociados directamente al proceso de transformacién impulsado por
ENGIE: crecimiento del portafolio renovable, integracion de proyectos solares, edlicos y sistemas
BESS, fortalecimiento de infraestructura de transmision, cierre progresivo de unidades a carbon,
reconversion de infraestructura y desarrollo de soluciones energéticas mas limpias, seguras y
eficientes.

Qué cambid en la conversacion sobre ENGIE

2 Los indicadores corresponden a reportes mensuales de monitoreo de prensa, social listening y performance digital
desarrollados por ENGIE Chile y su equipo de comunicaciones externas durante el periodo enero 2025 — abril 2026.

3 Merco Empresas y Merco ESG son monitores corporativos de referencia en Chile y América Latina. EL primero evalla reputacion
corporativa a partir de encuestas a directivos, analistas financieros, periodistas, sindicatos, ONG, autoridades y ciudadania,
ademas de indicadores objetivos de gestién y desempefio digital. Merco ESG evalla especificamente desempefio ambiental,
ética, gobernanza y relaciéon con trabajadores, clientes y sociedad, siendo uno de los principales indicadores externos de
sostenibilidad y reputacion ESG del pais.
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La estrategia permitié modificar progresivamente el marco narrativo asociado a ENGIE Chile y
transformar la reconversién energética en uno de los principales atributos publicos de la compafiia.

Antes de la estrategia

Después de la implementaciéon

ENGIE aparecia principalmente asociada a
operacion energética y temas corporativos.

La salida del carbon comenzé a instalarse
como atributo visible de ENGIE.

La transiciéon energética era percibida como
abstracta, técnica y fragmentada.

Tocopilla pasé de complejo carbonero histérico
a simbolo visible de reconversién energética
tanto a nivel nacional como internacional.

La reconversién de infraestructura histérica no
era un eje reconocible de posicionamiento.

Los sistemas BESS comenzaron a aparecer
como evidencia concreta de transformacion
energética.

La conversacién publica sobre
descarbonizacion era difusa y homogénea
entre actores del sector.

ENGIE comenzd a consolidarse publicamente
como referente de reconversién y
descarbonizacién en Chile.

X. Conclusiones

ENGIE Chile estaba impulsando uno de los procesos de reconversion energética mas importantes
del pais, pero esa transformacién todavia no era visible como un atributo claro de sustentabilidad

ambiental. La estrategia cambi6 ese escenario.

La reconversion dejé asi de ser un proceso técnico poco visible y pasé a convertirse en una
conversacién publica tangible, territorial y ambientalmente reconocible.

;.Qué logro la estrateqgia?

e Instalar la salida del carbén como atributo visible de ENGIE.
e Transformar a Tocopilla en simbolo de reconversion energética y ser el impulsor para nuevas

iniciativas de reconversion.

e Convertir los sistemas BESS en evidencia concreta de transformacion ambiental.
e Consolidar una conversacion sostenida sobre descarbonizacion y transicion energética.




