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1. Introducción 

En el marco de sus 90 años de historia, Copec impulsó la elaboración de este reporte en un contexto 
marcado por la transformación energética global y la creciente demanda social por avanzar hacia 
modelos de desarrollo más sostenibles. El diagnóstico identificó un desafío reputacional y estratégico 
relevante: mantener el liderazgo histórico en combustibles líquidos mientras la sociedad exige acelerar 
los procesos de descarbonización. 

En este escenario, el reporte fue concebido no sólo como un ejercicio de rendición de cuentas, sino 
como una herramienta estratégica para visibilizar la evolución del modelo de negocio de la compañía: 
desde una empresa tradicionalmente asociada a los hidrocarburos hacia una plataforma multiservicios 
enfocada en nuevas energías, nueva movilidad y nueva conveniencia..  

El principal objetivo del reporte fue demostrar, mediante métricas concretas, avances verificables y casos 
de impacto, que la sostenibilidad constituye un eje estructural de la estrategia de negocio de Copec y no 
solo una declaración de principios. Asimismo, se buscó reducir la brecha de percepción existente entre 
el negocio tradicional y las nuevas líneas de desarrollo de la Compañía, fortaleciendo la confianza de 
inversionistas, reguladores, clientes y ciudadanía. 

Asimismo, en el marco de los 90 años de la Compañía, este documento debía demostrar que Copec 
lleva nueve décadas al servicio de Chile. Es así como también el reporte publica un estudio 
independiente que cuantifica con precisión metodológica el aporte real de Copec al país: 

4,25% 
del PIB nacional movilizado por la operación de Copec — $11.641 mil millones 
anuales (Estudio CoMov / 

180.373 
empleos sostenidos directa e indirectamente por el Ecosistema Copec — 2% del 
empleo nacional 

x17 
empleos adicionales en el país por cada trabajador del Ecosistema Copec 
contratado 

$635 
MMM 

aporte tributario de Copec en la última década (a valores reales 2025: $806 MMM) 

 

2. Propuesta y estrategia del reporte 

El reporte tiene cuatro objetivos: transparencia en la gestión, rendición de cuentas sobre compromisos 
ESG públicos, memoria histórica del año y herramienta de gestión interna para áreas de la Compañía 
como Finanzas, Comercial, Personas y Legal, entre otras. La publicación se realiza el mismo día de la 
Junta de Accionistas de Empresas Copec, disponible en español e inglés en copec.cl y difundida 
activamente a través de LinkedIn corporativo y ejecutivos de la compañía. 

Marcos metodológicos 

El Reporte Integrado 2025 integra de manera voluntaria los siguientes estándares: Norma de Carácter 
General N.° 519 de la CMF; indicadores CSA de S&P Global (incorporados por primera vez en la edición 
2025); SASB sector Oil & Gas y metodología de Doble Materialidad (EFRAG). El proceso de doble 
materialidad 2025 analizó casi 90 documentos internos e incorporó perspectivas de stakeholders 
externos. 

Públicos y distribución 

Público Canal principal Uso del reporte 

Directorio / Accionistas Se publicó de manera digital el día de 
la Junta de Accionistas de Empresas 
Copec y entregó posteriormente un 
ejemplar impreso a cada Director.  

Evaluación ESG y generación de 
valor 



Público Canal principal Uso del reporte 

Inversionistas / 
Bancos / 
Clasificadoras 

Difusión por área de Finanzas Copec Riesgo crediticio y evaluación ESG 

Trabajadores Comunicaciones Internas: 
comunicado interno, publicación en 
intranet y difusión de video en 
pantallas del edificio. 

Cultura, clima y sentido de 
pertenencia 

Clientes / Ciudadanía Web copec.cl + LinkedIn Reputación y confianza en la marca 

Concesionarios Difusión directa al equipo ampliado Extensión del propósito del 
Ecosistema 

 

3. Elaboración y contenidos destacados 

El proceso de elaboración duró cinco meses (noviembre 2025–abril 2026) e involucró 134 personas de 
Copec y sus filiales: 31 entrevistas a gerentes, 79 informantes y 20 revisores a nivel Copec, más 21 
informantes y 14 revisores de filiales. El proceso contó con el apoyo externo de la consultora Sustainalab. 
La mayoría  de los indicadores materiales fue verificada de manera independiente por PwC Chile, cuya 
carta de verificación está publicada íntegramente en el reporte en español e inglés. 

Un reporte innovador alineado con el 90.° aniversario 

La edición 2025 incorporó dos innovaciones relevantes. Primera: la integración del CSA de S&P Global, 
alineando la divulgación de Copec con los estándares de los principales fondos de inversión ESG del 
mundo. Segunda: el reporte fue diseñado deliberadamente como pieza de memoria histórica del 90.° 
aniversario, integrando el relato de nueve décadas al servicio de Chile con un diseño editorial innovador 
marcado por la integración del pasado y el presente para proyectar el futuro de la Compañía.  

Sostenibilidad con hechos: los compromisos que el reporte comunica 

El reporte no solo declara compromisos. Documenta evidencia concreta de coherencia entre lo que 
Copec dice y lo que hace. En materia ambiental, Copec alcanzó en 2025 el hito de contar con 17 
ecosistemas protegidos, al menos uno por región -incluyendo el humedal más austral del mundo, ubicado 
en Puerto Williams, Cabo de Hornos- , como parte de la meta de llegar a 39 ecosistemas al 2034. A ello 
se suman 16 Refugios de Biodiversidad, ubicados en estaciones de servicio, además de 90 jardines 
sustentables implementados en el marco de su aniversario. Esta iniciativa transforma sectores de las 
estaciones de servicio en espacios vivos de conservación y regeneración ecológica, aplicando el método 
de plantación Miyawaki que permite lograr un crecimiento acelerado de esta vegetación y paisajes. 
Además, el Humedal Aguada La Chimba recibió el premio Estrella a la Biodiversidad de Wetland Link 
International, convirtiéndose en el primer ecosistema del Cono Sur en obtener esta distinción. 

En electromovilidad, Copec lidera la red de carga más extensa de Sudamérica e inauguró la primera 
estación de servicio 100% eléctrica de Chile construida en madera, un hito que refleja cómo la 
infraestructura también puede ser parte de la transición energética. 

En economía circular, la compañía obtuvo la certificación TRUE (Total Resource Use and Efficiency) 
para la estación de servicio y tienda Pronto Copec de avenida Pedro Fontova, en Huechuraba, 
convirtiéndose en la primera instalación del país certificada como cero residuos bajo este estándar 
internacional. 

En descarbonización, Copec alcanzó un avance significativo en su estrategia climática, reduciendo 
directamente 29.463 tCO2e y compensando otras 9.171 tCO2e, equivalente a una gestión total cercana 
al 22,8% de sus emisiones de alcances 1 y 2 respecto de la línea base 2022 (169.251 tCO2e), reflejando 
avances concretos en eficiencia y mitigación. 

A nivel de sociedad y comunidades, el 2025 la Compañía destinó $7.071 MM de inversión social. 
Destacan también, los resultados de sus programas emblemáticos. Por una parte, luego de 14 años 
fomentando la lectura por medio de Viva Leer, Copec ha donado un total de 150 bibliotecas a colegios 
municipales y particular subvencionados de todo el país y 30 espacios lectores a organizaciones 
sociales, además bajo este mismo programa ha vendido más de 5.500.000 de libros a precios accesibles 



en su red de estaciones de servicio. Asimismo, desde el eje de la promoción del Deporte, Copec sigue 
impulsando  el Copec Rally Mobil con siete fechas nacionales, incluyendo la realización del mundial del 
Rally WRC en Biobío con más de 400.000 espectadores.  

4. Resultados y visibilización del reporte 

Los reconocimientos externos obtenidos en 2025 validan que los compromisos comunicados en el 
reporte son percibidos por el entorno como genuinos. Entre los más relevantes: 

 

N.° 1 
Ranking Marcas Ciudadanas 2.° semestre 2025 (Cadem) + N.° 1 
categoría Estaciones de Servicio en ambos semestres 

N.° 1 
MERCO Responsabilidad ESG — sector Energía y Distribución + 9.° 
lugar ranking general 

N.° 1 
MERCO Empresas de Reputación Corporativa — sector Energía y 
Distribución + 5.° lugar general 

N.° 1 
Most Innovative Companies (ESE / MIC) — categoría Distribución de 
Combustibles 

Premio 
Estrella a la Biodiversidad (Wetland Link International) — primer 
ecosistema del Cono Sur 

Premio 
Territorio Circular 2025 (Corfo / MMA / SOFOFA Hub) — Ecodiseño 
Grandes Empresas 

Reconocimiento 
Sustainability Yearbook 2026 de S&P Global — inclusión entre las 
empresas con mejor desempeño ESG del mundo. 

Reconocimiento 

EY y El Mercurio 2025 — Copec fue distinguida como “Empresa 
Destacada en Criterios ASG” por su liderazgo en integración de prácticas 
sustentables, reducción de emisiones y transformación hacia nuevas 
energías. 

 

Plan comunicacional y difusión del reporte 

La publicación del Reporte Integrado 2025 fue acompañada de una estrategia activa de difusión. El 
reporte fue publicado el mismo día de la Junta de Accionistas de Empresas Copec, garantizando 
disponibilidad simultánea para todos los grupos de interés. En el canal digital, la publicación fue 
anunciada en la web corporativa copec.cl con acceso directo al PDF en español e inglés. En LinkedIn, 
la compañía publicó contenido destacando los hitos del reporte a través del perfil corporativo de Copec 
y de los perfiles de ejecutivos clave, entre ellos la jefa de Sostenibilidad Constanza Gillmore, lo que 
amplió el alcance orgánico hacia audiencias especializadas en ESG, inversión y gestión empresarial. 
Internamente, los trabajadores recibieron una comunicación específica de Comunicaciones Internas, y 
el Directorio recibió ejemplares impresos. La red de concesionarios fue informada mediante difusión 
directa al equipo ampliado. 

 

Resultados de la difusión  

Descargas del PDF en 
copec.cl 

298 descargas. 

Difusión interna 
1.289 aperturas únicas (del mailing) con un 74,34% tasa de 
apertura. 



Alcance en LinkedIn Copec 
76 impresiones  

Alcance en LinkedIn 
ejecutivos 

Constanza Gillmore: 175 impresiones.  
 

Ejemplares impresos 
distribuidos 

30 copias impresas. 

Posición en índices ESG 
externos 

Miembro por primer año del Sustainability Yearbook de CSA 
y escogida como Empresa destacada en criterios ASG de 
EY y El Mercurio. 



Créditos 
Según los requisitos de postulación de los Premios EIKON Chile 2026: 

Rol Empresa / Equipo 

Empresa responsable Copec S.A. — Subgerencia de Sostenibilidad 

Elaboración del reporte Equipo de Sostenibilidad Copec / Consultora 
Sustainalab 

Verificación independiente PwC Chile 

 

El Reporte Integrado 2025 está disponible en copec.cl y se adjunta como documento de soporte a esta 
postulación. 

90 años construyendo un Chile más sostenible. 
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