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Concurso Asientos del METRO DE SANTIAGO
Metro 50 anos A

INTRODUCCION

Metro de Santiago es mucho mas que el eje articulador de la movilidad en la ciudad; es un
elemento vivo de la identidad, la cultura y la historia compartida. Al enfrentar el hito de
nuestro 50° aniversario, el diagnodstico nos planted una interrogante: ;como se celebra
medio siglo de existencia de una institucion que les pertenece a millones de personas?

Comprendimos que el verdadero desafio comunicacional no era simplemente contar
nuestra historia, sino honrar la memoria compartida con nuestros pasajeros. Para ello,
disefiamos una estrategia basada en la retribucion ciudadana. Bajo la vision institucional de
hacer que el tren urbano saliera a la superficie, identificamos que nuestro mayor activo
patrimonial, representado en los clasicos asientos naranjos de los primeros trenes NS74,
debia dar un salto inédito, rompiendo la barrera de la red subterranea e instalandose,
literalmente, en el interior de los hogares, transformando un aniversario corporativo en un

hito de la cultura popular.
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PROPUESTA

Frente al escenario diagnosticado, la estrategia se tradujo en una accion de alto impacto
mediatico y gran alcance: el lanzamiento del concurso digital Asientos del Metro de
Santiago. La propuesta consistio en utilizar nuestras redes sociales oficiales para convocar
a la ciudadania a participar por un hito patrimonial, convirtiendo un objeto histérico vy
cotidiano de transito en el premio.

Los objetivos establecidos para el plan estratégico fueron:

« Conmemorar los 50 afos de Metro de Santiago mediante un concurso digital que
pusiera al usuario en el centro de la celebracion durante junio de 2025.

« Canalizar el alcance de las redes sociales institucionales para movilizar una
participacion ciudadana masiva y de alta intencion, sin inversion publicitaria (organico).

« Posicionar el valor patrimonial e histérico del modelo de tren NS74, generando
amplificacion organica y prensa espontanea.

Publicos Objetivo

Comunidad digital de Metro de Santiago, ciudadanos residentes en la Region Metropolitana
mayores de 18 anos, amantes del patrimonio urbano y seguidores de la cultura popular
chilena.

Mensajes Claves:

1. Valor patrimonial e historia compartida: Esta es una iniciativa que busca reconocer el
valor simbdlico de los clasicos asientos de los trenes NS74, los primeros que circularon
por la Linea 1.

2. Conexidn con la cultura popular: Participar por los asientos naranjos donde la banda
Los Prisioneros se tomo la histérica fotografia para la portada de su legendario album
Pateando Piedras.

3. Cincuenta afos de historia compartida. Nuestra trayectoria se ha construido gracias a
los viajes y vivencias de millones de personas. Después medio siglo recorriendo la
capital juntos, celebramos este hito devolviendo ese vinculo y permitiendo que una
pieza iconica de nuestra memoria urbana sea tuya.

Canales Utilizados:

El ecosistema digital funcioné de forma integrada y complementaria. Las redes sociales
oficiales (Instagram, X, Facebook y TikTok) operaron como los grandes motores de
difusion, convocatoria y conversacion; el sitio web institucional alojo el formulario exclusivo
de inscripcion; y la prensa digital actu6 como la caja de resonancia masiva del hito.
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DESARROLLO

La tactica principal consistié en el sorteo publico de 5 pares de asientos originales del
histérico modelo NS74, un material recuperado y reciclado de los primeros trenes de la
Linea 1. Metro no invento el valor simbdlico de este objeto, sino que reconocio y activo
digitalmente su mistica: estos asientos naranjos forman parte de la iconografia urbana
nacional, inmortalizados incluso en la portada del aloum “Pateando Piedras” de la banda
Los Prisioneros.

La ejecucion se desplego en tres fases clave a través de un journey digital transparente y
de alta fidelidad:

Fase 1: Lanzamiento y Convocatoria en Redes Sociales

La campanfa se inicid con la publicacion de contenidos audiovisuales y graficos en nuestras
redes sociales (con enfasis en Instagram). A través de reels y publicaciones que apelaban a
la nostalgia y al orgullo de la ciudad, se presentd la mecanica del concurso Asientos del
Metro. Para participar, los usuarios debian interactuar en las comunidades digitales de
Metro y dirigirse al enlace oficial.

Fase 2: Captura de Intencién y Formulario Web

A diferencia de los sorteos tradicionales en redes sociales que solo exigen un comentario o
un me gusta, la mecanica exigio un paso consciente de alta intencion: el usuario debia ser
mayor de 18 anos, residir en Santiago y completar un formulario de registro en el sitio web
de Metro. Este journey garantizO que cada inscrito representara una muestra real de
interés y compromiso con el patrimonio de la empresa.

Fase 3: Sorteo Digital Certificado y Cierre de Experiencia

El proceso se dividid en dos etapas semanales para mantener la tension y el engagement
digital (sorteando tres pares la primera semana y dos la segunda). Los ganadores fueron
seleccionados mediante un sistema digital certificado que garantizo la transparencia. Para
cerrar el circulo de la experiencia de forma memorable, Metro coordind la entrega logistica
de los asientos directamente en los domicilios de los ganadores, generando una segunda
ola de contenido organico cuando los usuarios compartieron sus premios instalados en sus
casas.

Dificultades y Soluciones:

El desafio comunicacional era evitar que el premio se percibiera de forma literal como
mobiliario usado de desecho. El storytelling digital mitigd esto enmarcando el objeto
estrictamente desde el disefo, la nostalgia y su valor como pieza de coleccién historica.
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RESULTADOS

El concurso en redes sociales demostré de manera contundente que la comunicacion
digital puede transformar la identidad corporativa en participacion ciudadana masiva y
tangible.

Participacion

El concurso en redes sociales reunid a un total de 78.590 personas que completaron el
formulario web en un periodo de dos semanas para competir por solo 5 pares de asientos.
En un entorno digital caracterizado por la atencion dispersa, lograr que casi 80 mil
ciudadanos completen voluntariamente un registro formal es un indicador excepcional de
fidelidad hacia la marca.

Resultados de la campania

La campana de los asientos historicos generd un hito positivo de altisimo impacto organico
en las plataformas digitales, demostrando el profundo arraigo emocional de la marca con
los usuarios.

En total, el contenido de la campana superd la barrera del millon de reproducciones,
alcanzando 1.145.900 visualizaciones entre Instagram y TikTok, y consolidando mas de
61.600 interacciones directas.

Destaca especialmente el video de lanzamiento (7 de junio), que por si solo logré traccionar
a la audiencia en ambas plataformas con tasas de interaccion organicas sobresalientes:
Instagram: 786.800 visualizaciones y un Engagement Rate del 10,9% (sobre alcance).
TikTok: 229.500 visualizaciones, logrando que el video fuera compartido mas de 2.700
veces, con un Engagement Rate del 5,75% (sobre vistas).
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RESULTADOS

Impacto Reputacional y Cobertura de Medios

La viralizacion del concurso en las redes sociales de Metro captd de inmediato el interés de
la prensa nacional. Canales de television, radios y portales informativos (como T13, Mega y
Emol) cubrieron la iniciativa de forma espontanea e hicieron transmisiones en vivo desde
noticiarios y programas. Se registraron mas de 20 notas de prensa, lo que generd un valor
publicitario equivalente (V.A.P.) de 76 millones de pesos y consolido el posicionamiento de
Metro como un eje fundamental de la cultura popular de la ciudad.

En conclusion, 78.590 personas compitieron activamente en plataformas digitales por
llevarse a casa un asiento de tren. Este hito no se comprd con inversion publicitaria; se
construye con una estrategia y gestion de redes sociales cercana a los intereses de las
personas. Con esta accion digital iniciamos la celebracion de nuestros 50 afios.
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Metro de Santiago lanza concurso para {Para celebrar sus 50 afios!: Metro sortea histéricos asientos originales
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Metro regala asientos naranjos histéricos en sus 50
afios de funcionamiento

® AS50 afios de su creacion, Metro regala
_histéricos asientos de la Linea 1
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Metro sortea los asientos de sus primeros trenes por su

aniversario 50
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