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DESEMPEÑO CREATIVO

• Excelente performance creativa, 
significativamente sobre normas de Chile.

• Alta recordación, branding, relevancia y 
diferenciación.

• Enganche netamente activo-positivo, 
especialmente en mayores de 25 años.

• No se observan señales de desgaste incluso a 
mayores frecuencias.

• Nos abre la posibilidad de trabajar más con la 
audiencia core



DESEMPEÑO CREATIVO
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DESPLIEGUE MEDIOS



RESULTADOS MEDIOS

Digital
51%OOH

40%

eRetail 
8%

Digital
59%

OOH
36%

eRetail 
5%

Tipo

Objective

Target 

Reach 1+ 91.54% 92.26%

Frecuency Weeks 6.5 8.2

N° Semanas 17 17

Fire

Lanzamiento

Pre evaluación Post Evaluación

Hombres y Mujeres 18-34

Datos

• Ejecución estratégica muy eficiente

• Logramos resultados diferenciados por segmento y plataformas.

• Alta sinergia Digital-OOH.

• El entorno digital fue altamente efectivo en awareness.

• Mientras que la Vía Pública (OOH) complementó estratégicamente, potenciando la asociación al mensaje y la consideración.

• Performance por Rango Etario:
• 18-24 años: Mayor impacto en la fase de consideración, impulsado por un robusto mix digital (Instagram, TikTok, YouTube, Twitch, Spotify, 

Podcast)
• 25-34 años: Fuerte movimiento en awareness y asociación al mensaje, alcanzado mediante cine (exhibición y activaciones experienciales) y un 

significativo despliegue de Vía Pública.

• Inversión Estratégica en OOH:
• El 39% de la inversión total se destinó a Vía Pública, con una estrategia multiformato (laterales de buses para cobertura transversal en Santiago) , 

uso de metro y calles.
• La geolocalización fue clave, con elementos cercanos a oficinas y universidades (Q4 2025) y presencia en zonas de vacaciones (Pronto Copec, 

litoral en Q1 2026), impactando eficientemente  en momentos y lugares de alta atención del target.
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CREADORES DE CONTENIDO

CREATOR USUARIO PIEZA VIEWS REACH ER % INTERACCIONES

Valentina
@valentinananja

ri

1 160.340 116.240 2,69% 2650

2 117.940 86.270 1,82% 1790

Rodi 
Garrido

@rodigarrido
1 115.770 84.720 0,31% 3110

2 43.140 32.480 0,40% 449

Ricardo @cato.rd

1 37.900 28.650 0,82% 1410

2 27.130 20.710 0,61% 1060

3 8.390 6.630 0,10% 178

Instagram TikTok

CREATOR USUARIO PIEZA VIEWS REACH ER % INTERACCIONES

Andrés
@franperezoyarzu

n

1 8170 6460 5.15% 421

2 2960 2410 5.88% 174

3 2020 1660 8.43% 170

María Jesús @martina_rivillo

1 1340 1110 14.05% 188

2 1080 909 12.08% 131

3 3540 2870 13.32% 471

Thammy
@thammy_palma 1 269.000 192.110 5,44% 14630

2 139.200 101.330 5,39% 7510

Gianni @giannii.gg

1 187.300 135.170 21,22% 39750

2 136.600 99.490 19,36% 26450

3 299.100 214.750 20,64% 61.750

Valentina @nanjarivalentina 1 39.600 29.900 5,58% 2210

- TikTok se posiciona como la plataforma más eficiente para generar alcance e 
interacción orgánica, especialmente cuando se activa con creators alineados al 
formato y narrativa nativa de la plataforma.

- Instagram cumple un rol complementario, reforzando la presencia y visibilidad 
de marca, aunque con menor aporte relativo en engagement.
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COMENTARIOS RRSS

POSITIVOS

NEGATIVOS

NEUTROS

286

1.211

9172

1.097

237

Comentarios Negativos:
Las temáticas negativas son variadas, algunas hablan sobre poco sabor, desabrido y otras apuntan al precio percepción alta.

Comentarios Positivos:
Existe un grupo de consumidores que dicen que les encantó el producto, hablan de sus favoritos, etiquetan a sus amigos, algunos indican que la prefieren por sobre la 
energética. 

Comentarios Neutros: preguntas concretas sobre el producto, sus ingredientes, preguntan por opciones descafeinadas y sin lactosa. Otra pregunta que se repite es 
dónde poder encontrarlas. 



CONTENIDO ORGNÁNICO

Interacciones: 1.091

Visualizaciones: 40.811

Engagement: 2,7% 

Interacciones: 574

Visualizaciones: 22.972

Engagement: 2,50% 

Interacciones: 115

Visualizaciones: 16.407

Engagement: 0,71% 

Interacciones: 546

Visualizaciones: 62.221

Engagement: 0,89% 

Interacciones: 86

Visualizaciones: 10.509

Engagement: 0,81% 

Interacciones: 136

Visualizaciones: 12.639

Engagement: 1,07% 

Interacciones: 117

Visualizaciones: 14.436

Engagement: 0,81% 
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ALCANCE PR

Publicaciones

28 $49.046.8062.354.666

PR ValueAlcance
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ACTIVANDO AUDIENCIA CRM NESCAFÉ

28,2%

OPEN RATE

Saludable  

Supera el promedio de la industria 
(~21%). El asunto con personalización 
("Diego, ¡Tu NESCAFÉ...!") y el uso de 
emojis funcionó para generar curiosidad

30,9% 

183K

% Activación de la Base Total 

Emails entregados
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