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Resumen Ejecutivo

La tercera edicion del SURA Advisory Forum consolidé su evolucion de evento financiero a
plataforma estratégica de relacionamiento. Ante la incertidumbre econdmica y politica en
Chile y el mundo, SURA Investments desplegd una estrategia 360° para clientes de alto
patrimonio. Mediante una integracion omnicanal —experiencias exclusivas, streaming y
contenidos expertos antes, durante y después del hito— se reforzé la confianza y cercania,
materializando una asesoria experta de alto impacto.

SURA Advisory Forum 2026: Transformando la incertidumbre en confianza
1) INTRODUCCION
Diagnéstico: Un punto de inflexién para Chile

Contexto del mercado y desafio reputacional. Marzo de 2026 representé un punto de
inflexién para Chile, marcado por el inicio de un nuevo ciclo politico tras el cambio de gobierno
y un entorno de alta incertidumbre econdémica global, producida por el conflicto bélico entre
Estados Unidos e Iran. Las tensiones geopoliticas y comerciales internacionales generaban
un clima de cautela extrema entre los inversores locales. En este escenario, en SURA
Investments sabemos que nuestros clientes no solo buscaban rentabilidad, sino
fundamentalmente certidumbre, acompafamiento y asesoria experta para orientar la toma de
decisiones patrimoniales.

Diagnéstico de la oportunidad: ;Por qué la tercera edicion del SURA Advisory Forum Chile
no fue "un evento mas"? Cada marzo practicamente hay una saturacion de foros y seminarios
financieros. Sin embargo, la mayoria ofrece una visién unidimensional. Marzo 2026 era
distinto. Con el inicio del nuevo ciclo politico, existia la oportunidad de posicionarnos como un
articulador de conversaciones pais. El desafio fue transformar nuestro seminario anual en
una plataforma de relacionamiento Unica, capaz de abordar la carga emocional y técnica del
contexto mediante una experiencia omnicanal que acompafara a nuestros clientes antes,
durante y después del evento, por diferentes espacios y medios, generando conversaciones
relevantes sobre perspectivas politicas, econdémicas y el desarrollo del pais y la regién.

2) ESTRATEGIA
Omnicanalidad y presencia masiva

Objetivos estratégicos y relacionales. Disefiamos la campafia con metas claras de
posicionamiento y vinculacion:

1. Posicionamiento: Instalar a SURA Investments en el centro de la conversaciéon
econdmica nacional.

2. Fidelizacion: Fortalecer el vinculo con nuestros clientes y segmentos foco mediante
experiencias diferenciadas.

3. Contenido de valor: Generar un ecosistema de informacién oportuna y relevante en
formatos multicanal para apoyar la toma de decisiones de nuestros clientes.

4. Alcance: Mediante una estrategia hibrida (presencial + digital) logramos llegar con
contenido experto a clientes foco de Santiago y regiones.



Concepto y narrativa. Bajo el concepto "Crecimiento, expectativas y decisiones del
nuevo ciclo", construimos una narrativa de acompafiamiento cercano. La propuesta de valor
se centrd en que SURA Investments proporciona las herramientas necesarias para proteger
y hacer crecer el patrimonio incluso en entornos desafiantes.

Para ello, disehamos una combinacién estratégica de speakers invitados al SURA
Advisory Forum 2026, los cuales fueron gestionados con meses de anticipacién. El objetivo
fue contar con la participacion de una autoridad econdmica de alto nivel del Gobierno del
Presidente José Antonio Kast: Daniel Mas, biministro de Economia, Fomento y Turismo y
Mineria, en lo que seria su primera aparicion publica desde que asumié el cargo el 11 de
marzo.

Como contrapunto, convocamos al exministro de Hacienda y Decano de la London of
Economics School, Andrés Velasco. Asimismo, integramos las visiones locales y globales del
empresariado sobre el nuevo ciclo politico y economico local y global: desde Chile, la
presidenta de SOFOFA, Rosario Navarro, y desde una mirada internacional, Alfonso
Eyzaguirre, CEO de JPMorgan para América Latinay Canada. Para complementar, sumamos
la vision de mercados y asesoria experta de César Cuervo, Chief Investment Officer (CIO) de
SURA Investments.

Publico objetivo y segmentacién. Definimos un universo de 5.200 clientes prioritarios en
las zonas de Santiago, Vifia del Mar y Rancagua para la asistencia presencial, mientras que
el acceso via streaming se abrié de manera masiva a todos los segmentos para maximizar el
impacto del contenido.

3) DESARROLLO / EJECUCION DEL PLAN: Tacticas y acciones

Para materializar la estrategia, ejecutamos un plan de accién bajo una légica 360° y
omnicanal, asegurando que cada punto de contacto fuera una oportunidad de fidelizacion:

A. El journey del cliente en el SURA Advisory Forum 2026
Pre-evento

¢ Invitaciéon: Implementamos una estrategia de contacto segmentada utilizando email
marketing, call center, WhatsApp y SMS. No fue una simple invitacion, sino el inicio
de un dialogo sobre las tematicas de interés del cliente.

e Espacio de relacionamiento con segmentacion premium: Realizamos un
almuerzo intimo con el speaker Andrés Velasco, para el segmento de clientes mas
exclusivo, permitiendo un nivel de cercania y personalizacion sin precedentes.

Durante el evento (realizado el 17 de marzo, en Hotel W):

o Experiencia presencial: Disefiamos un entorno ejecutivo de alto nivel para promover
el networking entre los asistentes.

e Innovacidn en alcance: Innovamos con la transmision simultanea via streaming para
clientes que no pudieron asistir fisicamente y/o estuvieran en regiones, con cobertura
digital en tiempo real.



Post-evento

Disponibilidad de contenidos: La conversacién no terminé con el cierre de la
jornada. Desarrollamos una landing page (o mini sitio) de contenidos con
memorias del evento, capsulas audiovisuales y resumenes ejecutivos enviados por
diversos canales para asegurar la utilidad a largo plazo de la informacion.

B. Comunicacion 360° omnicanal

Pre-evento

Plan de medios: Implementamos una estrategia de posicionamiento omincanal
orientada a maximizar el alcance en audiencias clave vy visibilidad del evento. En el
ambito digital, desplegamos una pauta segmentada en plataformas como Google
Demand, YouTube, LinkedIn y Emol. A nivel radial, la difusién consideré6 menciones
en Radio Agricultura, Tele13 Radio y Radio Cooperativa. Sumamos avisos en Sefal
DF y La Segunda, ademas anuncios en pantallas digitales en la via publica en
sectores de concurrencia de nuestros clientes foco.

Estrategia freeprees: Desarrollamos e implementamos una estrategia de gestion de
prensa organica, orientada a maximizar la visibilidad y alcance del evento. Esta incluyé
la convocatoria a medios especializados en economia, finanzas y politica; la gestion
de anuncios en agendas y calendarios editoriales de medios clave, y la coordinacién
de entrevistas con César Cuervo, CIO de SURA Investments, con el objetivo de
instalar la vision experta de la compafiia sobre contexto geopolitico y generar interés
en torno al evento.

Estrategia de comunicacién interna: Activamos a los colaboradores de Chile a
través de la intranet, Teams y pantallas corporativas para que actuaran como
embajadores de la marca.

Durante el evento

Redes sociales: Realizamos la cobertura del evento por medio del Instagram oficial
de la organizacién por medio de historias destacadas y por Linkedln con cufas
destacadas de los speakers.

Post evento

Plan de medios: Gestionamos una presencia relevante en prensa escrita, mediante
publicaciones en La Segunda —incluyendo piezas sociales, avisos y contenido
digital— y sociales en Senal DF y El Mercurio, fortaleciendo la visibilidad institucional.
Estrategia freepress: Estuvo orientada a extender los contenidos y maximizar su
alcance, por lo que incluyé el envio de un comunicado de prensa a medios
especializados con los principales hitos del evento, ademas de la generacién y
publicacion de una columna de opinién de César Cuervo, para profundizar en su
mirada analitica del contexto geopolitico.

Landing: Se capitalizaron los contenidos del evento para compartir con los diferentes
publicos de interés en una landing page que capitalizé todos los contenidos de valor.



C. Coherencia e identidad corporativa.

Cada pieza, desde el mini sitio, las invitaciones, espacios del evento, graficas en
pantalla y las presentaciones de los speakers (como Rosario Navarro y Daniel Mas),
reflejaron la identidad de marca y los atributos de cercania, solidez y confianza de
SURA Investments. El tono fue de acompafamiento experto, alejandose de
tecnicismos para enfocarse en soluciones patrimoniales claras.

4) RESULTADOS Y EVALUACION

Alcance masivo omnicanal

El éxito del SURA Advisory Forum 2026 se cuantificé a través de métricas de conversion,
alcance y valor de marca:

Impacto en la fidelizacién y convocatoria

Asistencia efectiva: De una base de 5.200 invitados, se obtuvieron 833 confirmados
y cerca de 700 asistentes presenciales, logrando una tasa de asistencia efectiva del
84% sobre los confirmados.

Permanencia: El contenido del evento era tan atractivo e interesante, que los
asistentes no se retiraron hasta que finalizé el ultimo speaker (Andrés Velasco). Esto
no es comun en actividades de este tipo.

Alcance hibrido: Sumando los mas de 450 conectados via streaming, el evento
impacto directamente a mas de 1.150 clientes clave en total.

Engagement premium: 28 asistentes al almuerzo exclusivo, quienes correspondian
al segmento foco, validando la estrategia de experiencias diferenciadas.

Evaluacion de los clientes (encuesta post-evento): Los resultados de la encuesta de
satisfaccién validaron la excelencia de la estrategia:

o EI99,3% de los encuestados calificd el evento con notas 4 y 5 (escala 1 a 5).

o Tras el evento, la percepcion de la marca en cuanto a conocimiento y
experiencia en inversiones se situé mayoritariamente en “muy positiva”.

o EI100% de los clientes considera a SURA Investments como una marca “muy
confiable” o “confiable” para futuras decisiones, y la probabilidad de
recomendacién es abrumadoramente positiva (opcion "muy probable").

o EI97,9% calificé los contenidos y expositores como excelentes (notas 4 y 5).

Consumo de contenido y amplificacion digital

Traccién en la web: La /anding page de contenidos registré 18.717 visitas, con un
81% de usuarios unicos, demostrando que el interés por la asesoria de SURA
Investments se extendié mucho mas alla del dia del evento.

Redes Sociales: Se generaron mas de 5.000 impresiones organicas en LinkedIn e
Instagram de las publicaciones en torno al evento, amplificando el mensaje a través
de la colaboracion con lideres de opinion.



Presencia en medios y valor publicitario

Evolucion en prensa: Asistieron 16 periodistas de medios especializados en
economia y politica, de gran alcance nacional, con lo cual se logré un incremento del
192% en la cobertura mediatica respecto al afio anterior, pasando de 13 publicaciones
logradas en 2025, a 38 publicaciones en medios de comunicacion en 2026.
Retorno de inversion (PR Value): El valor publicitario equivalente logrado en medios
ascendié a USD 63.300, lo que representa un crecimiento del 346% en comparacion
con 2025.

Voceros destacados: Al ser la primera aparicién publica del biministro de Economia,
Fomento y Turismo, y Mineria, Daniel Mas, habia mucha expectativa de los medios
de comunicacién, lo que generd una importante cobertura a partir de su discurso.
Asimismo, la presentacion de Andrés Velasco, con una mirada critica a algunas de las
medidas del Gobierno, concentré gran interés mediatico. La presencia de Alfonso
Eyzaguirre, CEO de JP Morgan y su mirada sobre la situacion geopolitica global, y la
de Rosario Navarro, desde su mirada local, también fueron temas relevantes para los
medios. A esto se suma la voceria de César Cuervo, quien aporté una visién experta
de mercados y del contexto geopolitico.

Conclusion del caso

El SURA Advisory Forum 2026 cumplié su promesa de marca al transformar la incertidumbre
en confianza. La evolucién hacia una plataforma omnicanal robusta permiti6 a SURA
Investments no solo entregar informacion relevante y oportuna a sus clientes en un periodo
critico, sino consolidarse como un referente indispensable de la asesoria experta en el
mercado chileno.



