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1. Introduccion: Planteo y diagndstico

En un mercado de retail para el hogar cada vez mas competitivo —marcado por el
desembarco de competidores globales como IKEA y la proliferacién de marketplaces
digitales—, Sodimac enfrentaba un desafio estructural de posicionamiento. La marca
necesitaba migrar de ser percibida como un retail netamente funcional (enfocado en precio
y surtido) a convertirse en un referente inspiracional de disefio y vanguardia.

El problema no era solo comercial. Era estratégico. Las personas ya no comienzan
su proceso de compra en la tienda, sino en la inspiracién. Y ese momento ocurre,
mayoritariamente, en plataformas digitales como Pinterest.

El diagnéstico demostré un cambio en el comportamiento del consumidor: el viaje
de compra ya no se inicia en la géndola o en la busqueda directa del producto, sino en la
fase previa de descubrimiento e inspiracién digital. Sodimac detectd que este ecosistema
de ideas ocurria masivamente en Pinterest. El reto estratégico consistia en insertar a la
marca de forma organica en el proceso creativo del usuario, eliminando las fricciones
histdricas entre la inspiracién aspiracionaly la transaccién comercial.

2. Propuesta / Enunciado de campana: La
estrategia

La estrategia se centrd en la integracion tecnolégicay omnicanal. En lugar de utilizar
las plataformas digitales como simples canales de amplificacion publicitaria, se redefinio
su rol para transformarlas en una experiencia web y movil unificada.

Utilizando la data predictiva de Pinterest Predicts, la marca identificd las
macrotendencias de la temporada para construir un ecosistema digital conectado. El eje
conceptual fue "unir el mundo donde nacen las ideas con la plataforma donde se hacen
realidad", apalancando los atributos de modernidad de Pinterest para rejuvenecer y
reposicionar la percepcion de Sodimac.

3. Desarrollo / Ejecucidn del plan: Tacticasy
acciones



La ejecucion se estructurd a través de un ecosistema omnicanal con Pinterest como
corazén de la experiencia de navegacion y conversion: a partir de Pinterest Predicts,
identificamos tendencias de la temporada aire libre: terrazas, parrillas, piscinas, texturas
naturales, colores y materialidades. Con esa informacion creamos multiples tableros
tematicos, donde cada tendencia se transformaba en distintas alternativas de espacios,
estilos y combinaciones posibles con productos reales de Sodimac.

La experiencia digital permitia ampliar lo que en tienda fisica no siempre podia
mostrarse. Un cubo inspiracional podia presentar una propuesta, pero en Pinterest el
usuario podia descubrir muchas mas versiones: terrazas calidas, espacios modernos,
rincones naturales, ideas para quinchos o ambientes familiares. Asi, Pinterest funciond
como una vitrina expandida de inspiracion.

Ademas, usamos el formato Collage, una herramienta nueva de Pinterest, para crear
piezas visuales con productos de Sodimac integrados directamente desde el catalogo. A
esto se sumo la integracion del catalogo completo de Sodimac dentro de Pinterest,
permitiendo que los productos estuvieran conectados en tiempo real: el usuario podia
identificarlos dentro de la inspiracion, hacer clic, agregarlos al carrito y avanzar
directamente hacia la compra.

De esta forma, no solo inspiramos, sino que cerramos completamente el journey:
desde la idea, pasando por la exploracién de distintas alternativas, hasta la conversion
efectiva. La experiencia dejo de ser solo aspiracional para transformarse en transaccional,
lo que impulsé directamente las ventas desde la plataforma.

La pauta digital amplifico esta experiencia con presencia en Pinterest, Meta, TikTok
y DV360, impactando a usuarios interesados en decoracion, tendencias, hogaryvida al aire
libre. En Pinterest combinamos formatos de branding, consideracién y performance,
incluyendo soluciones orientadas a conversion para llevar al usuario desde la inspiracién
hasta la compra.

La experienciatambién se conectd con el mundo fisico. Entiendas instalamos cubos
inspiracionales con cédigos QR que llevaban a los tableros de Pinterest, permitiendo seguir
explorando ideas desde el celular. En via publica digital geolocalizada cerca de tiendas,
también incorporamos QR que abrian esta experiencia online. En television realizamos una
Unica accién: un enlace en vivo en noticiero, que amplificé la activaciéon mostrando cémo
la inspiracion digital cobraba vida en tienda.

Elresultado fue un journey completamente integrado: el usuario podia descubriruna
tendencia, inspirarse, explorar multiples alternativas, interactuar con productos reales,
escanear desde tienda o calle, navegar tableros, construir su espacio ideal y comprar
directamente, todo dentro de una misma experiencia conectada. Porque esta vez, la
inspiracion no se quedo en ideas: termind en ventas reales.



4. Resultados y Evaluacion

- Eficiencia en Conversion: La campana alcanzé un sobresaliente Retorno de la Inversion
Publicitaria (ROAS) de 10,11y superd la meta de ventas establecida en un 180%.

- Optimizacién Digital: Se logré una reduccién del 50% en el CPM en comparacion con los
benchmarks del mercado.

- Rejuvenecimiento del Funnel: El 35% del alcance total correspondi6é a la Gen Z, una
audiencia histéricamente esquiva para el formato de retail tradicional.

- Trafico e Interaccién Omnicanal: Se generaron mas de 300.000 interacciones activas en
el entorno digital y mas de 1.500 escaneos de cédigos QR en el punto de venta fisico,
validando la fluidez del journey hibrido.

“Dale Pin atu Hogar” no fue solo una campana digital. Fue una experiencia integrada
donde el usuario pudo imaginar, explorary comprar sin friccion.

Porque cuando los medios dejan de interrumpir y comienzan a construir
experiencias, la inspiracion deja de ser unaidea... y se convierte en accion.



