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EL PROBLEMA

Se identificó un fenómeno 
enemigo: la "fatiga del donante". 
Entre esta y más colectas de otras 
fundaciones, la indiferencia del 
transeúnte promedio mostró una 
barrera que nos hizo indagar en la 
arquitectura de nuestra marca. Los 
previos materiales institucionales, 
aunque confiables, resultaban 
demasiado clínicos para generar 
conexión espontánea en el espacio 
público y digital. ¿Cómo podíamos 
llegar a las distintas generaciones 
de manera simultánea y motivar a 
las personas a donar?

EL DIAGNÓSTICO

El desafío ya no podía resolverse 
con una campaña táctica. 
Requería construir un activo de 
identidad permanente: un 
personaje de marca para 
modernizar la campaña, aumentar 
recordación y acercar la donación 
a públicos más jóvenes y digitales. 
Todo esto, con un lenguaje 
accesible, lúdico e 
intergeneracional.

INTRODUCCIÓN

La Colecta Anual de COANIQUEM 
-organización fundada en 1979- es 
un hito vital para la continuidad de 
su labor: rehabilitar a los 8 mil 
niños, niñas y adolescentes con 
quemaduras y otras cicatrices que 
se atienden cada año en sus 
Centros de Rehabilitación a lo 
largo de Chile.
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La inteligencia artificial forma parte activa de la vida cotidiana de 
las personas. Su impacto es tan transversal que incluso en espacios 
de ocio y entretenimiento captan atención contenidos donde 
objetos inertes —como frutas u otros elementos— cobran vida a 
través de vídeos, relatos y dinámicas creadas con esta 
herramienta.

Para COANIQUEM, la clave no era solo “hacer personajes bonitos”, 
sino que también humanizar y simplificar la experiencia de donar.

¿Cómo? Convertimos cada método de pago en un embajador de la 
donación fácil, rápida y cotidiana a través de personajes visuales 
con identidad y personalidad propia.



Desarrollo / ejecución del plan

No partimos de cero

El icónico tintineo de las monedas en el tarro 
recaudador de COANIQUEM era un sonido que 
generaciones enteras asociaban instintivamente a 
solidaridad. Así nace Rui Doso, un juego fonético 
que transforma el concepto de "hacer ruido" en un 
ente carismático, físico y entrañable. No es una 
mascota decorativa: es la materialización del 
alma sonora de la institución y el primer embajador 
visual permanente de COANIQUEM.



Para modernizar la experiencia de donación, Rui Doso 
lidera Los COANIFANTÁSTICOS, un sistema de cuatro 
personajes donde cada uno encarna un canal de aporte 
con identidad propia: Señorita Pin (POS), ágil y musical, 
procesa transferencias a la velocidad de la luz; Esmar Fon
(donación online), prodigio del multitasking, disponible 
24/7 donde haya wi-fi; y Quentín Ramírez (QR), flexible y 
veloz, lleva al donante directo a la página de aportes más 
rápido y seguro que nadie.

Transformamos canales de pago fríos (pero modernos) en 
personajes con nombre, historia y carácter, haciendo que 
el proceso de donar sea intuitivo y memorable. 

Los COANIFANTÁSTICOS

El ecosistema: 



REDES SOCIALES/REELS



REDES SOCIALES/POST



COMUNICACIONES INTERNAS



COMUNICACIONES EXTERNAS

-Versión nacional
-Versión por macrozonas COANIQUEM 

(Antofagasta, Concepción, Puerto Montt).
-Mención a nuevos métodos de pago: 

dispositivos POS y QR.

Comunicado de prensa



APARICIONES EN DIARIOS

04/05/2026
Diario La Estrella

24/04/2026
Diario El Trabajo

06/05/2026
Diario Las últimas 

06/05/2026
Diario El Mercurio



APARICIONES EN TV

06/05/2026  - Canal Mega 06/05/2026  - Canal 13

06/05/2026  - Canal Chilevisión 06/05/2026  - Canal 24 Horas



APARICIONES EN RADIOS

05/05/2026  - Radio Agricultura 29/04/2026 - Radio Biobío

04/05/2026 - Radio Rock and Pop



APARICIONES EN WEB

06/05/2026  - LaTercera.com 08/05/2026  - T13.cl 



APARICIONES EN WEB

05/05/2026  - ElDinamo.cl 27/04/2026  - 24horas.cl 



APARICIONES EN WEB

07/05/2026  - ElMostrador.cl 08/05/2026  - LaCuarta.com



RESULTADOS RR.SS

54.624
Alcance

38.885
Visualizaciones

1.086
Me gusta

314
Compartidos



RESULTADOS EN PRENSA

Digitales

$88.380.000
Audiencia

468*
RADIO

73
Impresos
84

41*
TVImpacto

666 $192.360.000
Total retorno

*Incluye notas, despachos en vivo, spot publicitario/frases radiales y entrevistas.




