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mo Loma Negra transformé WhatsApp en una herramienta
c') il de acompaiiamiento técnico para la construccion.

19. Relacion con los Consumidores

Expertito - Loma Negra
Area: Marketing Brand Loma Negra
Agencia: Glow On



Video presentacion del caso:

Diego Falcon
Gerente de Marketing

T

I}
[HD|

Presentacién Expertito,el primer bot de la industria del cemento.
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CAMPANA . R 22

DE COMUNICACION

AWARENESS Y ALCANCE CONSIDERACION Y CAPTACION

“INCOGNITA” “NEXO"

Reproducciones totales: | eads obtenidos:

+78M +68K

CONVERSION
“LANZAMIENTO OFICIAL"
Registros totales: '|'2 .4K

Usuarios activos mensuales: +] K por mes
Usuarios acumulados en el periodo: +3-6K
Mensajes intercambiados: +50K




FUNCIONES MAS UTILIZADAS: O0.

EXPERTITO CALCULAR Y APRENDER N N

COMO CANAL COTIDIANO DE INTERACCION

6.42%

INSIGNIAS

+9.071 Usuarios registrados acumulados
57.38%

. . . APRENDER
+14.735 Mensajes enviados por usuarios

+22.801 Mensajes enviados por el bot

+1.529 Sesiones mensuales

43.80%

CALCULAR

Aprender: tutoriales y contenidos técnicos.
Calcular: herramientas practicas de obra.
= ,, Insignias: gamificacion y recurrencia.

: : ‘ Saber: ;Quién es expertito? Bases y condiciones.
Fuente: Metricas Abril 2026 - Q P y



Con registros y uso sostenido
en las 24 provincias.

Principales perfiles registrados

Albaniles

Trabajadores afines a obra
Arquitectos

Maestros mayores de obra
Capataces

Venta de materiales

Provincias con mayor participacion:
Buenos Aires / Cordoba / Santa Fe / CABA / Mendoza

LOMA NEGRA
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<« 4 Bot ExperTito :
Cuenta de empresa
Jio 19 de mayo de 2026 13:53
Hoy
Hola 344

iHola! Soy ExperTito &

En este afio tan especial —jLoma Negra
cumple 100 afios! - quiero llevarte

al proximo nivel: ser un Experto del
Cemento. -

13.44
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<« j‘ Bot ExperTito .
Cuenta de empresa *

Vas a necesitar:

A 32 Kg de cal
W2 Kg de cemento
£40,12 m3 de arena

Recomiendo tener en cuenta un 15%
extra de materiales por desperdicio.

Para paredes con colocacion despareja
mezcla

1#1 Espafiol (US) ) P

" O £ =

CALCULAR b

Marii |
Menu principal

Bot ExperTito
¢Como seguimos?

Mend principal £ . .

1 ] -
(Listo para empezar? | T

:= Opciones

(3 Mensaje (]

f

<« 4 Bot ExperTito
Cuenta de empresa
I EIEY i UPMCILN Ut LIPSUE LS =

Obtener insignia 0035 &/

(Qué insignia te gustaria

conseguir? == 1048

:= Opciones

Bot ExperTito
L0ue inglgnia te gustaria conseguir? s

Negocio 0035

INSIGNIAS % )

—~

Bot ExperTito
iEsaaal &% Uno de mis temas preleridos

Costos 09:35 W/

iEsaaa! ¥4 Uno de mis temas preferidos,

09:35
& Video &5

¢ Obtener insignia

(® Mensaje 0
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Cuenta de empresa
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Hola puedo contruir una represa con
cemento cpc40? 16:31 W&/

El cemento CPC40 no es el mas
recomendado para una represa.

a Su uso principal es para hormigones

de uso general en |la construccion, |
como estructuras, pisos, pavimentos y
premoldeados.

Q Para una obra de esa magnitud, que

se considera de hormigén masivo, es
mejor usar un cemento puzolanico, que
esta preparado para un menor calor

de hidratacion y el uso con agregados
reactivos.

on algo mas o volvemos al

NUBE DE NUEVOS
CONOCIMIENTO  Jecementousopareuna carete CONTENIDOS

16:33 W&
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Para hacer una carpeta, te recomiendo
usar Plasticor. Es un cemento de
albaiiileria que reemplaza la mezcla
tradicional de cal y cemento, y te da una
gran ventaja en el resultado final.

que ahora tengo nuevos videos
4 Ahorras hasta un 30% en la mezcla. v para mostrarte
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PUNTO DE CONVERSION

HACIA WHATTSAPP
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BN X DERTOS
DEL CEMENTO

= G‘deaw'a no COnOCES

A 6)(}‘?81" ﬁtﬁ' ?
eccribile por Whait<App.

Gratis, F-'o'«',bfcf oy _gi?_f_:/

[} Trabajd connosotros | (1) LomaNet | ) Contacts | <3 Archivos Utiles % 0B00-555-1-555 o)

HABLACON  [mlziF:[=] jHola!
NUESTRO "'ZE:* oot i Soy Expertito
NUEVO BDT E‘ﬁ' ¥ .__' ™ WhatsApp, o en la web! . 53::: r:;: :;:::r:: ,: .
EXPERTITO E % Eﬁ construccion.

K
)

MAS COMUNICACIONES
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Es el primer bot de la industria del cemento creado con Inteligencia Artificial

pensado para estar donde se decide, cuando se necesita y con un lenguaje claro y cercano.
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