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EXPERTITO

Como Loma Negra transformo la asistencia técnica en una estrategia de vinculo y
fidelizacion con la comunidad de la construccion

1. INTRODUCCION

Loma Negra es la empresa lider en Argentina dedicada a la produccion de cemento, con un rol
fundamental dentro de la industria de la construccién. Su trayectoria, capacidad productiva,
red de puntos de venta y respaldo técnico la posicionan como una marca de referencia para
profesionales, clientes, distribuidores y trabajadores del sector.

Desde su identidad de marca, Loma Negra se propone construir vinculos cercanos con sus
audiencias, hablando desde un lugar de experiencia, responsabilidad y acompanamiento. En
particular, frente a los profesionales de la construccidn, la marca busca transmitir confianza,
respaldo y soluciones concretas para el desarrollo de su trabajo diario.

En ese marco, surgid un desafio estratégico: acercarse aun mas a las personas que trabajan
todos los dias en obra y construir con ellas una relacién mas directa, util y sostenida en el
tiempo.

El diagndstico permitié identificar una oportunidad clara. El publico final, principalmente
albafiles y trabajadores de la construccidn, tiene una relacidn practica con el conocimiento:
necesita resolver dudas concretas, aprender haciendo y acceder a informaciéon aplicable a su
oficio.

A diferencia de otros publicos, gran parte de esta audiencia no desarrolla su jornada frente a
una computadora ni consume contenidos técnicos en formatos extensos. Sus dudas aparecen
en obra, en movimiento y en tiempo real: cdmo calcular materiales, como resolver una
patologia, como ejecutar una tarea o cOmo tomar una mejor decision técnica.

Se trata de personas con distintos niveles de experiencia, distribuidas en todo el pais, que
valoran herramientas Utiles para mejorar su trabajo cotidiano. A esto se sumaban barreras
vinculadas al tiempo, la conectividad, los formatos tradicionales de capacitaciény el bajo nivel
de digitalizaciéon del segmento.

A partir de ese relevamiento, Loma Negra detectd que la solucion debia ser accesible, on
demandy adaptada a los habitos reales de consumo de informacion de la audiencia.

El desafio ya no era solamente comunicar. Era crear una experiencia mévil capaz de acompanar,
capacitar y resolver necesidades concretas en el momento exacto en que aparecian.

www.lomanegra.com
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Ademas, la experiencia debia funcionar desde cualquier celular, incluso en contextos de
conectividad limitada y sin exigir capacidad de almacenamiento en el teléfono.

2. PROPUESTA / ENUNCIADO DE CAMPANA

La estrategia fue desarrollar un nuevo canal de relacidon y acompafamiento para las personas
vinculadas a la construccion, utilizando WhatsApp como espacio cotidiano de interaccién.La
estrategia partié de una pregunta simple: ;qué tienen siempre a mano las personas que
trabajan en construccion? La respuesta también: WhatsApp.

A partir de ese insight, Loma Negra desarrollé una experiencia moévil pensada para acompanar
decisiones en tiempo real desde obra.

Asi nacié Expertito, una plataforma de asistencia y aprendizaje técnico disehada para
acompanar a trabajadores de la construccion mediante contenidos utiles, herramientas
practicas y respuestas inmediatas desde WhatsApp. Expertito se transformé en el primer bot
de la industria del cemento.

La propuesta partié de una premisa clara: no crear una accion aislada, sino un producto vivo,
con retroalimentacion permanente, capaz de generar un vinculo estrecho con los trabajadores
del cemento déonde y cuando lo necesitaran.

La estrategia se apoy6 en cuatro pilares:
e Cercania: estar en el canal que el usuario ya utiliza cotidianamente.
o Utilidad: ofrecer respuestas aplicables al trabajo diario.

e Democratizar el acceso a la informacion técnica: permitir que cada persona consulte
segun su necesidad, nivel de experienciay tiempo disponible.

o Fidelizacioén: incentivar la participacion recurrente y fortalecer la relacién con la
comunidad.

La experiencia debia permitir capacitar a demanda, evacuar dudas en tiempo real, calcular
materiales, otorgar insignias y funcionar como un medio de comunicacion directo con los
usuarios.

El programa estuvo dirigido principalmente a albaniles, trabajadores de la construccion,
autoconstructores y personas vinculadas al oficio en todo el pais.

Los canales utilizados fueron WhatsApp, sitio web, redes sociales, materiales fisicos en puntos
de venta, acciones digitales, campanas teasery piezas con QR de acceso directo.

3. DESARROLLO / EJECUCION DEL PLAN

www.lomanegra.com
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El desarrollo de Expertito comenzoé en diciembre de 2023 con una etapa de investigacion,
relevamiento y analisis de las principales consultas y necesidades vinculadas al mundo de la
construccion.

A partir del relevamiento realizado junto a trabajadores de la construcciéon y especialistas
técnicos, se identificaron necesidades relacionadas con calculo de materiales, preparacion de
mezclas, ejecucion de tareas, resolucidon de patologias frecuentesy asistencia practica en obra.

Con este diagndéstico como punto de partida, se trabajoé junto al Centro Técnico de Loma Negra
en la producciéon de contenidos adaptados a formatos mdviles: breves, visuales y faciles de
consumir desde el celular. Todos los contenidos fueron disefiados para resolver consultas en
menos de un minuto.

Como parte de esta etapa se desarrollaron 57 videotutoriales protagonizados por especialistas
técnicos de Loma Negra, orientados a explicar procesos constructivos, resolver consultas
frecuentes y brindar recomendaciones practicas. Los videos se integraron dentro del bot y
también se alojaron en YouTube para facilitar el acceso desde distintos canales.

También se desarrolldé un sistema de calculo de materiales, transformando planillas técnicas
complejas en una experiencia simple, ingresando datos basicos como metros cuadrados y
obteniendo una respuesta rapida desde el bot. Se desarrollaron herramientas de calculo para
carpetas, contrapiso, mamposteria, revoques y terminaciones.

En paralelo, se desarrolld la arquitectura conversacional del bot mediante un arbol de
conocimiento pensado para ordenar consultas y ofrecer respuestas agiles desde WhatsApp.
Ademas, se cred una landing page para presentar el programa y funcionar como punto de
conversioén hacia el bot en las campanas digitales.

Expertito, un companero disponible 24/7, funciona a partir de un arbol de contenidos que
integra:

e b57videos demostrativos;
e 36 herramientas de calculo;
e 23insignias de aprendizaje.

Estas herramientas permitieron resolver necesidades concretas directamente desde el celular
y transformar el Whatsapp en una herramienta practica de trabajo cotidiano.

También se desarrolld el personaje “Expertito” creado para darle identidad, cercania y
reconocimiento a la experiencia. Su construccion respondid a la necesidad de simplificar la
comunicacién técnicay generar una relacion mas humanay amigable con la audiencia.

La experiencia incorporé ademas una légica de gamificacion mediante 23 insignias que
reconocian el aprendizaje, la participacion y el avance de los usuarios dentro de la plataforma.
Las insignias incentivaron la recurrencia, fortalecieron la comunidad y funcionaron como
herramienta de fidelizacién.

www.lomanegra.com
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Entre julio y septiembre de 2024 se realiz6 una etapa beta y de validacion previa al lanzamiento
oficial. Esta instancia permitio ajustar contenidos, navegacion y experiencia de usuario a partir
de las primeras interacciones reales con la plataforma.

La campana de comunicacidn se estructuré segun el funnel de conversion.

La primera fase, “Incégnita”, estuvo orientada a generar awareness y alcance alrededor del
proyecto mediante piezas teaser, testimonios y contenidos en redes sociales.

La segunda etapa, “Nexo”, se enfoco en la consideraciony captacion de usuarios, incentivando
el descubrimiento de funcionalidades, el registro y las primeras interacciones con la
herramienta.

Finalmente, en octubre de 2024 se realizd el lanzamiento oficial de Expertito y comenzd una
estrategia always-on centrada en la conversién, el engagement y la fidelizacion mediante
mensajes directos a WhatsApp, pauta en Metay Google Ads, contenidos educativos y acciones
de remarketing que continuan activas actualmente.

La difusién del proyecto combiné:
¢ Campafas de pauta.
e Redes sociales;
o Sitio Web institucional y Landing Page exclusiva.
o Materiales fisicos en puntos de venta.
o Piezas graficas con QR.

e Acciones promocionales.

4. RESULTADOS Y EVALUACION

Expertito logré consolidarse como un canal cotidiano de relacién entre Loma Negra y la
comunidad de la construccion, generando una interaccidon sostenida basada en utilidad,
acompanamiento y aprendizaje.

La plataforma alcanzé usuarios en todas las provincias del pais, convirtiéndose en un programa
federaly validando la eleccién de WhatsApp como canal principal .

La adopcion sostenida de la plataforma demostré6 que una experiencia disefiada
especificamente para celular podia transformarse en un canal cotidiano de consulta,
aprendizaje y acompafnamiento técnico dentro de una industria tradicionalmente alejada de
este tipo de herramientas digitales.

Resultados de la campafia de lanzamiento

www.lomanegra.com



Cecilia Grierson 355 Piso 4 (C1107CPG)
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Argentina

Awareness y alcance: la etapa inicial de expectativa y lanzamiento permitié instalar
rapidamente a Expertito dentro de la conversacion digital del rubro de la construccioén.La
campana “Incégnita” alcanzé mas de 7,8 millones de reproducciones.

Consideracion y captacion: La etapa “Nexo” generd mas de 68.000 leads interesados en
conocer la herramienta y registrarse dentro del programa.

Conversidn y adopcidn: durante la etapa de lanzamiento oficial, Expertito logré superar los
2.400 registros iniciales y alcanzar mas de 3.600 usuarios acumulados durante el periodo,
generando ademas mas de 50.000 mensajes intercambiados dentro de la plataforma.

Estos resultados permitieron validar no solo el interés inicial por la propuesta, sino también la
capacidad de la herramienta para generar interaccién sostenida y participacion activa desde
WhatsApp.

Enagagementy fidelizacion:

Consolidacidon de uso: desde su lanzamiento oficial hasta abril de 2026, Expertito supero los
9.000 usuarios registrados en todo el pais, consoliddandose como una herramienta digital de
uso cotidiano dentro del ecosistema de la construccion.

Solo durante abril de 2026, la plataforma registr6 mas de 14.700 mensajes enviados por
usuarios y mas de 22.800 respuestas generadas por el bot, reflejando un nivel de interaccion
sostenida y una dindmica de uso activa en tiempo real.

Mas alla de las métricas, el uso sostenido permitié detectar nuevas necesidades dentro de la
comunidad. En noviembre de 2025, Expertito incorporé 30 videos animados con contenidos
orientados al crecimiento profesional y al desarrollo del oficio, como presupuestos,
organizacion del trabajo, gestion de equipos y herramientas para emprendedores de la
construccion.

Ademas, mas de 7.000 usuarios realizaron calculos con Expertito, consolidando esta
funcionalidad como una de las mas utilizadas dentro de la plataforma. Su adopcién fue
creciendo incluso entre corralones y puntos de venta, que comenzaron a utilizar las
herramientas para asesorar a sus propios clientes. A partir de este comportamiento, se amplio
la cantidad de calculos disponibles, incorporando nuevas funcionalidades como hormigén.

En mayo de 2026, Expertito incorporé6 una nube de conocimiento alimentada con
documentacion técnica oficial de Loma Negra, lo que permitié ampliar su capacidad de
respuesta y ofrecer una experiencia mas dinamica y contextual. Expertito ya comenzo a
responder preguntas de forma 100% personalizada.

Expertito demostré que la fidelizacion también puede construirse desde la utilidad. Al
transformar un canal cotidiano en un espacio de consulta, aprendizaje y acompafiamiento
permanente, Loma Negra logré desarrollar una relacidon mas cercana, sosteniday relevante con
la comunidad de la construccion.
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Mas que una herramienta digital, Expertito se consolidé como una experiencia de valor capaz
de fortalecer el vinculo entre la marcay sus usuarios a través de soluciones concretas para el
trabajo diario.

Siempre esbuwimos, diempre ebbaremos.

www.lomanegra.com
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