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Sobre nuestra Y
compania

Unipar es un importante productor quimico y petroquimico con operaciones en Brasil y en el Polo
Petroquimico de Ingeniero White, en Bahia Blanca. Produce derivados del cloro, soda causticay
PVC, destacandose como uno de los mayores proveedores para las industrias de saneamiento y
construccion civil. Ademas de su liderazgo en estos sectores, Unipar provee soluciones esenciales
para industrias diversas como la de papel y celulosa, limpieza, aluminio, textil, minera y farmacéutica,
entre otras.

La empresa cuenta con una plantilla de aproximadamente 1,400 empleados. En Argentina ocupo
en 2024 el puesto #11 entre las mejores empresas para trabajar en el ranking Great Place to Work.
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Una ciudad bajo el agua

El 7 de marzo de 2025, Bahia Blanca vivié su mayor catastrofe climatica: en ocho horas cayeron
casi 300 mm de lluvia, lo que representa casi dos tercios del promedio anual de precipitaciones.
El 80% de la ciudad —con 300.000 habitantes— se vio afectado. El saldo fue devastador: 18
personas fallecidas, 90.000 hogares daiiados, 1.500 evacuados, y una infraestructura urbana
colapsada. La emergencia combiné caos operativo, colapso sanitario y angustia social.

Se estimaron pérdidas econdmicas superiores a los
400 millones de délares. Se cayeron por varios dias
los servicios de electricidad, telefonia e internet
dificultando las comunicaciones y el contacto perso-
nal. El sistema de drenaje urbano colapso ante la
magnitud del temporal, dejando barrios enteros bajo
el aguay poniendo de manifiesto la vulnerabilidad de
la infraestructura urbana ante fendmenos climaticos
extremos. La caida de puentes y las roturas y grietas
en pavimentos, calles de tierra y rutas dificultaron la
circulacion por semanas. Las tareas de limpieza de
las casas, comercios e instituciones involucraron a
gran parte de la poblacion, entre vecinos afectados y
brigadas espontaneas de jévenes autoorganizados

para colaborar en la limpieza y retiro de muebles y
bienes dafiados. La situacion de la ciudad movilizd
una campaiia nacional de donaciones sin precedentes.

El Polo Petroquimico no fue la excepcion. El temporal
puso en riesgo instalaciones industriales, lineas de
suministro y por sobre todo, a las personas.

La magnitud del fendmeno generd temor, incerti-
dumbre y desinformacién. Los principales desafios
para la empresa fueron proteger la integridad fisica
de su gente, asegurar el estado de sus instalaciones,
mitigar cualquier riesgo ambiental y acomparfiar emo-
cional y materialmente a los publicos afectados.
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Diagndstico

Frente a una crisis climatica y social de esta escala, el silencio o la demora en comunicar podria haber
agravado la situacion, erosionando la confianza interna y externa. Era imprescindible actuar con velocidad,
sensibilidad y coherencia.

La empresa contaba con planes de contingencia operativos, pero esta vez se trataba también de una
crisis humanitaria, que exigia una respuesta comunicacional mas amplia: cercana, constante y enfocada
en el bienestar de las personas, en su integridad, no solo fisica y material sino también espiritual.

Por eso, el equipo de Comunicacion, junto con las areas de Seguridad e Higiene, Salud Ocupacional y Recursos
Humanos, definié una estrategia multicanal para informar con claridad, cuidar emocionalmente y mostrar
presencia activa en un momento donde la comunidad y los colaboradores necesitaban sentirse acompanados.

Desde el inicio, la comunicacion no se pensé como institucional, sino como una forma de estar presentes,
escuchar, orientary aliviar.

. Objetivos ‘ Publicos clave

Proteger la salud fisicay emocional de los colaboradores. Colaboradores y sus familias.

Brindar informacion clara y util para mitigar riesgos Personal contratado.
post-inundacion.
Comunidad vecina al Polo Petroquimico.
Coordinar mensajes internos y externos de manera
clara, empaticay accesible. Prensa local y redes sociales.

Acompanar a la comunidad afectada con una Clientes, proveedores y aliados estratégicos para
comunicacion oportuna y a través de la red de  garantizarla continuidad de los compromisos comerciales.

contactos y referentes de Unipar.

Reforzar el compromiso de Unipar con su gente, su
entorno y su cadena de valor.
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Estrategia de comunicacion

La reaccion de laempresa fue muy rapiday en esa anticipacion se revela su estado de preparacion para la respuesta
a la emergencia, potenciado a partir de la experiencia, también traumatica, del temporal de diciembre de 2023.

El comité de crisis se constituyo en la tarde del jueves, ante el prondstico de condiciones meteorologicas seve-
ras para la madrugada del viernes, y se decidieron y comunicaron medidas tempranas: suspender la asistencia
de personal a la fabrica y tareas de mantenimiento programadas, bajar carga de la produccion para preparar
los equipos para una posible falta de suministro de materia primay energia, dotar de reservas de agua potable
a los comedores, restringir tareas de logistica y despacho y asegurar la permanencia y continuidad del turno
noche, al no poder asegurar el recambio necesario de turno.

Centrados en el objetivo de comunicar para cuidary reparar, Unipar activd en pocas horas un plan integral de comu-
nicacion de crisis para informar, contener y acompafar tanto a nuestros colaboradores como a la comunidad.

En paralelo, nuestros colaboradores, con un fuerte compromiso solidario se movilizaron de forma organizada 'y
comenzaron a juntar donaciones para entregar en las zonas afectadas (White y Cerri) o realizar operativos de

limpieza en hogares de personas que no podian hacerlo solas.

La estrategia de Unipar combiné canales internos y externos, coordinacién con areas clave (Higiene, Seguridad y
Salud, Recursos Humanos, Operaciones), enfoque humano, mensajes claros y presencia sostenida.

La estrategia se baso en cinco ejes complementarios:

Asistencia material, médica y emocional al personal afectado.

Mensajes claros y empaticos, disefiados para reducir la ansiedad, cuidar la salud y fortalecer el
vinculo con la Compaiiia.

redes sociales, intranet, notas de prensa y talleres/charlas presenciales.

3 Multicanalidad: WhatsApp y contactos con referentes comunitarios, cartelera interna, mail, TV corporativa,
4 Enfoque humano, con contenido creado junto a especialistas en salud mental y sanitaria.

Accion territorial visible, con donaciones y brindando un acompanamiento presencial y sostenido a la comunidad.




Contencion y comunicacion

Crisis 7 de marzo n Répida reaccidn de nuestros
£Como reaccionamos? equipos ante la crisis

Usa mascarilla/barbijo para limpiar, incluso al aire libre.

[y = Mantené puertas y ventanas cerradas para evitar la entrada de polvo

Procedimiento para entrega de lavandina Siama el o tliza naroe himad ([
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bienestar de nuestra gente. Por eso se ha tomado | de activar superficies y aspiradora para el piso, si contas con una.

temporalmente la donacién de lavandina, seré tant radores directos
como a contratistas permanentes para que puedan contar con un insumo esencial

Si salis al aire libre, utiliza lentes de lectura o de sol y
limita el uso de lentes de contacto.

Si tenés dificultad respiratoria y tos persistente, alergia, fatiga
y/o palpitaciones, consulta con un profesional de salud en los
centros habilitados.

Toma abundante liquido.

No se nseja que participen en las tareas de limpieza:
nifi personas mayores, mujeres e
personas con enfermedades agudas o créni omo asma,

.
EPOC, alergias, enfermedades cardiovasculares, entre otras. U n | pa r

Unipar L o o Fue 1a Salud | Mu

A nivel interno

En las primeras 72 hs se realizo el relevamiento del estado de situacion del 100% de los empleados y se solicitd
lo mismo a las empresas contratistas.

Con esainformacion se canalizo la entrega de donaciones reunidas por los propios colaboradores no afectadosy se
coordind la colaboracion voluntaria para la limpieza de casas, traslado de elementos y personas.

El personal de Salud Ocupacional realizé el seguimiento de los colaboradores afectados, aportando medica-
mentos para tratamientos y soporte psicolégico en los casos requeridos.

Se distribuyeron créditos de hasta 10 millones de pesos a tasa cero en un maximo de 48 cuotas a 40 colabora-
dores con dafios severos en sus casas.

Campaiia con recomendaciones sanitarias: limpieza segura de hogares, lavado de ropa, lavado correcto de

manos, manejo de residuos, precauciones ante polvo en suspension y barro, prevencién y tratamiento de infec-
ciones, procedimientos seguros para manejo de medicacién que requiere cadena de frio.

Campaia con consejos de autocuidado emocional en etapas de crisis.

Activacion de “Conecta en vivo especial”, evento interno que convocd a los principales referentes de la companiia
para comunicar de forma directa y transparente el accionar de la Compaiiia y los siguientes pasos.



A nivel externo
@ Réplica de la campaia interna con recomendaciones sanitarias y consejos de autocuidado emocional divul-

gados a través de redes sociales y canales de Whatsapp con vecinos. Publicaciones diarias en redes sociales
(Instagram, LinkedIn y Whatsapp) entre los dias 11y 27 de marzo.

@ Videos realizados por una psicologa clinica: como transitar los dias posteriores, cuidar el &nimo, acompanar
a nifnos y adultos mayores.

@ Serie de contenidos sobre donacion de lavandina, para garantizar su correcto uso para el saneamiento de
las instalaciones previniendo el contagio de enfermedades.

@ Entrega de 500.000 litros de lavandina a hospitales, instituciones, municipio y vecinos.

@ Guia digital de apoyo emocional difundida por canales digitales y entregada también en formato impreso a
instituciones locales vinculadas con la Compaiiia.

@ Ciclo de talleres comunitarios abiertos: “Sanar después de la tormenta”, dictado por profesionales de la
salud mental y especialistas en emergencia. De participacion libre, promovié un espacio de didlogo donde las
personas puedan sentirse escuchadas, acompafiadas y accedan a herramientas que les permita transitar el
duelo y asumir el trauma.

@ Opciodn, ofrecida a vecinos, de sesiones individuales con una psicéloga, para abordaje primario.
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Resultados

100% de los colaboradores informados diariamente durante la emergencia.

Cero incidentes personales ni ambientales registrados en las instalaciones industriales.

Mas de 15.000 visualizaciones en redes sociales de los contenidos de cuidado y prevencion.
Alta participacion en los talleres emocionales presenciales y virtuales. Accedieron 75 vecinos.
Reconocimiento por parte del municipio de Bahia Blanca por el compromiso social.

Feedback positivo de trabajadores y vecinos: se valord especialmente la cercania y el tono humano de la comunicacion.

Fortalecimiento de la reputacion institucional en medios y plataformas digitales.

La estrategia de Comunicacion en contexto de crisis de Unipar por la inundacion de Bahia Blanca es un ejemplo
concreto de como una empresa puede hacer de la comunicacion una herramienta de resiliencia y recuperacion. No
se tratd solo de transmitir mensaijes, sino de cuidar, acompanary construir vinculos reales con las personas afectadas.

Con piezas de comunicacion simples, con recomendaciones de qué hacer, como hacerlo, como cuidarse,
Unipar promovio la resiliencia colectiva.

Una vez que el agua comenzaba a bajar, ofreciendo espacios para expresar emociones y herramientas para no

quedar preso de ellas, la empresa posibilitd el fortalecimiento de lazos comunitarios, ayudando a que cada colaboradory
cada vecino se sienta escuchado, comprendido y respaldado en el proceso de reconstruccion y recuperacion.

Unipar


https://ugc.production.linktr.ee/bcd5b7d1-86a1-4893-8588-5f79a15ed36d_Unipar-CCC---Gui-a-Apoyo-Emocional.pdf
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