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©1. INTRODUCCION

YPF Luz es una compania lider en generacion de energia eléctrica, rentable y
eficiente que abastece el 8,2% de la energia eléctrica del pais, desde activos y
proyectos de generacidn térmica y renovable diversificados en 8 provincias. Esto
demuestra el compromiso y liderazgo federal de la compania, que se posiciona
como viabilizadora de las demandas energéticas de diferentes sectores y adapta
sus propuestas a las demandas del mercado y sus clientes. Asi es como YPF Luz
actualmente lidera el market share de venta de energia renovable del pais.

En linea con su compromiso con los mas altos estandares éticos, la compania
identifico la necesidad de fortalecer y consolidar la cultura de integridad como
un valor transversal y cercano en todos los niveles de la organizacién. Si bien la
compania cuenta con un marco normativo solido y una estructura de Compliance
activa, se percibio una necesidad y por consiguiente, una oportunidad estratégica
de acercar aun mas el area a toda la cadena organizacional de la compania, bus-
cando promover un entendimiento mas profundo y su impacto real en las activi-
dades que desarrolla cada colaborador.

Se puntualizo una problematica clave: el area de Compliance tenia un enfoque
meramente corporativo, distante, centrado mas en lo técnico y/o reactivo. Por
este motivo, era necesario incorporar una vision mas participativa, empatica y
conectada con los desafios reales que enfrentan los equipos en su dia a dia.

La meta comunicacional no solo buscaba difundir politicas, sino repensar espa-
cios donde el area de Compliance sea naturalmente incorporado, generando
reflexion y contribuyendo a la confianza, de manera que se lo vea como un aliado
del negocio y una parte integral de la cultura organizacional.

Con este objetivo, durante 2024 se desarrollo una estrategia integral de comuni-
cacion, formacion e involucramiento que combiné distintos formatos (presencia-
les, audiovisuales y digitales) para llegar a todos los publicos de manera clara,
innovadora y significativa.
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0Z. PROPUESTA

Objetivo general

Reforzar el posicionamiento del area de Compliance como un aliado estratégico
del negocio y un impulsor de la cultura de integridad, mediante una estrategia de
comunicacion multicanal, cercanay participativa, gue promueva la comprension,
el compromiso y la apropiaciéon de los valores éticos en todos los niveles de la
organizacion.

Ejes de la estrategia:
Visibilidad del liderazgo: la integridad contada en primera persona.

Con el objetivo de mostrar que la integridad es un valor transversal y
estratégico (no exclusivo del area de Compliance), se impulsé la campana audio-
visual “b minutos en Compliance”. La propuesta consistié en una serie de entre-
vistas breves entre el Chief Compliance Officer y cada miembro del Comité de
Direccién, en las que se abordaron temas como la toma de decisiones, los dile-
mas éticos y el liderazgo responsable.

YPF 5 MINUTOS -
i EN COMPLIANCE y "; 1\

v

Bienvenidos|alestalserielde entrevistas de compliance
(dondelnosivamos/altomar un momento
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El diferencial de esta accién fue su tono personal y transparente: cada director com-
partié, desde su rol y experiencia, como entiende la cultura de integridad, qué deci-
siones dificiles ha enfrentado y qué valores considera innegociables en la gestion. No
se traté de mensajes institucionales formales, sino de conversaciones auténticas, en
lenguaje claro y cercano, que ayudaron a humanizar el discurso del liderazgo.

Esta campana permitié visibilizar el compromiso concreto del C-level de la com-
pania que reflejo principios éticos, reforzando la idea de que el cumplimiento no
es solo una responsabilidad normativa, sino una forma de liderar. Ademas, posi-
ciono al area de Compliance como un espacio de dialogo estratégico, capaz de
generar conversaciones valiosas entre pares y con impacto transversal.

Comunicacion participativa: cuando los protagonistas son las personas.

Para acercar el Compliance al lenguaje cotidiano y cambiar los formatos tradicio-
nales, se impulsd una campana audiovisual interna bajo el titulo “Expertos en
Compliance”, protagonizada por colaboradores de distintas areas.

A través de sketches breves, agiles y realistas, se representaron situaciones fre-
cuentes como conflictos de interés y ofrecimiento de obsequios, con el objetivo de
visibilizar los dilemas éticos que pueden surgir en la vida laboral y como actuar
frente a ellos. Los protagonistas no fueron actores externos, sino los propios
companeros de trabajo, lo que aporté cercania, credibilidad y humor.

Clase I: Conflicto de interés
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Esta propuesta no solo ayudd a comprender mejor los criterios de actuacion
frente a estos temas, sino que generd otro nivel de involucramiento: los colabora-
dores se ofrecieron voluntariamente para participar, lo compartieron en sus redes
y se convirtio en una herramienta concreta de formacién informal. Incorporo6 una
manera creativa de decir: “esto también es compliance, y puede ser parte de
nuestra conversacion diaria”.

Workshops Compliance: vivir la integridad desde adentro.

Durante 2024, 183 colaboradores participaron voluntariamente en una serie de
workshops inmersivos desarrollados en distintos activos de YPF Luz. Estas expe
riencias no fueron simples capacitaciones, sino espacios de reflexién y participa-
cion, disenados para conectar con la cultura de integridad.

Cada encuentro abarcé diferentes instancias, se simularon investigaciones inter-
nas, se analizaron dilemas éticos reales y se retrataron situaciones con diferentes
contextos de tension y tomas de decisiones. Los equipos vivieron en primera per-
sona como piensa, actla y decide el area de Compliance frente a situaciones complejas.

La propuesta invito a los participantes a dejar de ser espectadores para convertir-
se en protagonistas, tomar decisiones, justificar sus posturas, cuestionar certe-
zas y construir colectivamente criterios de integridad. Este enfoque generd no
s6lo comprension de los procesos, sino también empatia hacia las personas invo-
lucradas y mayor identificacién con el rol del area.

Frases destacadas del feedback:
“Aprendi cosas que nunca habia asociado con Compliance”

“Dinamico y claro, ojala haya mas espacios asi”
“Nos hizo pensar, no solo escuchar”
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Taller con proveedores: integridad compartida en toda la cadena de valor.
Reconociendo que la cultura de cumplimiento no termina en los limites de la organi-

zacion, se llevd adelante un taller presencial con proveedores estratégicos, con el
objetivo de extender los principios de integridad y ética hacia la cadena de valor.

COMPLIANCE

#TodosSomosCompliance

¢Que nos dice Objetivos del
la Politica Sistema de Gestion
Antisoborno? Antisoborno

TOLERANCIA CERO (SGAS)

YPF
Luz

#TodosSomosCompliance

parala
6n IS0 37001.

z,Qué es el Canal Canales de acceso
Compliance?
% 0800-122-0278
@ www.ypfluz.com/canalcompliance
X canalcomplianceypfluz@@kpmg.com.ar
O Equipo de Compliance & Auditoria Interna
[ YPF Luz

El espacio reunid a representantes de contratistas criticos en un encuentro parti-
cipativo donde se abordaron temas como el programa de Compliance, la Politica
Antisoborno, el uso adecuado del canal de denuncias.

A través de casos practicos y dialogo abierto, se generd conciencia sobre el
impacto que tienen las decisiones cotidianas sobre la reputacién y sostenibilidad
del negocio. El taller también permitio fortalecer vinculos, al construir una rela-
cion mas transparente y colaborativa entre la empresa y sus socios estratégicos,
basada en la confianza y en valores compartidos.
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Brochures informativos: comunicar integridad con claridad y cercania.
Como parte del eje de comunicacion clara y accesible, se disenaron brochures
informativos, con informacion sobre el canal de Compliance y la Politica Antisoborno.

Estos materiales fueron adaptados a dos publicos especificos:

Colaboradores internos, con foco en cémo reportar situaciones de riesgo vy
recordar la politica antisoborno.

Contratistas y proveedores, con orientacion practica sobre sus responsabilida-
des éticas, el acceso al canal y los principios que guian la relacion con YPF Luz.

Estos brochures se distribuyeron en charlas, espacios comunes y entornos ope-
rativos, asegurando su alcancey reforzando el mensaje: la integridad es una res-
ponsabilidad compartida.

Lanzamiento de Compliance Champions.

——
&

Compliance Champions

Hacia fin de ano, se puso en marcha este programa con un llamado abierto a
colaboradores, quienes se postularon voluntariamente para convertirse en refe-
rentes de integridad en sus equipos. La convocatoria supero las expectativas,
con una participacion comprometida y transversal.
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Actualmente, hay al menos un Compliance Champion por cada sitio operativo de
la compania lo que permite descentralizar la funcidn, acercar los valores del pro-
grama a la realidad local y consolidar una cultura preventiva y colaborativa.

Estos referentes funcionan como agentes de cambio: promueven buenas practi-
cas, detectan riesgos, canalizan inquietudes y actian como puente entre el area
de Compliance y los equipos de trabajo, contribuyendo a que la integridad se viva
en el dia a dia y no solo desde lo normativo.

Estos brochures se distribuyeron en charlas, espacios comunes y entornos opera-
tivos, asegurando su alcance y reforzando el mensaje: la integridad es una res-
ponsabilidad compartida.

Audiencia objetiva

» Todas las areas de YPF Luz.

» Proveedores criticos y estratégicos.

« Audiencia de YPF Luz, a través de sus principales canales de comunicacion:
interno (Intranet y casilla de mail institucional) y externo (LinkedIn y Web oficial
de la compania).

iNo te pierdas la nueva edicion de

“5 Minutos en Compliance”!

Seguimos acercandote las mejores practicas del drea a través de
“5”en Compliance”, un espacio pensado para reflexionar sobre c6mo
Ia ética y la integridad impactan nuestro dia a dia.

En esta edicion, te invitamos a ver una breve entrevista entre Sebastian
Torres, Chief Compliance Officer, y Alejandro Avayu, Gerente de Supply
Chain, donde exploran como la gestion del Compliance se integra en los
procesos de la cadena de suministro, destacando los desafios y los
aprendizajes mas valiosos en la relacion con terceros. iNo te lo pierdas!
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Construir una cultura de Compliance es algo que hacemos entre todos. - ' ,l l

{sumate y descubrf cémo cada érea puede marcar la diferencial

Equipo de Compliance & Auditoria Interna
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©3. CONCLUSION

Las acciones implementadas durante 2024 tuvieron una repercusion positiva, con
Impactos cuantitativos y cualitativos.

Algunos de los indicadores que reflejan este cambio cultural, son:

« +1b0 colaboradores participaron de forma voluntaria en workshops y activida-
des

* Laencuestainternade clima anual de la compania reflejo resultados positivos,
demostrando que el 76% de los colaboradores conocen y confian en el area de
Compliance.

Los participantes de los workshops valoraron especialmente los siguientes
aspectos:

1. Dinamica interactiva y formato participativo.

e Fue lo mas mencionado. Muchos destacaron que el formato fue distinto al
habitual en capacitaciones corporativas.

« Comentarios como “dinamico, entretenido y muy claro”, “buena dinamica
grupal”, “aprendimos jugando” fueron frecuentes.

» Sevaloro el uso de juegos, dilemas, votaciones y simulaciones reales.

N

. Claridad en los contenidos y aplicacion practica.
Varios comentarios resaltan que por primera vez entendieron realmente como
funciona una denuncia o una investigacion.
Frases como “ahora entiendo mejor qué hace el area”, “me quedo claro como
se gestiona una denuncia’, "bajado a la realidad” reflejan esto.

3. Se demostroé que es un espacio seguro para reflexiona y debatir.
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4. Cercania del equipo de Compliance.

Muchos destacaron la actitud del equipo facilitador, por su cercania, lenguaje
simple y disposicion.

Comentarios como “se nota la buena onda del equipo”, “nos hicieron sentir
comodos”.

(32}

. Sugerencias y propuestas.
Algunos pidieron repetir el taller con mas tiempo.
Se sugirio incluir mas ejemplos del area operativa y repetirlo con otros sectores

Ademas, se identificaron oportunidades de mejora en las politicas internas gra-
cias al feedback recibido y a la implementacion de la campana de comunicacion
para conocer mas sobre Compliance como un area central de la Compania.’
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