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Descripcion conceptual sintética

"Valores Colectivos" convierte el transporte publico en un catalizador de
cambio social, transformando los trayectos diarios en oportunidades para
conectar y crecer como comunidad. Ademas de trasladarnos de un lugar
a otro, esta iniciativa nos invita a reflexionar sobre nuestros valores y a

construir una sociedad mas empatica y respetuosa.

Introduccion

En un mundo cada vez mas conectado, es fundamental fomentar valores
que promuevan la convivencia y el respeto entre las personas. La
campanfa "Valores Colectivos" surge como una iniciativa innovadora para

abordar este desafio en un espacio cotidiano como el transporte publico.

Presentacion de la empresa

La historia de El Limén S.R.L. comienza con Vicente Haro, un espafiol que
sentd las bases del transporte publico en la familia Haro. Desde su humilde
comienzo como conductor, Vicente trabajé incansablemente hasta
convertirse en propietario de las lineas 9 (General Belgrano S.R.L.) y 17
(EI Condor S.R.L.). Su legado intachable fue fundamental para la
consolidacién de una plataforma sélida en el transporte publico en

Tucuman.

Cuando Vicente se jubild, su hijo Julio le pidié que vendiera las empresas
y comenzara una nueva etapa. Con la ensehanza y el aprendizaje que su
padre le habia inculcado, Julio Haro, fundé la linea 118 y posteriormente
la linea 130, que hoy presta servicios en Tafi Viejo, provincia de Tucuman,

cubriendo dos sectores importantes: la Ruta 9 y el Camino del Peru.

Con mas de seis décadas de experiencia en el rubro, Julio Haro ha
dedicado su vida al transporte publico, comenzando desde su formacién

con su padre Vicente. Desde que fundo la linea 118 y la linea 130, han



pasado tres décadas de trabajo arduo y dedicacién. Julio, no estuvo solo
en este emprendimiento. Junto a sus hermanos, trabajé arduamente para
construir la linea 118, que con el tiempo se convirtid en una empresa en
constante crecimiento. En su mejor momento, la flota de las lineas 118 y
130 alcanzé las 60 unidades, pero la crisis de la pandemia del COVID - 19

redujo significativamente su flota a un 40%.

Sin embargo, lo que destaca a El Limon S.R.L. es su compromiso con sus
empleados. Durante la pandemia, cuando muchos servicios de transporte
publico se vieron afectados, El Limén S.R.L. se destaco por ser una de las
pocas empresas que pudo mantener los salarios de sus choferes y sus

familias, a pesar de la ausencia de usuarios y la incertidumbre econémica.

Esta vocacidon comunitaria se refleja no solo en la prestacion de un servicio
esencial, sino también en una red permanente de colaboracién social,
forjada en la educacion y los valores inculcados por Vicente Haro a sus
hijos Julio, y sus hermanos. Estos valores han sido transmitidos a la
siguiente generacion, y hoy Maria Florencia Haro, hija de Julio, es la
continuadora de esta tradicion de solidaridad y ayuda social. Educada con
los mismos valores que su abuelo Vicente y heredados por su padre Julio,
Maria Florencia es la idedloga detras de los programas de ayuda social
que se llevan adelante a través de la empresa de transporte publico de la
familia, EI Limoén S.R.L, demostrando el compromiso de la familia Haro con
la comunidad y su vocacion por generar un impacto positivo en la
sociedad.

Para conocer la historia de la voz de Julio Haro, viste el siguiente enlace:
https://vimeo.com/109358667 3/646fae3ff5



https://vimeo.com/1093586673/646fae3ff5

Propuesta

Planteo y diagndstico

La falta de respeto y de empatia en el transporte publico puede generar un
ambiente hostil y desagradable para los usuarios. Es necesario impulsar
un cambio cultural que promueva valores positivos y fortalezca el tejido

social.

Objetivos del programa

1. Impulsar un cambio cultural en los usuarios del transporte publico,
fomentando valores de respeto, solidaridad y responsabilidad
ciudadana.

2. Sensibilizar a través de mensajes visuales y audiovisuales,
generando un impacto emocional y reflexivo durante los trayectos
cotidianos.

3. Visibilizar seis ejes fundamentales de convivencia y ciudadania
activa: respeto al otro, cuidado del espacio publico, empatia, orden,
amabilidad e inclusion.

4. Fomentar alianzas estratégicas con ONGs locales para fortalecer el
tejido social y promover transformaciones colectivas en la vida

cotidiana.

Estrategia

El objetivo de esta estrategia es promover los valores de la linea 130 y su
compromiso con la comunidad a través de acciones de Marketing
Social. La Linea 130 se enorgullece de ser “una pequena empresa, con
un gran corazon”, comprometida con la comunidad y la inclusion social. A
través de nuestras redes sociales, Instagram y Facebook, hemos buscado
compartir nuestra visién y valores, y promover un impacto positivo en la
sociedad. En este sentido, hemos desarrollado una estrategia de

marketing social que busca destacar la importancia de la inclusion social y



la solidaridad en nuestra comunidad. A continuacién, se presentan algunas
de las acciones y estrategias que hemos implementado para promover la
inclusion social y la solidaridad, y demostrar que incluso las pequefas

empresas pueden hacer una gran diferencia en la sociedad.

Estrategia General

La campana "Valores Colectivos" se basa en una estrategia integral que
combina mensajes visuales y audiovisuales impactantes en las unidades
de transporte, produccién de contenido para redes sociales que genere
conversacion y reflexion, y campanas de sensibilizacién que promuevan
valores de respeto, solidaridad y responsabilidad ciudadana en la
comunidad, con el objetivo de impulsar un cambio cultural positivo en el
transporte publico y en la sociedad en general. Cada accion es
comunicada con una mirada empatica y humana desde los canales
digitales y se propone como ejemplo innovador de responsabilidad social
desde una empresa de transporte publico como la Linea 130 del grupo El
Limén S.R.L.

Estrategia Comunicacional

El objetivo principal es promover comportamientos y actitudes positivas en
la sociedad, como la inclusién social, el respeto y la empatia, a través de
mensajes y campanas de concienciacion en redes sociales. Las acciones
de difusién estaran bajadas en los Anexos y en el siguiente link:

https://Ink.bio/valorescolectivos.

1. Mensajes de Concienciacién: Publicar mensajes que promuevan
la reflexion y el cambio de comportamiento en temas como:
a. La importancia de ceder el asiento a personas mayores o con
discapacidad.

b. El respeto a la diversidad y la inclusion social.


https://lnk.bio/valorescolectivos

c. La seguridad vial y el uso responsable del transporte publico.

2. Campaias de Concienciacion: Desarrollar campafias especificas

para promover comportamientos y actitudes positivas, como:

Campania "El Viaje Feliz" para celebrar el Dia del Nifio.

Mini videos o clips de videos para la campana Valores
Colectivos junto a la ONG Meta Tucuman.

Incorporacion de pictogramas para facilitar el uso del
transporte publico a personas con autismo.

Publicacion de fechas patrias y dias especiales en las redes
sociales.

Participacion en exposiciones sobre inclusion.

Programa "Apoyo Visuales" para pasajeros con trastorno del
espectro autista.

Difusion de acciones de inclusion social en las redes sociales.
Mensajes de concientizacion y seguridad vial en las redes
sociales.

Participacion en talleres sobre inclusion y diversidad.
Comunicacion interna y publicacion de informacion sobre los

choferes y personal de la empresa.

Estrategia Interna para Redes Sociales

Publicaciones en Instagram y Facebook: Compartir mensajes y

campafas de concienciacion que promuevan la reflexion y el

cambio de comportamiento en temas relevantes para la sociedad.

Uso de Hashtags: Utilizar hashtags relevantes para cada

campafa o mensaje, como #ValoresColectivos, #InclusionSocial,
#SeguridadVial, etc.

Interaccion con la Comunidad: Fomentar la interaccion con la

comunidad a través de comentarios, respuestas a preguntas y

mensajes directos.



Ejemplos de Publicaciones

"iRecorda que cada accion cuenta! Ceder el asiento a personas
mayores o con discapacidad es un gesto de respeto y empatia.
#ValoresColectivos #InclusionSocial"

"iSi vas en moto, usa casco! La seguridad vial es
responsabilidad de todos. #SeguridadVial #Responsabilidad"

"iSi Sos peatén, Recorda que siempre tenés prioridad de
paso! Respetemos las normas de transito para una convivencia

segura. #SeguridadVial #Convivencia"

Esta estrategia de comunicacion y estrategia interna para redes sociales

se enfoca en promover comportamientos y actitudes positivas en la

sociedad a través de mensajes y campafias de concienciacidén, que

consideramos acciones de Marketing Social.

Ejecucién

La campafia se ejecutd a través de:

Desarrollo de campafas de concienciacion en redes sociales y
unidades de transporte para promover la inclusion social, el
respeto y la empatia.

Creacion de contenido de video y publicaciones que promuevan
la reflexion y el cambio de comportamiento en temas relevantes
para la sociedad, como:

La importancia de ceder el asiento a personas mayores o0 con
discapacidad.

El respeto a la diversidad y la inclusion social.

La seguridad vial y el uso responsable del transporte publico.
Utilizacion de hashtags relevantes para cada campafia o mensaje

para aumentar su alcance y visibilidad.



e Fomento de la interaccion con la comunidad a través de
comentarios, respuestas a preguntas y mensajes directos en

redes sociales.



Resultados

El impacto de "Valores Colectivos" se refleja en la sinergia entre
instituciones, comunidad y equipo humano de El Limén SRL. La
dedicacién de los choferes y el compromiso de la empresa han generado
un cambio positivo en la empatia y la conciencia social de la comunidad
tucumana. Cada accién, y cada mensaje dejan una huella humana que
trasciende el transporte publico, construyendo una sociedad mas

compasiva y respetuosa.

Logros del proyecto

1. Desarrollo de una campana de comunicacion visual exitosa dentro de la
linea 130, que captd la atencidn de los usuarios y generd reflexion en
movimiento.

2. Produccidn de videos con excelente repercusion en redes sociales.

3. Alianza efectiva con una ONG local que aporté valor conceptual y
pedagaogico.

4. Incorporacion de los valores en la rutina de viaje de los usuarios.

5. Reconocimiento por parte de la comunidad y referentes sociales del
valor educativo de la campafia en un espacio no tradicional, como es una
linea de transporte publico.

6. Reafirmacion del rol de la empresa como agente de cambio social
comprometido con la construccién de ciudadania.

7. Transformacion de la imagen que la poblacion tiene sobre los

empresarios del transporte y sus choferes.



