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1. Introduccion (planteo y diagnéstico)

¢Cuando fue la ultima vez que fuiste al dentista? Esta simple pregunta realizada por
los profesionales de Fundacién Sonrisas a nifios, nifias y adolescentes de la
provincia de Chafiaral, en la region de Atacama, revela el dificil acceso a atencion
dental que ellos y sus familias tienen. Mientras algunos responden: “el afio pasado,

cuando ustedes vinieron a atendernos”, otros confiesan: “esta es mi primera vez”.

Si, porque acceder a una consulta de este tipo en las comunas de Diego de Almagro
y Chafaral, y mas aun en las localidades mas alejadas de los centros urbanos,
como El Salado o Inca de Oro, es muy dificil por la falta de profesionales, las largas

listas de espera y la distancia que separa a algunas viviendas de un centro de salud.

Desde Diego de Almagro, por ejemplo, hay que recorrer 48 kildmetros para llegar a
El Salvador, donde se ubica el consultorio de atencién primaria mas cercano.

Junto con el acceso, hay muchas barreras por derribar para esa “primera vez” en el
sillon del dentista: el miedo, el desconocimiento de padres e hijos respecto de la
importancia de una buena salud bucal, y la creencia respecto a que “un diente con

problemas, es mejor sacarlo”, entre muchas otras.

Para dar respuesta a esta necesidad de atencidn dental, apoyar al sistema publico
y educar a las comunidades de los sectores mas postergados de la provincia de
Chanaral, Gold Fields -compafiia minera que opera su proyecto Salares Norte en la
provincia- y Fundacion Sonrisas, organizacion que lleva 12 afios promoviendo la

odontologia social, decidieron trabajar de manera conjunta.

¢,Como lo harian? Movilizando a profesionales y cientos de kilos de equipamiento
para entregar atenciones dentales gratuitas en la provincia, a través de un esfuerzo
compartido y en alianza con los municipios y servicios de salud correspondientes,
junto con una campafia de comunicaciones que permitiera visibilizar la importancia

de cuidar la higiene bucal, el valor de las alianzas publico-privadas para abordar



este tipo de necesidades, y el protagonismo de los beneficiarios y su capacidad de

generar un cambio de habito en su entorno.

2. Propuesta de campana (estrategia)

A partir de este diagnostico, Gold Fields y Fundacion Sonrisas, en alianza con el
municipio de Diego de Almagro, activaron un proyecto de innovacion social que
permitiera llevar a un grupo de odontdlogos a la comuna para complementar el
trabajo del servicio de salud local durante 10 dias. “Con la intencién de ser un brazo
mas de los centros de atencidn existentes, no una competencia”, explican desde la

Fundacion.

Para ello, instalarian una clinica de atencion maovil en el Centro Cultural Pueblo
Hundido, donde una dupla de especialistas ofreceria a nifios, nifias y adolescentes
las mismas prestaciones disponibles en un Centro de Salud Familiar (Cesfam). De
esta forma, se podria descomprimir la lista de espera y avanzar en el tratamiento y

derivacién de los pacientes.

Ademas de sillas e instrumentos, los dentistas llevarian globos, musica y una mesa
con material educativo para dejar instalada en la comunidad la importancia de
mantener una buena higiene bucal. Los operativos serian registrados
audiovisualmente para amplificar su impacto en redes sociales y medios de
comunicacién provinciales, las cuentas de Fundacion Sonrisas y el municipio,
ademas de replicarlos en los medios internos de Gold Fields, sensibilizando a sus
trabajadores y trabajadoras.

3. Desarrollo/Ejecucién del plan (tacticas y acciones)

En el primer operativo (2022) realizado en el sector urbano de Diego de Almagro, el
equipo atendié a 436 nifos, nifias y adolescentes, muchos de los cuales nunca
habian ido al dentista. Al afio siguiente se sumarian los sectores de Inca de Oro y

Agua Dulce, ademas de la comuna de Chafnaral y la localidad de El Salado.



Especificamente en Agua Dulce, ademas de nifios, nifas y adolescentes, se
atenderia a un grupo de adultos pertenecientes a la comunidad indigena colla.

Para llegar a ellos, el equipo también tuvo que adentrarse en su cosmovision, bajar
las barreras de entrada y lograr una buena comunicacion antes, durante y después
de la atencion. Conocer, por ejemplo, que su alimentacién se basa en el consumo
de papa, arroz y alimentos ricos en azucar, les permiti6 comprender mejor sus
necesidades. E incluso considerar las caracteristicas del agua disponible en sus

viviendas, les entregoé valiosas pistas para adecuar sus tratamientos.

De esta manera, el programa pasé de ser una intervencion comunal a una
provincial, y ha sumado acciones de refuerzo para que mas personas accedan a la
atencion, como por ejemplo el traslado de pacientes en buses dispuestos por las
municipalidades. En sus tres versiones, se ha atendido a un total de 1.949

personas.

Hoy el equipo se prepara para ejecutar la quinta version del programa (junio y julio
de 2025) y atender a 700 personas, entusiasmado por la buena recepcion y el
impacto positivo que afno a afio comprueban al entrar en contacto con la comunidad:
“Nos agradecen que dediquemos el tiempo, que les ensefiemos a los nifios a
lavarse los dientes, para muchos es la primera vez que van al dentista, llegan con
miedo, entonces también es parte de nuestro trabajo cambiarles el switch,
ambientar el espacio con musica, globos, para que se sientan comodos. Va mas
alla de la atencion”, menciona una profesional del equipo que ya se prepara para

viajar nuevamente al norte del pais.

Tal como en afos anteriores, el plan de trabajo implica llegar con educacion mas
alla de los pasillos del Cesfam, la posta, el centro cultural o el gimnasio asignado
para su desarrollo, sino también a distintos colegios de la provincia donde se

seguiran realizando charlas educativas. Trabajo que se complementara con una



campaina en medios de comunicacion y redes sociales para generar un impacto

positivo en las comunidades y al interior de Gold Fields.

4. Resultados y evaluacion

En las cuatro versiones ya realizadas de la Ruta Sonrisas para un futuro en Chile,

se ha logrado:

e Establecer y consolidar una alianza de trabajo entre Gold Fields y Fundacion
Sonrisas, en colaboracion con los municipios de Diego de Almagro y
Chanaral.

e 1.949 pacientes atendidos

e 35 jornadas de operativos dentales

e Impacto en los atendidos y sus familias, quienes reciben capacitacion y
educacion en habitos saludables

e 20 profesionales desplegados cada afio en el territorio

En 2024, la entonces alcaldesa de Chafaral destacod “este fremendo trabajo de
todas las instituciones y personas involucradas que dedican todo su esfuerzo a los
nifios de la provincia. Se trata de una labor hermosa, muy valorada por los pequefios

y también por sus padres y la comunidad”.

Comunicaciones

En términos comunicacionales, el programa incluye material educativo entregado
en los operativos y charlas en colegios, y su impacto ha sido difundido a nivel
comunal y provincial, en el entorno y la comunidad de Fundacion Sonrisas; y a nivel

interno y externo de Gold Fields.

a) Comunicacién externa

e Nota de prensa en diarios regionales (Diario de Atacama)
e Nota de prensa en medios provinciales (Diario El Chafarcillo)
e Difusion en radios locales (Radio Nostalgica)



b)

Columna de opinion en diario regional (Diario de Atacama)

Pieza audiovisual con testimonios de beneficiarios y actores tras el programa
difundida en redes sociales corporativas de Gold Fields, cuentas personales
de ejecutivos en Chile, Fundacion Sonrisas, Municipalidad de Diego de
Almagro y Municipalidad de Chafaral

Difusion de la experiencia en las redes sociales del Consejo Minero

Comunicacion interna

Nota del programa en Intranet Corporativa de Gold Fields

Difusion de video a través de Whatsapp, Intranet, Mailing y Pantallas
dispuestas en faena y oficinas corporativas

Publicacion de nota y testimonios en Newsletter



