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1) Introduccidn y diagndstico sobre Prisma

La Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) es una federacidon gremial con 142 afios de
historia, que representa a empresas del sector industrial y agrupa a mds de 4.000
compaiiias, 40 asociaciones sectoriales y 22 gremios regionales.

Como el gremio empresarial mas relevante del pais, SOFOFA impulsé Prisma, una iniciativa
pionera que busca transformar profundamente el andlisis y la promocion de la inversidn en
Chile. Prisma SOFOFA es una plataforma interactiva que, mediante tecnologia, analisis de
datos e inteligencia artificial (IA), procesé mas de 27 millones de péginas del Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), con el objetivo de visibilizar las principales trabas
gue enfrenta la inversidn en el pais. A través de visualizaciones dinamicas, permite explorar
proyectos de inversidn, sus etapas, impactos y desafios.

El objetivo de Prisma es identificar las causas de la creciente paralizacidon de proyectos
estratégicos de inversién y cuantificar su impacto, entregando un analisis riguroso y basado
en evidencia que contribuya al debate publico y promueva mejoras regulatorias.

Contexto y objetivo comunicacional

Prisma SOFOFA fue un proyecto que se trabajé durante varios meses, y su lanzamiento
constituydé un hito clave para lograr alta visibilidad en los medios de comunicacion, sin
recurrir a inversién en pauta publicitaria.

1.- El primer objetivo comunicacional fue evidenciar el impacto directo de los proyectos
de inversion en la ciudadania, poniendo énfasis en la generacién de empleo. Esta
narrativa se priorizd en medios televisivos y en la prensa de circulacién nacional y
regional.
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2. El segundo objetivo fue -sin invertir dinero en pauta de medios- visibilizar a Prisma, a
nivel nacional y regional, como la primera plataforma de proyectos de inversién que a
través de la utilizacion de inteligencia artificial detecta los cuellos de botella, orientando
la agenda publica tanto de autoridades, parlamentarios y empresarios para lograr
mejoras y agilizacién de la tramitacion de los grandes proyectos. A sélo 20 dias de su
lanzamiento, Prisma logré su objetivo con el anuncio del Gobierno por parte del ministro
de Hacienda, Mario Marcel, de un fast track legislativo para agilizar inversiones frenadas
por permisologia

2) Propuesta/enunciado de campaiia (estrategia)

El enunciado de la campafa de comunicacion fue el siguiente:

SOFOFA lanza plataforma PRISMA para identificar “cuellos de botella”: Se crearian 178
mil empleos si se aprobaran proyectos en tramite

El objetivo de la campafia fue comunicar el lanzamiento de la plataforma que analizé mas
de 5,6 TB de archivos y mds de 27 millones de paginas de PDF, almacenadas en el Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA) y que detectd que si se aprobaran hoy todos
lo proyectos que estan en tramite en el SEIA, se podrian crear 178 mil empleos.

En esa linea, desde Sofofa se disefio una estrategia comunicacional para dar a conocer
esta nueva herramienta de uso publico en medios de cobertura nacional y regional.

El plan estratégico contempld varias etapas. Lo primero fue generar un ambiente de
expectacién previo al lanzamiento de la plataforma y luego un despliegue importante el
dia del evento.

Asi, la primera etapa fue entregar la informacién sobre el lanzamiento en exclusiva a El
Mercurio, diario de circulacion nacional, que llega a los principales lideres de opinién y
hacia donde apuntaba la campafia. Para lograr el objetivo, se realizaron reuniones con los
editores y periodista del diario para mostrar detalladamente la plataforma y entregar la
informacién en exclusiva.

El enfoque apuntaba a que esta herramienta no es simplemente presentar datos: Prisma
representa un trabajo profundo de data science, con procesos de extraccion, limpieza,
estructuracién y visualizacion de datos publicos que histéricamente han sido dificiles de
explorar, por las inconsistencias que presentan.
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Posteriormente la estrategia, contemplé una nota con imagenes exclusivas de la
plataforma en Teletrece. El foco de la nota fue con un tono ciudadano donde comenzaba
con la complejidad del entorno laboral y como Prisma surge como una herramienta para
mostrar el impacto de los proyectos de inversion en el empleo.

La campaiia tuvo como finalidad persuadir a los siguientes publicos objetivos:
- Autoridades de gobierno
- Parlamentarios.
- Stakeholders del mundo financiero
- Gerentes de proyectos de grandes empresas
- Publico interno: Trabajadores de Sofofa

En linea con los publicos que se buscaba alcanzar, fue fundamental elegir los canales de
comunicacion adecuados, asi como el timing correcto, para controlar la entrega de los
mensajes.

En esa linea, en paralelo con la activacidn del plan de comunicaciones externas orientado
a los medios de prensa, se envié un correo a todos los consejeros de Sofofa y a los gremios
regionales con una minuta que contenia las ideas fuerza sobre la plataforma. El objetivo
fue amplificar el mensaje con los stakeholders internos.

En cuanto a los principales medios de cobertura nacional, tanto econdmicos como de
interés general, el dia previo al lanzamiento se contacté directo con editores y periodistas
gue cubren regularmente a los gremios, anticipandoles que a las 9:00 a.m. del dia
siguiente se daria a conocer publicamente la plataforma Prisma, posicionando
nuevamente a SOFOFA como un actor relevante en la conversacion nacional.

3) Desarrollo/ejecucion del plan (tacticas y acciones)

La primera accidn fue la entrevista que dio la presidenta de Sofofa, Rosario Navarro, al
diario El Mercurio y posteriormente la entrevista en exclusiva a Telerece, el informativo
central de T13.

Junto con la estrategia de medios elaborada, se desarrollé una estrategia de redes
sociales activa donde se fueron mostrando los principales detalles de la plataforma y
como es su funcionamiento.
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A la semana siguientes de las primeras dos notas y ya habiendo generado alta
expectacién sobre la plataforma, se realizd el hito de lanzamiento oficial en las
dependencias de la entidad gremial convocando a mds de 150 personas entre
empresarios, lideres de opinidn y periodistas.

El seminario tuvo como invitados al ministro de Economia, Nicolds Grau; al ex presidente
del Banco Central, Rodrigo Vergara; el Senador Rojo Edward y fue moderado por el
director del Diario Financiero, José Tomas Santa Maria.

Tacticas:

Al momento que se mostrd la plataforma en el seminario de Prisma, desde Sofofa se
comenzd a enviar a una base de prensa uno a uno, el comunicado y las fotos del
seminario y la plataforma. A su vez, por medio de Whatsapp, se envid la noticia a los
periodistas mas influyentes del medio local, informando sobre este hito.

El objetivo de esta tactica fue conseguir una amplia difusion del hito, lo que se confirma
en el punto cuatro, donde se exponen los resultados.

Para lograrlo, seguimos los siguientes pasos:

Previamente al dia del lanzamiento de Prisma, se realizd un trabajo de media training con
los voceros definidos para esta comunicacién: Rosario Navarro, presidenta de Sofofa y
Rodrigo Yafez, secretario general de Sofofa, para que estuvieran preparados para tomar
las solicitudes de entrevistas que solicitarian los medios.

Los mensajes centrales de la comunicacidn fueron los siguientes:

1. Del Diagndstico a la Accidn: Herramienta de transformacion.

Mas que un informe, Prisma es una plataforma viva. Su actualizacién permanente
entrega informacidn util para empresas, autoridades y ciudadania, orientando reformas
urgentes al sistema ambiental

2. Datos de calidad para decisiones inteligentes: Prisma SOFOFA busca transformar la
gestion de la inversién en Chile a través de la sistematizacion y andlisis de un
volumen significativo de informacion publica. Esto permitiria disefiar politicas
publicas mas precisas, superando la intuicidn y promoviendo decisiones basadas en
evidencia.

3. Inteligencia artificial al servicio del desarrollo: Prisma SOFOFA utiliza la tecnologia
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mas avanzada para analizar millones de pdginas de informacién, ofreciendo una
visién clara y completa del panorama de la inversidn en Chile.

a. A la fecha, la plataforma creada por SOFOFA contempla una revision de
25.193 proyectos desde 1992, entre los que se incluyen aprobados,
desistidos, en calificacion, no calificado, rechazados y revocados. Hoy existen
505 proyectos en tramitacion.

b. La cantidad de paginas analizadas implica hoy a la altura de 4 Costanera
Center.

c. Sise ejecutaran a tiempo, todos los proyectos que estan en tramitacion en el
SEIA, se crearian 178.096 puestos de trabajo, esto equivale a un 21% de los
desocupados del pais. (123.437 empleos en la etapa de construccion y 54.659
empleos en operacion.

4. Tramitacion prolongada afecta la creacion de empleos: Los datos muestran una
realidad clara, la tramitacion prolongada de proyectos no solo impacta la inversion,
sino que también detiene la creacion de empleos formales en sectores estratégicos.

Asimismo, se liberd la agenda de Rosario Navarro y Rodrigo Yanez para que estuvieran
disponibles para dar entrevistas en el plazo de cinco dias a los canales y radios, con una
agenda coordinada por el equipo de comunicaciones de Sofofa.

Se desarrollaron dos tipos de comunicados de prensa, uno general con los datos de
empleo a nivel nacional y otro con un enfoque regional donde se detallaba el impacto
region por regién lo que permitié tener un impacto relevante tanto a nivel nacional
como en regiones.

4) Resultados y evaluacion

La estrategia comunicacional realizada por el equipo de comunicaciones de Sofofa tuvo
un importante impacto y alcance a nivel mediatico y de posicionamiento en la opinién
publica, lo que se traduce en una gran cantidad de publicaciones del comunicado de
prensa y vocerias que se detallan a continuacién.

Asimismo, el impacto de Prisma no fue solo comunicacional. Uno de los objetivos
principales de este proyecto es orientar el debate publico y promover mejoras
regulatorias y en ese sentido, las palabras del ministro de Hacienda, Mario Marcel, que
el 15 de mayo anuncidé un fast track legislativo para agilizar inversiones frenadas por
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permisologia, es el mejor reflejo del positivo resultado de esta campaiia.

Los resultados hablan por si solos, en menos de 30 dias desde que lanzd la plataforma
podemos observar los siguientes numeros:

PRENSA
Total notas publicadas:104

Total vocerias: 11
Notas TV: 6
Notas Diarios: 26
Notas Radio: 5
Notas Web: 56

Total retorno: $258.010.000 (Célculo de variacidn publicitaria estimada)



