i

o
m
i
R |
5

POSTULACION PREMIOS EIKON
* Numero y nombre de la categoria: 02.06 SUSTENTABILIDAD EN SALUD - CHILE
e Capitulo: GENERAL

¢ Titulo del caso: Campafa de concientizacion sobre brechas del cancer de mama:
Merecemos Vivir Mas y Mejor.

Nombre de la empresa o institucion: Novartis

¢ Departamento que desarrollo el plan: Comunicaciones corporativas y Reputacion KREAB
CHILE; Asuntos Corporativos & Relaciones con Pacientes Novartis Chile.

¢ Persona/s responsable/s: Diego Basly Romero (KREAB); Maria José Pinto (NOVARTIS)



1 Introduccion (planteo y diagnoéstico)

Elcancer de mama es el tipo de cancer mas frecuente y la causa mas comun de muerte por
cancer en mujeres a nivel mundial’. Asimismo, esta realidad se acentiia en América donde
los nuevos casos de cancer de mama a nivel global (2022) representaron casi una cuarta
parte de ellos, con mas de 525,000 casos nuevos.

En América Latinay el Caribe, la proporcién de mujeres afectadas por la enfermedad antes
de los 50 anos (31%) es mucho mayor que en América del Norte. De manera similar, el 21%
de las muertes por cancer de mama en América Latinay el Caribe se dieron en mujeres
menores de 50 afios, en comparaciéon con el 10% de muertes en Norteamérica.

Esta realidad también afecta fuertemente a Chile, donde una de cada tres mujeres con esta
patologia fallece por no acceder a un tratamiento o a un diagndstico oportuno, y la estadistica
muestra que, cada tres horas, una mujer es diagnosticada con cancer de mamaZ. De hecho,
una proporcion importante de los casos son diagnosticados en etapas avanzadas de la
enfermedad, donde casi el 30 % de las mujeres diagnosticadas con cancer de mama en
estadio temprano, desarrollan un cancer metastasico mas adelante®.

Por ello Novartis decidio realizar el estudio “Develando necesidades y brechas percibidas de
acceso a tratamiento en mujeres jévenes que viven con cancer de mama en Chile.
Reconociendo inequidades terapéuticas desde la voz de las pacientes*”. El propdsito de este
fue conocer las necesidades y brechas de acceso a tratamiento en mujeres jovenes que viven
con cancer de mama en Chile, segun la experiencia de las mujeres, sus personas
significativas, sus equipos tratantes y lideres de organizaciones de la sociedad civil, para
contribuir al avance, desde la voz de las mujeres que viven con esta condicion.

Bajo este contexto, nuestro cliente Novartis, nos puso el desafio de desarrollar una iniciativa
diferencial que ayudara a visibilizar las brechas de una manera innovadora y generar
concienciay educacioén sobre la patologia, puesto que el camino de las pacientes con cancer
metastasico esta invisibilizado y la mayoria de las acciones de awareness que existen en el
pais estan centradas en la prevenciéon. Con ese objetivo en mente nos propusimos
desarrollar un proyecto que lograra impactar a la comunidad, lideres de opinién, entre otros,
para ayudar a mejorar las politicas publicas de salud en el pais.

2 Propuesta de campaiia (estrategia)

" https://www.paho.org/es/temas/cancer-mama

2 https://opinion.cooperativa.cl/opinion/salud/cancer-de-mama-en-chile-la-mayor-causa-de-muerte-
de-mujeres-en-nuestro/2022-08-18/091828.html

8 Mes de concientizacion sobre el cancer de mama (seno) 2025

4 https://repositorio.udd.cl/items/1e3fd042-384e-4853-aae1-d9edce55bbba
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https://www.breastcancer.org/es/sobre-cancer-mama/mes-concientizacion-cancer-mama

Desarrollo de una campafa de concientizacidn y comunicacion de impacto 360° que se
ejecutd durante 2 anos, y donde la principal accion fue una intervencion urbana en Santiago y
regiones, acompafiada de acciones de visibilidad en prensa y medios digitales y una red de
aliados que apoyaron el proyecto. Todo esto con el objetivo de concientizary educar sobre
las brechas que existen en el acceso a tratamientos para el cancer de mama avanzado en
Chile.

Esto mediante una aproximacion integral que permitiera realizar activaciones en la via
publica (de Santiago y otras regiones); ademas de difusiéon en medios de comunicaciény
redes sociales, con el fin de educar sobre la patologiay concientizar a Key Opinion Leaders
(KOLs), para disminuir las brechas del cancer de mama en Chile y lograr un mejor abordaje de
la patologia en etapas avanzadas.

3 Desarrollo/Ejecucion del plan (tacticas y acciones)
Intervencion Urbana:

e Elprincipal objetivo de la campania fue visibilizar las brechas del cdncer de mama en
Chile y hacer un llamado a la accion (call to action) a través del hashtag
#merecemosvivirmas, generando una intervencidn urbana que permitiera generar
impacto en la ciudadaniay KOLs.

e Laintervencidon tuvo como foco posicionar las brechas en cancer de mama avanzado
que se obtuvieron del Estudio, a través de una forma innovadora y llamativa, con 100
figuras femeninas -de tamafo real- que representaban a mujeres con cancer de
mama avanzado con frases de mujeres que tienen o tuvieron cancer de mama,
extraidas del estudio sobre brechas de cancer mama que desarrollé Novartis en la
Universidad del Desarrollo (UDD)®.

e Cada figura femenina tenia un color alusivo -rosado o azul-: Rosado eran mujeres que
consiguieron acceder a un tratamiento. Las figuras azules, tenian frases del estudio, y
representaban la realidad de las mujeres y sus brechas durante su camino con la
enfermedad

e Ellanzamiento de la campana se realizé en octubre de 2023 iniciando el mes del
cancer de mama en la comuna de Providencia y posteriormente la misma
intervencion se llevo al frontis del Palacio de La Moneda.

e Como una continuidad de la campanfa, durante el afio 2024, las figuras fueron
posicionadas nuevamente en La Moneda -con la iluminacién en tono rosa del Palacio
y una intervencion de 100 pacientes con turbantes rosas y la interpretacion de dos
sopranos de canciones por las mujeres con cancer de mama que ya no estany por la

5 https://repositorio.udd.cl/items/1e3fd042-384e-4853-aae1-d9edce55bbba



https://repositorio.udd.cl/items/1e3fd042-384e-4853-aae1-d9e4ce55bbba

esperanza de vivir mas y mejor -el call to action de la campafa-; y en otros municipios
del pais como, Concepciény Puerto Montt, hasta inicios de 2025.

Plan de prensay RRSS

Se desarrollé un plan de medios mixto que incluyd acciones organicas y pagadas para
dar visibilidad a la intervencion urbana que reflejaba las brechas en los tratamientos
del sistema publico y privado para el cancer de mama avanzado y su impacto en el
pais.

En las acciones organicas se incluyd convocatoria de prensay gestion previa, durante
y post las diferentes intervenciones tanto en Santiago como en regiones, ademas de
contenidos para los medios y gestion de entrevistas de pacientes y voceros médicos.

Se generd contenido pagado para espacios de alta visibilidad, como matinales y
otros, para llegar a la comunidad y educar sobre la importancia de un diagndstico
oportuno, acceso a mejores terapias para cada etapa del cancer, entre otros.

Se generd contenido multimedia de las activaciones para redes sociales, tanto para
Novartis como para los partners participantes en cada activacion, bajo el hashtag
#MercemosVivirMas, como una manera de agrupar las necesidades de las mujeres en
Chile y lograr impacto en el entorno online/digital.

Alianzas estratégicas

Su buscd generar alianzas con diversas instituciones desde asociaciones de la
sociedad civily municipalidades, ademas de sumar a lideres de opinién como
autoridades, alcaldesas, rostros de television; Diputados y Senadores, que ayudaron
a amplificar la necesidad de disminuir las brechas del cancer mama metastasico en
Chile.

La iniciativa que se desarrollé durante casi dos afios, en Santiago y otras comunas del
pais, fue acompafada por una agrupacién de pacientes que logro a través de la
campana, dar visibilidad al cAncer de mama avanzadoy a la realidad que viven las
mujeres con esta enfermedad. En este caso se generd la alianza con la “Fundacién
Oncolégica La Voz de los Pacientes”, agrupacion que tiene como uno de sus focos de
trabajo el cancer de mama.

Luego del lanzamiento de la campafia en la municipalidad de Providenciay La
Moneda, se desarrollaron activaciones en lugares publicos de alto transito de
personas, en tres regiones del pais, gracias a las alianzas con los municipios de
Concepcidény Puerto Montt.
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4 Resultados y evaluacion

La instalacidon de figuras femeninas en espacios de alta concurrencia, durante varias horas,
permitidé que los transeuntes circularan entre ellas, deteniéndose por minutos a leer cada una
de las frases. Esta experiencia generé un profundo impacto: muchas personas se
emocionaron hasta las lagrimas, ya sea porque habian vivido una situacion similar, o porque
sus madres, hermanas o abuelas fallecieron esperando un tratamiento oportuno para el
cancer de mama.

Ademas, los resultados de las cinco intervenciones urbanas que se llevaron a cabo desde
octubre 2023 hasta febrero 2025 permitieron lograr 86 articulos en prensa nacionaly
regional, con foco exclusivo en la iniciativay su impacto en la comunidad local. Con esto
pudimos llegar a mas de 34 millones de personas, con acciones en la via publica, prensay
RR.SS.

Adicionalmente, el hashtag #MerecemosVivirMas y los contenidos fueron compartidos por
diferentes KOLs como Diputados y Senadores; alcaldes de cada una de las comunas
participantes; ademas de diferentes ONGs, entre otros, que permitieron amplificary
concientizar sobre la necesidad que tienen las pacientes hoy en Chile.

Esta accion permitié un relacionamiento de alto nivel con Municipios, Asociaciones de
Pacientes y otras instituciones del ecosistema de la Salud en Chile, donde se generaron
diferentes instancias de informacién y educacioén para las personas. Ademas, por el impacto



social que provoco la iniciativa se convirtié en un best practice en la regién, llevandose a
Perud, a cargo de Novartis ACC.

Videos de la iniciativa:

Matinal Tu Dia - octubre 2023 (Youtube, minuto 4:11:50)

Mes de concientizacion del cancer de mama - octubre 2024 (Youtube CNN Chile, minuto
24:11)

Algunos de los impactos en prensa

EL MERCURIO laSegunda

Pacientes buscan crear conciencia sobre las
brechas del cancer de mama en Chile

@ biobiochile.cl

Activacion en La Moneda: La Voz de Los Pacientes busca
concientizar sobre brecha en cincer de mama

En el mes del cincer de mama

Agrupaciones piden
que se decrete alerta
sanitaria por cancer

,EL MERC-LIRIQ Entregaron una carta al Presidente
a5 1 spags Boric, solicitando ademds mejoras en
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LATERCERA

e e
Palacio Falabella de Providencia
se ilumina de rosa para dar inicio
al Mes de la concientizacion del
cincer de mamas



https://www.youtube.com/watch?v=iJcaY1NrWLs
https://www.youtube.com/watch?v=ja9AcDm_rRE&list=PLbcHNuPXAd-kVX48ZlnV7IwI1HruKjBPl&index=99&t=1686s

