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INFLUENCERS PAE

En 2024, PAE lanzd la Comunidad de Influencers PAE con

el objetivo de aprovechar el potencial de sus colaboradores
como embajadores digitales para fortalecer la presencia 'y
el posicionamiento de la compafia en LinkedIn. La iniciativa
involucré a 95 colaboradores de distintas areas y niveles
jerdrquicos, quienes generaron contenido auténticoy
alineado con la marca de PAE para aumentar su visibilidad
tanto dentro como fuera de la organizacion.

OBIJETIVOS

EMBAJADORES PAE

Construir la imagen de
los colaboradores como
embajadores de PAE
confiables y creibles.

ATRACCION,
DESARROLLO

Y COMPROMISO
Contribuir con la atraccién
del talento y fortalecer a
la organizacién como

marca empleadora lider de
la industria energética.

ESTRATEGIA

Seleccion de colaboradores con potencial para convertirse en

embajadores digitales.

ENERGIA QUE GENERA
CONFIANZA

Mejorar la reputacion
corporativa y la percepcion
positiva de PAE.

CULTURA PAE EN
LA COMUNICACION
DIGITAL

Incorporar la innovacion
y la tecnologia para
comunicar la cultura
organizacional de PAE.

Capacitacidon y acompaiiamiento a los seleccionados sobre

buenas practicas en LinkedIn, marca personal y personalizacion

de mensajes para generar mayor autenticidad y cercania.

Gestidon de campaiias y elaboracién de un calendario de

publicaciones, alineado a los valores de la compaiiia.

Implementacion de un sistema de reconocimiento y premiacion
para incentivar la participacidon y compromiso de los influencers.

Revision y optimizacion continua de perfiles digitales de los

influencers.
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RESULTADOS

39 872

campanas posteos
activas generados

2.670.000

personas alcanzadas

15.700

interacciones logradas

88% 47%

de influencers promedio de
activos participacion

69.000

nuevos seguidores en el LinkedIn
de PAE

Fortalecimiento del orgullo
de pertenencia y la cultura de
participacién interna.

Mejora significativa en la
autenticidad y cercania de la
comunicacion, fortaleciendo
la confianza interna y externa
hacia la marca.



SOMOS PAE

Pan American Energy (PAE) es lider
del desarrollo energético sustentable
de la regidn. Es el principal productor,
empleador e inversor privado de |la
industria con presencia en Argentina,
Bolivia, Brasil, México, Paraguay y
Uruguay. Tiene operaciones de
upstream, midstream y downstream.

CONTEXTO

PAE es una compaiiia con mas de 23.000 colaboradores,
entre directos e indirectos, que poseen una percepcion
Unica sobre la empresa. Muchos de ellos comparten en sus
redes sociales sus experiencias, ayudando a construir una
imagen de la compania. En un contexto donde la informacion
circula rapidamente y la autenticidad se vuelve cada vez mas
valorada, estas voces se transforman en un activo muy pode-
roso para una compaiiia.

De hecho, en LinkedIn hay estadisticas que muestran que los
contenidos compartidos por empleados se perciben ocho ve-
ces mas auténticos y tienen siete veces mas probabilidades
de generar acciones positivas, en comparacion con los com-
partidos por la propia empresa. Ademas, los colaboradores
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son un 60% Mas propensos a seguir a sus propios companeros
y 14 veces mas afines a compartir contenido institucional, lo
gue se asocia con un 26% mas de retencion de talento.

EL CASO

En 2024, desde la VP Corporativa de Relaciones Instituciona-
les y con el apoyo de la Gerencia de Talento y Marca Emplea-
dora de la VP de Recursos Humanos, se lanzé la Comunidad
de Influencers PAE. Esta iniciativa, integrada por 95 colabo-
radores representativos de todas las areas, niveles jerarqui-
cos y Unidades de Gestion (Buenos Aires, Neuquén y Chubut),
se propuso generar y amplificar de manera organica y estraté-
gica contenido relevante que refleja el liderazgo de la compa-
Aia. El programa representa un modelo win-win, ya que mien-
tras PAE gana mayor presencia en redes y mejora su
reputacion, los empleados fortalecen sus marcas personales y
elevan sus perfiles profesionales en LinkedIn.

éPor qué LinkedIn?

Con 1.000 millones de usuarios en todo el mundo, LinkedIn
es la red social profesional mas influyente. Hoy resulta esen-
cial para atraer talento, construir y mejorar la cultura y repu-
tacion, dar a conocer novedades, llegar a nuevos publicos,
entre otros. En este contexto, se identificé la oportunidad de
aprovechar las ventajas profesionales que ofrece esta red
social para fortalecer la presencia de PAE por medio de sus
colaboradores como promotores voluntarios y auténticos,
generando confianza y mayor credibilidad.

PUBLICOS

Comunidad digital de LinkedIn.

Competencia.

Colaboradores de PAE.

Profesionales interesados en trabajar en PAE.
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OBJETIVOS
Objetivos generales

Construir la imagen de los colaboradores como embajadores
de PAE confiables y creibles, que fortalezcan su transparencia
y la de la compaiiia en LinkedIn.

Mejorar la reputacidon corporativa y la percepcion positiva
de PAE ante publicos internos y externos.

Contribuir con la atraccidn, fidelizacion y compromiso del
talento y fortalecer a la organizacion como marca emplea-
dora lider de la industria energética.

Incorporar la innovacion y la tecnologia para comunicar la
cultura organizacional de PAE.

Objetivos especificos

Conformar una comunidad de embajadores digitales con por
lo menos 70 colaboradores y con un promedio de participa-
cion activa mayor al 45%.

Incentivar la participaciéon de colaboradores de todas las
areasy niveles jerarquicos para lograr diversidad y represen-
tatividad en la comunidad.

Capacitar a los influencers PAE brindandoles herramientas
para desempefiar su rol.

ESTRATEGIA

PAE decidio fortalecer su presencia en LinkedIn convirtién-
dolos en amplificadores de contenido corporativo, capaces
de potenciar la conversacion sobre actividades y logros de la
compania. Para ello, se realizé una revision de la presencia
digital de los futuros participantes y se seleccionaron perso-
nas de distintas dreas que demostraban potencial e interés
en participar, y se los invitd a sumarse al programa.
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Influencers PAE se gestiona a través de la herramienta Advo-
cates PRO. Aqui, los embajadores crean su perfil, reciben
campafas con contenidos predefinidos por el equipo de
Comunicacion Externa de PAE y los comparten en LinkedIn.
La plataforma permite tener un seguimiento del alcance de
cada participante y de cada campana, las interacciones, la
participacion, entre otras métricas.

Cada campafa incluye una imagen o video y un copy
alineado con la marca, pensado para resaltar el liderazgo, la
culturay las operaciones de la compafiia. Los temas abarcan
desde novedades institucionales y programas corporativos
hasta iniciativas de marca empleadora. Si bien el contenido
base ya estd elaborado, los embajadores pueden personali-
zarlo: para adaptarlo a su propio estilo.

La estrategia definida consistid en lanzar la comunidad de
influencers PAE con 95 integrantes durante 2024 que refle-
jaran la diversidad de los equipos de la compafiia. Para ello
se pusieron en marcha dos etapas.

Etapa 1 | Prueba piloto en enero

Se convocd a 25 colaboradores provenientes de diversas
areas clave, como Relaciones Institucionales, Recursos Hu-
manos, Tecnologia de la Informacién (TI) y Operaciones. Se
eligieron aquellos que ya mostraban una activa participacién
en LinkedIn y un genuino interés por compartir y conocer las
novedades de la compafia. De esta manera, se buscé formar
un grupo diverso y comprometido.

A todos ellos se les entregd un obsequio de bienvenida y
recibieron una capacitacion especializada sobre el uso es-
tratégico de Linkedin. Paralelamente, fueron incorporados
a un canal exclusivo en Teams, que facilitdé la comunicacién
directa. Para incentivar la participacion activa y reconocer el
compromiso, se implementé un reconocimiento mensual
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Los participantes
tienen la

alternativa de
crear su propio
contenido y
subirlo a LinkedIn
a través de la
plataforma,
donde podran
obtener métricas
del mismo.
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basado en el sistema de puntos que ofrece Advocates PRO
gue midid el porcentaje de participacion de cada uno, con el
objetivo de premiar a los mds destacados y comprometi-
dos.

TOP 5 DE EMBAJADORES Enero a noviembre 2024

CON MEJOR PUNTAJE

1@ 110 ¢
Carolina Buscaglia Patricia Espil Jean Carlos Petit Juan Martin Cecilia Len
SSr Analyst RRHH Sr Analyst RRHH Tufion Moreno Team Supervisor
Sr Supervisor GSJ Sr Specialist RRII Downstream
1467PUNTOS ~ 1.158PUNTOS 910 PUNTOS 881PUNTOS 842 PUNTOS
participacién )6% de pa Acio de participacién 92% de participacion 0% de part
Etapa 2 | Ampliacién en abril
. . ¢Querés renovar
Se invitd a todos los colaboradores en Argentina a sumarse tu foto de perfil? QQ
a la comunidad a través de publicaciones en Viva Engage, la T e ol A
actualizar tu LinkedIn.
intranet de PAE. De todas las solicitudes, se seleccionaron 70 L —

(® De10:00 a 13:00 hs.

nuevos integrantes, alcanzando un total de 95 influencers.

Podés acercarte en cualquier momento
de la franja horaria, la toma de las fotos

Ademas, se llevd a cabo un kickoff con capacitaciones digi- B e ST tos:

Por favor, acepta la cita para confirmar
tu asistencia.

tales, donde se compartieron consejos sobre Linkedln,

iTe esperamos!

marca personal y materiales graficos. También se llevaron a
cabo sesiones fotograficas y se disefiaron portadas para que
todos pudieran actualizar sus perfiles en la red social.

ESPACIOS QUE LES BRINDAMOS A

¢QUERES SER UN

NUESTROS INFLUENCERS o AL

Sesiones de fotos para .
renovar la imagen de perfil PERSONAS
CON

Si querés compartir nuestra energia
a tus contactos en LinkedIn,
te invitamos a participar de este programa piloto.

K 1

HACE CLICK ACA
Y EMPEZA A COMPARTIR NUESTRA ENERGIA

SOMOS

S
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otras) para evaluar el desempefio de la comunidad y de los
contenidos ofrecidos, e identificar oportunidades de mejora.

Se compartié con los influencers un informe de resultados con
el rendimiento individual y grupal de los primeros meses, que
incluyo informacién, como cantidad de campafias en las que
se participd, porcentaje de participacion y alcance. También
les ofrecieron nuevas recomendaciones para mejorar sus pu-
blicaciones y perfiles personales, junto con un documento con
Respuestas a Preguntas Frecuentes (Q&A), para que puedan
responder a sus seguidores en caso de que lo necesitaran.

RESULTADOS

Fomentar que los propios colaboradores sean embajadores
de la empresa y amplifiquen sus historias en sus redes per-
sonales no es solo una estrategia: es una forma de conectar
desde lo social y consolidar la confianza que sustenta la ima-
gen de PAE a la vez que fortalecer el sentido de pertenencia.

Los resultados del 2024 superaron las expectativas:

SE CREO UNA COMUNIDAD DIVERSA
84 influencers 47%

activos De participacion (superior
al benchmark de la plata-

0 N
(88% con respecto a los invitados forma, que es del 45%).

totales)

CAMPARAS
39

Campaiias de contenidos. Un
promedio de mas de 3 por mes.
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872 15.790

Contenidos fueron Total de interacciones

compartidos por los
influencers

2.670.000

Alcance de usuarios
de LinkedIn

CRECIMIENTO EN LINKEDIN

370.000
SEGUIDORES

El perfil corporativo de PAE pasé
de tener 301.10.0 segwdo_res a 301.100
370.000; es decir que casi 69.000 SEGUIDORES
perfiles nuevos se interesaron por
la compaiiia. El programa Influen-
cers PAE fue una pieza clave para
contribuir a este resultado, junto
con las otras campafas que desa-
rrollé la compania para potenciar
su presencia digital.

Los contenidos que generaron la mayor interaccion estuvieron
relacionados con la operacién de Cerro Dragdn en Golfo San
Jorge, el lanzamiento del Complejo Edlico Novo Horizonte en
Brasil y el Programa de Pasantias Nacionales de PAE.

Esta iniciativa favorecid el conocimiento de los colaboradores
sobre la compaiiia, facilitd nuevas conexiones, destaco al ta-
lento en PAE y fomentd una cultura de participacién, fortale-
ciendo el orgullo de pertenencia. Asimismo, demostrd que una
comunicacion personalizada y sincera es mucho mas creible que
cualquier campafa tradicional, porque detrds hay una persona
gue conoce y forma parte de la cultura y los valores de la em-
presa. Cuando los empleados se convierten en embajadores, la
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reputacion de la compafiia se fortalece, la marca se humaniza y
se construyen vinculos auténticos con la comunidad.
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