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Descripcion conceptual del caso:

Por cuarta vez consecutiva Natura volvio a estar presente en Lollapalooza, en esta
oportunidad con el foco puesto en llevar el bienestar al frente. Apartir del concepto de que
el bienestar del mundo se define primero desde el bienestar de cada uno, la marca
combino la potencia sensorial de sus productos con la potencia de la musica para
despertar las emociones. Durante los tres dias de festival, y antes y después de éste,
auspicio Lollapalooza con distintos programas institucionales que buscaron conectar con

sus publicos y lacomunidad.
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INTRODUCCION

Fundada en 1969, es una multinacional brasilena de cosméticos y productos de higiene
personal que lidera el sector de venta directa en Brasil, con mas de 2 millones de

consultoras/es de belleza, y en Argentina, con mas de 300.000.

Desde sus origenes, Natura ha buscado demostrar que las empresas deben ser agentes de
transformacion para generar cambios sociales y ambientales positivos. Por eso trabaja en
iNvolucrary comprometer a sus consumidores, y a la sociedad en general, en los temas que

necesitan de nuestra atencion como la diversidad, la valoracion cultural v la sustentabilidad.

Un informe realizado por Natura junto con Gentedemente, reveld que la masica, la cultura
y el arte estan entre las expresiones que mas destacan las personas a la hora de mejorar
su sensacion de bienestar, asi como también los cosméticos y productos de cuidado
personal. Con este insight, la marca desembarcd por cuarto ano consecutivo en
Lollapalooza, el festival mas importante de la mUsica de Buenos Aires, el 21,22 y 23 de marzo

enelHipodromo de SanIsidro.

Esta vez, con la experiencia de las ediciones pasadas a cuestas y habiendo escuchado al
publico v al consumidor, que demandalba mas propuestas de maquillaje para poder
disfrutar con mayor autenticidad del festival. De esta manera, la marca supo atender la
necesidad latente de los jovenes de la Gen Z que buscan nuevas formas de expresarse,

no solo através de la muUsica sino también mediante su estilo, incluyendo el maquillaje.

G | @Ynatura
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Con una activacion de alto impacto, llevando al frente maquillaje y por primera vez cuerpo,
se cred un espacio Unico para que la audiencia pueda interactuar con la marca a través de
experiencias de maquillaje, prueba de producto, tattoos temporales v una experiencia
I0dica para conectar con la muUsica. Ademas, hubo un espacio de reflexion y arte
sustentable para realizar en comunidad. Asi, se construyeron los 3 pilares de marca

principales: bienestar, bellezay sustentabilidad.

El objetivo principal fue sequir conectando con el publico joven en un festival que los inspira
a crear, experimentar y compartir. En esta oportunidad, bajo el concepto de "¢Y si nuestro

cuerpo pudiera sentir mas la musica?’, evolucionando asi el claim con el que se trabajo en

las ediciones pasadas.
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ESTRATEGIA

No hay fuerza mas potente que la energia de miles de personas unidas por una misma
causa. Cuando se habla de la cultura como puente, se hace referencia a esa potencia
transformadora que se encuentra latente en toda manifestacion cultural, en este caso enun
festival de muUsica, v redirigirla hacia otras causas de las que —Natura cree— depende el

futuro.

Enlinea conlacoherenciay consistencia que busca impulsar siempre lamarca, la propuesta
de campana en Lollapalooza ha ido evolucionando hasta el dia de hoy. En 2022, Natura
irrumpi® en Lollapalooza con la invitacion de unirse por el mundo como por la musica (con
foco en el sentir). Luego, se paso de la propuesta a la accion al aseverar dicho statement. Y
en la Ultima edicion, se puso el foco en profundizar sobre aguel mundo del que hablaban.
Asi, fue como llegaron ala cuarta edicion con el claimde " Y sinuestro cuerpo pudiera sentir

mas lamusica?”

La estrategia estuvo planteada en 3 pilares fundamentales:

@ La muUsica no solo se escucha, se siente. YV el maquillaje es una expresion que puede

amplificar esa experiencia de bienestar.

® Crear un stand vibrante, colorido, con el objetivo de generar una experiencia visual,
alegre y cautivadora junto a elementos etéreos v ligeros en tonos calidos vy frescos que se

fusionaran con elentorno aportando una sensacion de suavidady fluidez.

© En el décimo aniversario del festival, celebrar juntos la unidén entre la mdUsica, la
belleza y el cuidado personal, invitando en el Lollal0ANos a brillar desde adentro hacia

afuera.
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Los objetivos especificos de esta edicién fueron:

e Awareness: asociacion con el festival para hacernos visibles y posicionarnos.

e Construccion de ADN: bienestar, belleza vy sustentabilidad. Cultura Natura vy la muUsica

Ccomo puente.

e Acercarse al publico joven deentre 18y 35 anos.

ellegar a todo el pais activando todos los canales Natura y a través de acciones con
potencial de viralizacion.

e Promover el “bien estar bien” que potencia la experiencia del festival combinando o

sensorialdelos productos con la expresividad de la mudsica para despertar emociones.

Los mensajes a destacar se centraron en:

e La muUsica nos encuentra, potencia lo que somaos. ¢Y si nuestro cuerpo pudiera sentirmas
lamuUsica?
e En Lollal0ANos, celebramos la unidon entre la MUsica, la belleza v el cuidado personal,

invitando a brillar desde dentro hacia afuera.

e Celebremos el bienestar enlamuadsica, en nuestra piel y en el espiritul

Se busco impactar en los siguientes pUblicos diversos:

* Consumidores finales
* Periodistas

* Influencers

* Pares corporativos

* Colaboradores

* Consultores y consultoras de belleza Natura (red de revendedoras)
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DESARROLLO Y EJECUCION

La ejecucion estuvo planteada en tres etapas: una previa, una durante y una posterior.
Se disend un plan de accion 360° para impactar durante los tres dias de Lollapalooza, pero
también se buscd que tenga amplificacion en la etapa previa y post, y con diferentes

puUblicos.

En la previa, el foco estuvo en reforzar la activacion omnicanal y en realizar concursos para
el consumidor final. Hubo un 30% off en tiendas, en donde junto al retiro fisico de las

entradaslos consumidores se llevaron deregalo charmes para sus llaveros.

Ademas, se invitd a influencers, a la prensa y a los pares corporativos a vivir el festival,
enviandoles un press kit a los contactos estratégicos y looks de maquillaje como tendencia.
También se realizaron sorteos por entradas para los distintos publicos para que mas

personas puedan vivir la experiencia.

En el marco del Lolla, donde la autenticidad, la creatividad y la energia son protagonistas, se
presentd una propuesta de shooting disruptiva y fresca junto a colaboradores de la
compania, mostrando los looks de maquillaje desde una perspectiva intima y auténtica.

Lejos de la perfeccion de un estudio fotografico, se albrazo lo inmediato, lo espontaneo v lo

divertido, como reflejo delo que se vive en Lollapalooza.
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Durante el festival, la marca estuvo presente con el Espacio Natura con cinco estaciones de
maquillaje para escoger entre ser lookeados por maquilladores profesionales o crear sus
propios looks con Natura FACES, la linea de maquillaje sin género de la marca que busca que
las personas puedan expresarse tal cual son, rompiendo con los paradigmas

preestablecidos.

A diferencia de los anos anteriores, en esta edicion, el publico pudo no solo optar por
recrear uno de los looks propuestos por la marca, sino que también hubo Estaciones
de Automaquillaje en donde pudieron experimentar con los productos, maquillarse

asimismos, o retocar sumake up.
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Alli, las experiencias estuvieron centradas en:

Potenciar el bienestar, conectando con el cuerpo vy el espiritu, invitando a celebrar
como el maquillaje, combinado con la mUsica, puede generar un estado de bienestar,
empoderamiento y celebraciéon. £l stand de la activacion fue todo un hito ya que su
presencia llamaba la atencion de todos los que pasalban por alliy tal era la sorpresa, que se

hacian fotos juntoaél.

Sentir la mUsica. La mUsica no solo se escucha, se siente. Y el maquillaje es una
expresion que puede amplificar esa experiencia de bienestar. Asi, la marca llevo al frente

distintos looks festivaleros siguiendo las tendencias presentes en todo el mundo.
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Incorporar el cuidado del cuerpo, llevando adelante la marca Ekos. La invitacion fue a
sentir como cada beat energiza la piel, y como los colores del maquillaje se integran a la

perfeccion con el estado de animo vy la personalidad de cada uno.

Tattoos y pecas glitter. Antes consideradas imperfecciones, las pecas ahora se
celebran como parte del estilo y son la Ultima tendencia y furor en los mas jovenes.
Reflejan el espiritu experimental de la Gen Z en el mundo del maquillaje. Y los tatuajes
temporales, una forma de expresion artistica y personal cada vez mas popular en los

festivales de muUsica.

La sustentabilidad, a través del espacio Espiritu Verde. Se dispuso un gran arbol creado
con ramas caidas y tomadas de podas municipales, siendo simbolo de como la naturaleza
siempre renace. Alli, las personas dejaron sus compromisos con el planeta, con el fin de
crear una gran red de movilizacion colectiva, reforzando la conexiéon con uno mismao, con
los demas y con lanaturaleza. En este espacio, la marca busco reafirmar el rol que tienen las
personas para que laregeneracion sea posible. Ademas, se realizé una encuesta a mas de

180 jovenes para entender cdmo evolucionaron sus preocupaciones socio ambientales

conelpaso delos anosy quétan involucrados estan en sus rutinas diarias con estos temas.




Y, como en todas las ediciones, se creé el
Hotel Natura: una experiencia completa
para periodistas e influencers del interior,
en esta oportunidad de Cordoba, Santa

Fe, Mendoza, Tucumany Mar del Plata.

Finalmente, posterior al festival, se comunicd a modo recap todo lo que sucedid dentro del
mismo y se amplificd el mensaje de Natura en Lollapalooza. También, se trabajo en el foco
en el producto destacando aquellos utilizados en el festival e invitando a la compra a través
de los distintos canales de venta. Ademas, una vez finalizado el evento, Natura compenso la
huella de carbbono de su activacion y dond los materiales post consumo a la Cooperativa el

Alamo para darles unanueva vida Gtil.

En esta edicion, el desafio estuvo en entender como seguir siendo relevantes ante un
pUblico que venia acompanando a la marca desde hacia varias ediciones y como
podrian destacarse en un entorno tan estimulante con muchas marcas hablando a la
vez, ademas de los contenidos principales del festival. £ twist estuvo basado en construir

un storytelling alo largo de cada edlicion que tuviera coherencia y escuchar al consumidor de

unanoalotro.

#NaturaEnLollaAR

AGENDA GENERAL

JUEVES 20

iBienvenida/o a
NaturaTour 2025!
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RESULTADOS Y EVALUACION

Resultados de campana organica en prensa e influenciadores organicos:

NUmeros generales:

Menciones Perfiles Alcance Visualizaciones Notas Alcance
organicas publicaron RRSS estimadas publicadas organico en
en RRSS  organicamente medios
+18% vs 2024
+ 1% vs 2024 + 28% vs 2024 delas cualesel + 88% vs 2024

3/% son en
medios Tier 1

Networking/relacionamiento/fidelizacion de publico externo in situ:

38 influencers organicos

13 ediitores de medios Tier 1

42 redactores y editores de medios

nota exclusiva en Infobae a partir de la encuesta realizada en Espiritu Verde
10 pares corporativos de Vieronica Marcelo (GG)

Linkedin: post recap Linkedin Natura + perfil GG Veronica Marcelo

8 invitados del interior del pais a vivir la Experiencia Hotel Natura

Mas de 22.000 personas pasaron durante los tres dias del festival por el
Espacio Natura
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Brillos, pecas y colores:
cudles son las tendencias
de makeup para el
Lollapalooza

"Elegimos participar como maquillaje oficial

de Lollapalooza por cuarto ano consecutivo,
porque el feslival es una gran plalaforma

cultural que moviliza a las personas a través
de

espacio de autoexpresion ¥ conexidn donde

sobre todo a los jovenes. Es un

Mo hay nada mejor que jugar con of

maquillaje para un evento espacial. Por

e30, te traemos 3 tendencias que son
idealas para el Lollapalooza.

wilina e sl et ¥ Gue bs eiaia ei
bienestar que como marea buscamos
impulsar”, asegura Lucila Barttolozi,
Gerenta de Marketing de Natura Argentina.

Ademis, suma "creemos que on este espacio el

madquillaje es un gran vehiculo para expresar
En es1a nueva edicion de Lokapalooza,
Natura sera maguillaje oficial dai
festival y ofrecard a todas las personas ia
sy sland para

la identidad de cada persona”.

pasiblidad de acercarse El Espacio Natura contard con cinco

recrear estas dos tendencias de la man 4 L
estaciones de maquillaje, para escoger entre
Matura FACES, su linga de maguilaje sn 1 e,

e Aer e T ser lookeados por maquilladores profesionales

qui
optar por ser lookeados por

&, donde Ios asistentes podran

o crear sus propios looks con Natura FACES,
tiiatoibik s laTinea de maguillaje sin géncro de la marca

experimentar con los productas de la marca que busea que las personas puedan expresarse

VIELETH

Ciudad a ciudad, Argentina en red

Las tendencias de make up en
el Lollapalooza 2025

ESTILO / MAQUILLAJE

efecto aura: las
tendencias de
makeup que

Una vez mas, Natura se suma al
Lollapalooza 2025, con tadas las
tendencias del make up para llevar
colares, brillos y disefios
personalizados para que las personas en Ios recitales
se expresen a traveés de sus looks. Entre
los grandes destellos que se
encontraron en la noche se metieron,
nuevamente, el uso del glitter y el color |
en el maquillaje,

Los brillos se logran mimetizar a la
perfeccion en la piel, dejando de ser un
complemento para empezar a
imponerse como una moda que marca
la identidad de quien lo usa. Esta
tendencia se ve solventada por la nueva
maoda de las pecas de glitter, una
nueva forma divertida y creativa de

DIRECTO AL ESPACIO

notura

Pecas de glittery

brillan este 2025

sus asistentes la posibilidad de recrear estas
das tendencias de la mano de Nature FACES,
su linea de maquillaje sin género.

/E W Wi . [
marie claire Filo. Q j| = LaVoz
Maguillaje con Las tendencias de
glitter: el aliado L"‘T?“'"rle EﬂA .
erfecto par ollapalooza Argentina
b g 2025

festivales, fiestas y
recitales

personi dos
expresen a rav

En esta nuava e

ta marca i

productos con glitter, ya sea en geles o

Ademids ool maguillaje. el efecto glitter sc
trasladi & L ropa. los accesorios ¢ inclusa a las

Iabiales.

axperiencias en vivo. Los glitter bars, por
sempln. son sspacios cus ya e valvieran
clésicos en festivales y eventos: ollf los
asistentes pucden crear sus propics diserios con
brillas, compartic un momenta lddic y dejarse

Mevar par la crastivicsd dal instants. Coma sn sl

espacic Natura del LolLapaloozs con cince spots

para maguillarse con la inea Faces y sequir esta

;fuho;fin;u; ks

parallavar coloras, orilos y d
que las parsonas s

de sus looks
n de Loliapalooza,

Matura es maquillaje oficial del festival y

autoexpresion a raves

da colores vibrantes y una varisdad da

El Espacio Natura contara con cinco
estaciones de magquillaje, para escoger
entre ser lookeados por maquilladores
profesionales o crear sus propios looks con
Natura FACES | la linea de maquillaje sin
género de la marca que busca que las
personas puedan expresarse tal cual son,
rompiendo con los paradigmas
preestablecidos. Ademdas, tendrd espacios
de conexion con los productos, tatuajes
temporales y mucho mas.

En la edicion 2025 del Lollapeloeza, Natura
es el maguillaje oficial del festival y ofrece a

La marca contard también con un espacio
especial en Espiritu Verde: este afio
dispendran de un gran drbol creado con
ramas caidas y tomadas de podas
municipales, siendo un simbolo de céma la
naturaleza siempre renace . Las personas
podran dejar sus compromisos por el
planeta, cen el fin de crear una gran red de
movilizacién colectiva, reforzando la
conexion con nosotros mismos, con los
demas y con la naturaleza. "En este
espacio, buscamos reafirmar el rol qun

tenemos las personas para que la

@ﬂOthO

s las personas 1a

MAQUILLAJE EXCLUSIVO. En su stand de esie aflo,
Nalirs propusc maqullajes, lalusies zofiacales
ariginalos pacas can brillo; onirs oiras somprosas
gratuitas para el paolics.

Gentademeanta reveld qua Ia mijsica 1a
cultura y &l arte estan entre las exprasiones
que mas destacan las personas a la hora de
majorar su sensacion de bienestar. asi como
también los cosméticos y los productos de
cuidado persanal. Alll hay un lazo natural;
como lambién existe entre el maquiliaje y la
masica, ya gue ambos son vehlculos para
que las personas expresen su identidad”,
analiza Lucila Baritolozi, gerenta de
Marketing de Natura Argentina. a la hora de

| “Un estudio que realizamos junto a

somosohlala &
1 Justin Timberlske - Seorits

I HUNTING

Lollapalooza 2025:
fuimos en busca de lo
looks mas festivaler

C Qv e N
Les gusta 3 saabrinaherrera y otros

somosehlala #BatallaDeLocks iy Estuvimos en el @lollapaloozaar
hacienda un poquita de #ccalhunting en busca de los looks mas
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Resultados de campana de influencers pagos:

N2 Influencers N2 de contenidos Alcance Impresiones
totales total totales
NI NL L NLJ
Interacciones VR Medio ER Medio IG ER Medio TT
Totales Instagram (BMK 4%) (BMK 2%) (BMK 6%)

119,5K 18,7% 6,41% 12,14%

Resultados Alcanzados

% Alcance % Impresiones N ERIG % ERMedioTT

2.3M 2.7TM 6,4% 12,1%

Logro sobrepasar en Logro sobrepasar en Superd +4,4% pp en el Superd +6% pp en el
un 47% el estimado un +50% el estimado nUmero proyectado nUmero proyectado

Resultados generales de campana de medios:

X Se logro superar en un 23pp. la suficiencia de campana planificada logrando un
80% de alcance sobre target.

X Superamos los leads planificados en +100%

X Dentro del mix de medios destacamos a TikTok y YTB Select que nos permitieron
lograr incrementar el volumen de impresiones planificados.

* Obtuvimos altos viewability superando el 90% en todas las campanas.

X Las campanas de boosteos en ambos publicos y plataformas superaron las
impresiones y views planificadas.

* Superamos en +40% el reach planificado con influencers

X Superamos en +4pp vy 6pp e ER en ig y Tiktok.

e <l
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