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1. Introduccion

Poner en agenda la intolerancia
a la lactosa

Mastellone Hnos. es la compaiiia lactea lider en Argentina, con casi un siglo de historia
vinculada a la alimentacion, el bienestar y la salud de millones de personas. Con su marca
insignia La Serenisima, ha mantenido un fuerte compromiso con la innovacién y la
comunicacién basada en evidencia cientifica.

En 1977, la empresa fue pionera en el desarrollo de productos reducidos en lactosa vy,
desde entonces, continta innovando para ampliar y mejorar esa linea de produccién con
alternativas adecuadas a sus consumidores. Hoy produce una variedad de alimentos
lacteos Zero Lactosa y reducidos en lactosa.

En los Gltimos anos, el aumento de la conversacién sobre personas que evitan los lacteos
por malestares digestivos ha generado interrogantes sobre la incidencia real de la
intolerancia alalactosa en la poblacién. Sin embargo, hasta ahora no existia en Argentina
un estudio cientifico que cuantificara esa realidad.

La ausencia de datos concretos limitaba el acceso al diagndstico, obstaculizaba latomade
decisiones en salud y dificultaba el desarrollo de productos adaptados.

En ese contexto, Mastellone Hnos. decidié dar un paso mas en su compromiso con la
saludy la nutricién: disefid y liderd la investigacion cientifica méas relevante del pais sobre
esta condicién, con el fin de visibilizar la problematica, generar conocimiento confiable y
fomentar una mejor calidad de vida.
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D063 - IMPACTO DEL CONSUMO DE LACTOSA EN LA VIDA DIARIA: UN ESTUDIO COMPARATIVO
ENTRE PACIENTES CON ENFERMEDAD CELIACA, SINDROME DE INTESTINO IRRITABLE Y
POBLACION GENERAL Modalidad: Trabajo Cientifico Unidad Tematica: Enfermedad Celiaca.
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TEXTO COMPLETD: Introduccidn: La lactosa es un disacdrido presente en la leche y otros
productos lacteos, fundamental durante kos primeros afos de vida. Sin embarge, |2 intolerancia
a la lactosa (IL), caracterizada por |a incapacidad de descomponer este azicar debido a la
deficiencia de |actasa, puede desarrollarse con la edad. Esta puede ser primaria, o secundaria,
que surge de trastornos que afectan el intestino delgade como 2 enfermedad celiaca (EC|.Los
pacientes con sindrome de intestino irritable (SH) swelen presentar sintomas frente a la
malabsorcidn de alimentos (entre ellos |a lactosa) por alteraciones en |a percepcitn visceral. EI
diagndstico de IL se realiza mediante un test de aire espirado (gold standard). La prevalencia de
esta condicidn en Argentina adn se desconoce. Objetivo: Evaluar la presencia de sintomas frente
al consume de lactosa, el impacto en la vida diaria ¥ su relacidn con diferentes patologias.
Sujetos y método: Estudio de corte transversal mediante una encuesta andnima diseflada en
Microsoft Forms de Dffice difundida de manera online entre abril y junio de 2024, Las preguntas
incluyeron antecedentes de salud, hdbitos de consumo de licteos y laciosa, presencia de
sintomas relacionados con el consume de lactosa y modificaciones en el estilo de vida,
permitiendo wna evaluacion integral del consumo de lactosa. Se analizaron los resultados
comparando individuos con diagndstico de EC, Sl y poblacidn general (sin antecedentes
patolégicos). Resultades: Se obtuvieron respuestas de 2123 individuos, BB.6% fueron mujeres,
con una edad media de 38.9 (+/-12.7)(Tabla 1). El 73% (n=1549) de los participantes reportaron
sintomas relacionados con el consumao de lactosa. La hinchazén (57.13%) y la produccidn de gases
(54.73%) fueron los sintomas mas frecuentes. £l 41.4% (n=EE2) consumian productos con lactosa
diariamenta, mientras gue el 16.5% (n=351) optaban por productos sin lactosa. Un total de
23 8% (n=506] tenia un dizgndstico profesional de intolerancia a la lactosa, mientras que 383%
(n=815) creian tener intolerancia basandose en los sintomas. El 56.5% (n=1200) realizd cambios
en el estilo de vida, siendo los mds comunes |a evitacién de productos con lactosa (46.3%) yel
consumo de productos deslactosados (42.4%). Asimismo, el 51.5% (n=719) indicd que bos

impactan de ficativa en su calidad de vida_ Al analizar |as diferencias entre
grupos, se observd que en los pacientes sin antecedentes patoldgicos, 54.96% (n=554)
reportanon sintomas, con una intensidad media de 5.22 en una escala de 1 a 10. En los pacientes
con EC, B2.55% (n=265) presentarcn sintomas, con una mayor intensidad media de 6.8.
Finalmente, en la poblacidn con 811, 92.31% (n=252] reportaron sintomas, siende |a intensidad
media la més alta con un valor de 7.2. Solo el 12.2% de los sanos tenia un d dstico
realizado por un profesional de la salud, frente al 23.68% en los pacientes con ECy el 37.7% en
aguellos con 11 El 31.1% de los pacientes sanos crefan tener intolerancia solo por presencia de
sintomas, en comparacidn con el 48 6% de los pacientes con EC y el 44.7% de aguellos con SIL
Conely Este estudio la gue los relacionados al consumo de lactosa afectan
significativamente |a calidad de vida. A pesar de que solo una parte de los encuestados cuenta
con un diagndstico formal de intolerancia a la lactosa, muchos creen tenerla basandose en la
presencia de sintomas. Los pacientes con antecedentes de EC y Sl experimentanon sintomas
mas intensos, lo que subraya la necesidad de una evaluacidn integral de los sintomas
gastrointestinales en estos grugos.




2. Propuesta

Una estrategia basada en evidencia y empatia

A partir de una investigacioén a cargo del Departamento de Informacién Nutricional de
Mastellone Hnos., junto a Maria de la Paz Temprano, nutricionista; y Juan Pablo
Stefanolo, médico especialista en Neurogastroenterologia, mediante una encuesta
anonima realizada entre abril y junio de 2024, el estudio registré el impacto del
consumo de lactosa en la vida diaria de mas de 2.000 personas, incluyendo pacientes
con enfermedad celiaca, sindrome de intestino irritable y poblacién general sin
antecedentes clinicos.

Las preguntas incluyeron antecedentes de salud, habitos de consumo de lacteos,
presencia de sintomas relacionados con el consumo de lactosa y modificaciones en el
estilo de vida, permitiendo una evaluacion integral del consumo.

Entre los hallazgos mas relevantes, se destacé que el 73% de los encuestados manifestd
sintomas compatibles con intolerancia a la lactosa. Pero de ellos, sélo el 23.8% tenia un
diagnéstico profesional; y mas del 38% creian tener intolerancia sélo basandose en los
sintomas, sin diagndéstico ni seguimiento médico. Esto reveld una alta prevalencia
subestimada.

La evidencia eraclara.Y los objetivos macro de la campana alrededor del estudio,
también: habia que visibilizar la intolerancia a la lactosa como una condicién
subdiagnosticada en Argentina; aportar pruebas y estadisticas cientificas locales; y
aumentar la credibilidad de Mastellone Hnos. como un actor clave en salud sustentable,
capaz de ofrecer soluciones alineadas a las necesidades diarias de sus consumidores.
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A esas metas principales se sumaron objetivos mas especificos que terminaron de
ordenar el plan y alinearlo con algunos de los pilares de la marca, entre ellos la confianza
y lainnovacién:

e Comunicar de manera accesible y empatica los resultados del
estudio, desmontando mitos.

e Aumentar la credibilidad de Mastellone con datos cientificos y
voceros expertos.

e Fomentar el debate profesional y mediatico sobre el diagndstico y
tratamiento.

e Impulsar el conocimiento del portfolio Zero Lactosa y libre de gluten
de La Serenisima e instalar el mensaje: “Volvé a disfrutar de todos los
beneficios de la leche”.

La campana buscé interpelar a audiencias habituales para Mastellone como son la
comunidad cientificay la poblacién general, ademas de especialistas en salud
(nutricionistas, gastroenterdlogos, clinicos) y medios de comunicacion.

MASTELLONE HNOS. S.A.
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El foco estuvo puesto en ayudar y concientizar con empatia a personas celiacas,
personas intolerantes a la lactosa y consumidores con sensibilidad digestiva que, quizas,
tenian dudas sobre esta problematica y ahora podian acceder a informacion sustentada
en datos cientificos.

Una vez establecidas las metas, se diagramo una estrategia integral a partir de algunos
ejes primordiales:

e Evento de presentacion del estudio para prensay
profesionales.

e Gacetillas y notas con voceros especialistas en
salud y nutricion.

e Contenido en redes sociales y sitio web
(www.lecheynutricion.com.ar).

e Presentacion del estudio junto al Dr. Juan Pablo
Stefanolo.

o Gestion de notas organicas en los principales
medios.

Mastellone Hnos. S.A.
G 421.286 sequidores
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=} ;Sabias que la intolerancia a la lactosa afecta a mas personas de lo que
imaginamos? Presentamos el primer estudio sobre intolerancia a la lactosa en
Argentina.

En 1977, fuimos pioneros en el desarrollo de productos reducidos en lactosa y,
desde entonces, seguimos innovando para ofrecer més alternativas adecuadas.
Ahora, damos un paso més en nuestro compromiso con la salud y la nutricién.

<. En conjunto con especialistas en neurogastroenterologia y nutricién, realizamos
el primer estudio en el pais sobre el consumo de lactosa y su relacién con sintomas
en la poblacién argentina. Con mas de 2.000 encuestados, esta investigacién nos
permite comprender mejor esta condicién y seguir innovando en nuestros
productos.

# Si sos profesional de la salud, descarga el material aca
+ https://bit.ly/4hrlYUN

B Desliza el carrusel para conocer méas sobre la intolerancia a la lactosa.
=} Compartilo para que mas personas accedan a esta informacion clave.

En Mastellone Hnos., seguimos apostando por la investigacion y la educacién en
alimentacion. A su vez, a través de nuestra marca La Serenisima, continuamos
desarrollando y ofreciendo al mercado una amplia variedad de productos Zero
Lactosa y reducidos en lactosa, como leches, quesos, cremas y dulce de leche.

Si bien contamos con un portfolio para cada necesidad, recomendamos siempre
consultar con médicos y/o nutricionistas ante cualquier duda. Y

#MastelloneHnos a #Nutricion #Salud #Lactosa
#Alimentacion #ZeroLactosa
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3. Desarrollo

Un despliegue integral para generar impacto
y conversacion

El 12 de febrero de 2025 se realizé un desayuno de presentacion del estudio
"Impacto del consumo de lactosa en la vida diaria", a cargo del Dr. Fabian Stefanolo
(MN 75531), especialista en neurogastroenterologia.

Una veintena de invitados, incluyendo periodistas de varios medios como Perfil,
Mercado, Radio con Vos e Interseccidn, participaron de la charla “Mitos y verdades
sobre laintolerancia a la lactosa”, que llevé adelante el Dr. Stefanolo.

También asistieron nutricionistas reconocidos como Ménica Katz, Silvina Tasat y
Laura Romano (Integral Nutricion), ademas de voceros del departamento de
informacién nutricional y equipos de comunicacién, fortaleciendo el vinculo con la
prensay brindando una perspectiva experta sobre el estudio.

Se entregaron infografias con informacién sobre la problematica acompafnadas de
kits de la linea Zero Lactosa (leches, dulce de leche y crema).

Ademas, se desplegd una campana de relacionamiento con profesionales, con envio
de informes ejecutivos, capacitaciones y encuentros online.

@ERENISIMA




3. Resultados

Visibilidad, didlogo y accién

El comunicado “Mastellone liderd el primer estudio sobre intolerancia a la
lactosa en Argentina” tuvo mas de 25 repercusiones en medios. El 95% de ellas
fueron organicas. Infobae, El Cronista, Diario AR e InfoNegocios fueron algunas
de las mas relevantes.

De esos impactos, vale resaltar la publicacién de Infobae, no sélo porque fue
100% organica y apenas dos horas después del evento, sino por la importancia
que supuso instalar la tematica en un medio Tier 1 de manera unbranded, es
decir, sin hacer una mencién explicita de la marca.

Cabe también destacar una mencién organica del estudio de Alberto Cormillot
en el programa de Eduardo Feinmann en Radio Mitre, reforzando la presencia de
lainvestigacion en una audiencia masiva.

Se gestionaron entrevistas con el Dr. Juan Pablo Stefanolo en Infobae, FM
Milenium, InfoNegocios Coérdoba y Eco Medios, vocero estratégico que,
respaldado por los datos del estudio, reforzé los mensajes clave de la estrategia
de comunicacion.

Ademas, se lograron repercusiones en medios especializados como Salud News
24, Futuro Sustentable, EDairyNews, Mix Econdmico, Interseccién, entre otros,
lo que permitié amplificar el mensaje en audiencias clave. EI 100% de ellas se dio
de manera organica, reflejando el interés genuino del publico y los medios en la
temética.

MASTELLONE HNOS. S.A.
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Intolerancia a la lactosa en Argentina: un estudio alerté
sobre el peligro de restringir lacteos sin diagnostico

La investigacion incluyd una encuesta a pacientes con enfermedad celiaca, sindrome de intestino irritable y otros
sin antecedentes patolégicos. Uno de los autores hablé con Infobae y planted que en muchos casos “el
autodiagndstico puede llevar a restricciones innecesarias”. Los resultados
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MASTELLONE HNOS. S.A.

La difusién del contenido en las cuentas de redes sociales de Mastellone impulsé el (QULUDNEWS 24
alcance de la campafa en medios digitales y en sus respectivas redes (El Cronista, Mastellone lider el primer estudio sobre intolerancia a Ia lactosa en

Futuro Sustentable, El debate, Elida por el Campo, entre otros). Argentina

La compafiia refuierza su miso con la salud y la nutricion.

Poc Saud News 24 s 12

ode 2025

El caracter cientifico del estudio y la relevancia de los datos que arrojé la 0000
investigacion movilizé a la comunidad médica. Por eso, se logré reforzar el historico
vinculo de la marca con profesionales de la salud. La prueba del compromiso de la

marca con esta problematica y este estudio es que Mastellone lanzé hace apenas
Mercado
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unas semanas el primer dulce de leche zero lactosa del mercado.
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5. Conclusion

Comunicar para cuidar

La salud comienza muchas veces con una conversacion. Al poner en agenda la
intolerancia a la lactosa, Mastellone Hnos. abrié la puerta a miles de historias personales
que, hasta entonces, estaban silenciadas por la falta de informacion y diagnéstico.

Este proyecto demostré que cuando la comunicacion se alinea con el propésito, puede
generar conciencia, derribar prejuicios y mejorar vidas. Hoy, mas personas entienden lo
que les pasa, mas profesionales pueden acompanarlas y mas familias encuentran en los
productos Zero Lactosa (o Reducidos) una manera de seguir disfrutando sin resignar
bienestar. Porque comunicar con responsabilidad también es cuidar.

MASTELLONE HNOS. S.A.
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