
Número y nombre de la categoría a inscribirse: 23 Marketing social 
Capítulo: General​
Título del caso: Farmacias con energía​
Nombre compañía: SQM y Fracción​
Área(s): PR​
Personas responsables: André Melelli, Ignacio Sánchez, Catalina Sotomayor y Karla 
Rauch​
 

1) Introducción (planteo y diagnóstico) 

En Chile, existen más de 3 mil farmacias, de las cuales aproximadamente 1.500 están 
ubicadas solo en la Región Metropolitana. Sin embargo, esta realidad contrasta 
profundamente con la de 40 comunas rurales que, al día de hoy, no cuentan con una sola 
farmacia. Esta situación limita gravemente el acceso a medicamentos esenciales para miles 
de personas, afectando directamente su calidad de vida. 

Conscientes de esta problemática, SQM Litio y Fracción decidieron actuar. Así nació 
“Comunas sin Farmacias / Farmacias con Energía”, una alianza con impacto social, 
ambiental y comunicacional que buscó garantizar el acceso a medicamentos en 
comunidades olvidadas, integrando innovación, sostenibilidad y compromiso territorial. 

​
2) Propuesta/enunciado de campaña (estrategia) 

La campaña tuvo como principal objetivo visibilizar una problemática crítica para miles de 
personas en Chile y posicionar a SQM Litio y Fracción como referentes en innovación 
social y sostenibilidad, a través de una solución concreta: llevar farmacias físicas, 
digitales y distribución móvil de medicamentos con vehículos eléctricos a comunas rurales 
sin acceso. 

La estrategia de comunicación se centró en amplificar el alcance del programa a través de 
una campaña integral que combinó: 

●​ Relato social: visibilizar las historias reales de comunidades afectadas y 
beneficiadas.​
 

●​ Narrativa sostenible: destacar el uso de vehículos 100% eléctricos para la 
distribución.​
 

●​ Alianzas con medios e influencers: conectar con audiencias amplias a través de 
voceros de ambas marcas. 

3) Desarrollo/ejecución del plan (tácticas y acciones) 

Para ejecutar esta campaña, se desarrollaron las siguientes acciones: 



●​ Pauta de prensa con voceros de SQM Litio y Fracción, explicando el objetivo y 
alcance del proyecto.​
 

●​ Entrevistas en medios nacionales y regionales, posicionando la campaña como 
una iniciativa que une innovación tecnológica y responsabilidad social.​
 

●​ Difusión de beneficios sociales y sostenibles del proyecto, haciendo énfasis en la 
entrega de medicamentos a domicilio en vehículos eléctricos, reforzando el 
compromiso ambiental.​
 

●​ Activaciones y piezas audiovisuales mostrando la llegada de farmacias a zonas 
rurales y testimonios de beneficiarios.​
 

●​ Campaña en redes sociales con contenidos informativos y emocionales, 
destacando el impacto directo en las comunidades.​
 

●​ Participación de microinfluencers o voceros locales para reforzar el mensaje en 
comunidades específicas y darle autenticidad territorial al relato.​
 

4) Resultados y evaluación 

El impacto de la campaña fue inmediato y significativo: 

●​ 📢 80 publicaciones en medios nacionales​
 

●​ 🌍 Reach de 23.5 millones de personas​
 

●​ 💰 Ad Value estimado en USD 178.522​

 



​
 

Además, SQM Litio y Fracción fueron reconocidos como referentes en innovación 
social y sostenibilidad, no solo por su aporte a comunidades rurales, sino también por 
hacerlo a través de soluciones limpias, modernas y escalables. 

Esta alianza no solo transformó la vida de miles de personas en comunas sin farmacias, 
sino que también demostró que la innovación y la sostenibilidad pueden –y deben– ir de 
la mano para mejorar el bienestar de las comunidades más olvidadas del país. 

 
 
 


	1) Introducción (planteo y diagnóstico) 
	​2) Propuesta/enunciado de campaña (estrategia) 
	3) Desarrollo/ejecución del plan (tácticas y acciones) 
	4) Resultados y evaluación 

