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Vida para nuestra tierra

El temporal de diciembre de 2023 golped con fuerza a Bahia Blanca e Ingeniero
White. En este contexto, Profertil entendio la importancia de la comunicacion
en el proceso de reconstruccion y desarrolld una estrategia integral para
visibilizar el impacto del desastre, movilizar apoyo y fortalecer el sentido
de comunidad. El mensaje se enfoco en la resiliencia, destacando el rol de
las alianzas y reafirmando su compromiso con la ciudad.




Introduccion

Profertil es una comparfia que produce y comercializa
nutrientes para el agro. Su principal producto es la urea
granulada, un fertilizante que aporta el nitrogeno que
los cultivos necesitan para su crecimiento. Su planta de
produccion se encuentra ubicada en Ingeniero White,
localidad perteneciente al partido de Bahia Blanca, en
uno de los polos industriales mas importantes del pais.

El 16 de diciembre del 2023, vecinos y vecinas de Bahia
Blanca e Ingeniero White enfrentaron un temporal sin
precedentes: en 45 minutos llovieron mas de 109 mmy
los vientos superaron los 140 km/h, velocidad comparable
con la de un huracan categoria 2.
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Habitantes de la ciudad sufrieron voladura de
techos, caida de arboles y postes, la interrupcion
del suministro eléctrico en toda la ciudad, la des-
truccion total o parcial de instituciones, viviendas
y espacios publicos, y ademas debieron enfrentar
victimas fatales, cientos de heridos y gran can-
tidad de familias evacuadas.

En este contexto, Profertil comprendio la ur-
gencia de actuar y canalizé sus recursos en
un plan de reconstruccion que trascendiera
la emergencia y generara un impacto duradero
en la comunidad.

Desde sus origenes en 2001, Profertil ha traba-
jado con un proposito claro: nutrir la tierra de
manera sostenible y fortalecer las comunida-
des en las que opera. Con este principio como
guia, la empresa asumid un papel activo en la
recuperacion de la ciudad, articulando esfuerzos
con instituciones publicas y privadas para re-
construir espacios educativos y deportivos
locales, ademas de brindar asistencia directa
a otras necesidades de las personas y familias
afectadas.
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Objetivos

Buscando contribuir a la reconstruccion de Bahia Blanca e
Ingeniero White tras el temporal de diciembre de 2023,
fortalecer el sentido de comunidad y promover la recupera-
cion sostenible de los espacios afectados, Profertil disefid
de forma inmediata un plan de accién en respuesta a las
graves consecuencias que la tormenta dejé en la ciudad.

El foco estuvo puesto en los siguientes objetivos:

Coordinar una respuesta rapida y efectiva, articulando
esfuerzos con el municipio y empresas locales.

Facilitar la entrega de materiales esenciales, a través
de sociedades de fomento de Ingeniero White.

Reconstruir espacios educativos y deportivos, garanti-
zando su funcionalidad para nifios y nifias, jovenes y familias.

Posicionar el proceso de recuperacion como un simbolo
de resiliencia y unidad a través de una narrativa estratégica.

Publicos

* Vecinos/as de Ingeniero White y
Bahia Blanca.

* Organismos publicos y privados.

« Instituciones educativas de gestion
publica de Ingeniero White.

¢ |Instituciones deportivas de Ingenie-
ro White y Bahia Blanca.

e Comunidad en general.




Desarrollo del plan

El proyecto de reconstruccion se desarrolld en dos etapas,
que incluyeron acciones inmediatas y planificacion a largo
plazo, ambas respaldadas por un plan de comunicacion
estratégico.

Etapa 1: respuesta inmediata y articulacion de esfuerzos
| diciembre 2023 — febrero 2024

A pocas horas del temporal, Profertil se reunid con el
municipio y otras empresas del polo industrial local para
coordinar un plan de accion que permitiera asistir a los
mas afectados y avanzar en las obras necesarias para
empezar a poner la ciudad de pie.

Al mismo tiempo, canalizo la entrega de bolsones de ali-
mentos y productos de higiene a familias afectadas, a
través de tres sociedades de fomento en Ingeniero White
con las que mantiene un estrecho vinculo: la Sociedad
de Fomento de Ingeniero White, la Asociacion Vecinal
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del Barrio Saladero y la Sociedad de Fomento del Boulevard
Juan B. Justo.

Para asistir a las miles de familias que vieron sus viviendas
dafiadas o completamente destruidas, junto a otras em-
presas locales. Profertil también aportd para la compra
y donacion de 320 toneladas de chapa, cantidad que
alcanzoé a cubrir el 80 % de los materiales necesarios
para la reconstruccion completa de la ciudad.

Internamente, se llevo adelante un abordaje de la crisis,
orientando los esfuerzos a garantizar los trabajos de recu-
peracion en planta. Ademas, se relevo la situacion de las
familias de los colaboradores de Profertil y se habilitaron
préstamos extraordinarios para quienes hubieran sufrido
dafios considerables en sus casas. Para dar a conocer
esta ayuda, la compafiia mantuvo comunicacion directa
y diaria con todos sus equipos de trabajo.




Etapa 2: reconstruccion de espacios educativos y deportivos |
marzo — diciembre 2024

En el marco de los programas “Orgullo Escolar” y “Clubes de
Pie”, iniciativas impulsadas desde el Municipio de Bahia Blanca,
Profertil financid y liderd obras de reconstruccion en institucio-
nes educativas y deportivas claves para la comunidad local.

Para tal fin, se conformo un equipo interdisciplinario de colabo-
radores encargados de liderar y dar sequimiento a cada obra,
asegurando su correcta planificacion y ejecucion. La iniciativa se
extendio a proveedores estratégicos y contratistas que contri-
buyeron con recursos materiales y mano de obra para la ejecucion
de los trabajos.

Las primeras tareas se centraron en la reparacion de instituciones
educativas whitenses en el mes de febrero, con la prevision de
finalizarlas a comienzos de marzo, para acompafar el inicio del
ciclo lectivo 2024. En esta linea, se colabord con la reconstruccion
de los jardines de infantes N° 905 (centro), N° 932 (Boulevard
Juan B. Justo), N° 953 (Barrio Vialidad) y las escuelas primarias
N° 13 y N° 15. Las obras se enfocaron en reparar dafios tales
como voladura de techos, caidas de arboles, averias estructura-
les, problemas de aberturas y rotura de juegos infantiles, entre
otros.

Cumpliendo con los plazos previstos al inicio del proyecto, a
comienzos de marzo se concluyeron e inauguraron las obras
en las cinco instituciones mencionadas en un evento que
contd con la participacion de directivos, docentes, auxiliares y
alumnos/as; el intendente municipal, Federico Susbielles, y su
equipo de trabajo; el equipo de Profertil involucrado en el pro-
yecto, gerentes de distintas areas y Marcos Sabelli, gerente ge-
neral de la compariia; proveedores y contratistas; y prensa local.

A partir de una inversion de 2.350 millones de pesos por parte
del municipio y de grandes empresas, Profertil también parti-
cipo del programa “Clubes de Pie". Apoyandose en el equipo
que lidero las tareas en escuelas y jardines, Profertil coordind
ademas los trabajos en cuatro instituciones deportivas locales:
Club Defensores del Sur y Club Huracan, ambos ubicados en
Ingeniero White, y los clubes Atlético Pacifico y Bella Vista, de
Bahia Blanca.

La inauguracioén de las obras durante el transcurso del 2024
permitié el regreso de nifios, nifas y jovenes a sus actividades
habituales. Este regreso supuso ademas mejoras sustanciales
en los espacios intervenidos, que incluyeron la reposicion de
luminarias, el cerramientos y la reconstruccién de superficies
dafadas, pintura, reparacion de techos e instalaciéon o reacon-
dicionamiento de baios, entre otras. Ademas, en el caso de
Club Bella Vista se repararon los vestuarios existentes, mientras
que en el Club Huracdn se construyé un nuevo edificio con
esta finalidad en la sede de complejo inferiores y menores.

Las inauguraciones de los clubes se hicieron en el marco de
eventos con amplia convocatoria y contaron con las palabras
del gerente general de Profertil, directivos/as de las instituciones
y el intendente de Bahia Blanca. También se recorrieron las ins-
talaciones y se descubrio una placa que destaca el valor del
trabajo en equipo. Todas las inauguraciones tuvieron cobertura
de medios locales.
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Comunicacion y fortalecimiento del sentido de comu-
nidad | marzo — diciembre 2024

Profertil desarrolld una campafia de comunicacion estra-
tégica que se materializd en comunicaciones internas,
publicaciones en las redes sociales institucionales y presencia
en medios locales.

Desde el inicio del proyecto, se penso la comunicacion
como un aspecto transversal a todo el plan de trabajo.
Se buscé visibilizar el impacto del desastre, movilizar el
apoyo social e institucional y generar una mayor siner-
gia entre aliados estratégicos que dinamice la ayuda y
contribuya a una recuperacion mas agil de la ciudad. A
su vez, se hizo foco en recordar y reconocer a la solidaridad
y la fortaleza como parte de la esencia que define a la
comunidad local. Este ultimo mensaje, presente en todas
las comunicaciones, permitio resignificar los trabajos
realizados a raiz del temporal como un simbolo de union
y resiliencia.

En este contexto, la primera accion de comunicacion
consistio en la realizacion de un video de 2 minutos y
53 segundos destinado al Directorio de Profertil, con el

En una segunda etapa, y con el objetivo de visibilizar
los avances de una iniciativa coordinada que involucro
a multiples actores, se realizaron a lo largo del afio 11
publicaciones en Instagram, Facebook y LinkedIn difun-
diendo los siguientes contenidos:

Un carrusel de imagenes con disefio anunciando el
inicio de las obras en jardines y escuelas de Ingeniero
White.

Un video resumen anunciando la inauguracion de las
obras en instituciones educativas de la ciudad.

Cuatro carruseles de imagenes con disefio para difundir
la inauguracion de los clubes en los que Profertil trabajo.

Un video resumen al cumplirse el primer aniversario del
temporal, que incluyo un balance de las obras realizadas,
testimonios de referentes y miembros de cada institucion,
imagenes de las inauguraciones y un recuento de los re-
sultados alcanzados gracias a este proyecto. Adicional-
mente, esta pieza contd con una version alternativa de
mas de 4 minutos que fue presentada al Directorio de la
comparfiia como resumen de todo lo realizado.

-Mira el video
es::aneando el GR:

fin de agilizar los aportes econdmicos que la empresa
destinaria posteriormente a las obras iniciadas en febrero. El
contenido abordd la magnitud y los impactos del temporal
en el plano social, ambiental y econdmico. Esta pieza se
produjo en dos idiomas, espafiol e inglés, y conté con
una version en menor calidad para facilitar su envio a
traves de WhatsApp.

CLUB
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Acorde con el plan de comunicacion trazado al inicio del
proyecto, durante las inauguraciones de los clubes se
recogieron testimonios de directivos y referentes de las
instituciones, asi como de proveedores y contratistas
que trabajaron en las reformas. En todos los casos, com-
partieron la historia de sus instituciones, resaltaron el
significado que tuvo para ellos participar de esta iniciativa,
detallaron las obras realizas en cada lugar y reflexionaron
sobre los aprendizaje obtenidos de esta experiencia. Las
imagenes y testimoniales fueron utilizados luego en el
video resumen que se publicé para el aniversario del
temporal.

Ademas de cobertura fotografica y audiovisual, todas las
inauguraciones convocaron a la prensa local y, luego del
evento, se les compartio una gacetilla y una carpeta de
imagenes editadas.

Todas las piezas difundidas en las redes sociales externas
tuvieron su correspondiente version en el Instagram
interno de Profertil. En este caso, las imagenes y conteni-
dos fueron adaptados para resaltar y agradecer el trabajo
realizado por el equipo a cargo del proyecto y el apoyo
delresto de la compania. Estas comunicaciones se com-
plementaron con mailings internos enviados en distintos
momentos del afio, informando sobre la finalizacion de
las obras: primero en las instituciones educativas de In-
geniero White y luego en los distintos clubes en los que
se trabajo.



Resultados

En concreto, se realizaron obras en 9 institucio-
nes educativas y deportivas de la ciudad en un
plazo de 12 meses que beneficiaron a mas de
2.000 nifios, nifas, jovenes, profesores/as, en-
trenadores/as, docentes y personal auxiliar. La
recuperacion de espacios esenciales permitio a gran
parte de la comunidad local volver a sus actividades.

Ademas, se asistio directamente a cientos de fa-
milias afectadas a través de la compra de materiales
de construccion para refaccionar sus viviendas y
la entrega de bolsones con alimentos y productos
de higiene.

En relacion con la estrategia de comunicacion,
las publicaciones en redes sociales alcanzaron a
mas de 20.000 cuentas entre seguidores nuevos
y actuales, y sumaron mas de 5.200 interacciones,
siendo LinkedIn la red social con mejor rendimiento.

Los materiales audiovisuales, por su parte, sumaron
mas de 17 horas de visualizacion a través de las
publicaciones realizadas en Instagram, Facebook
y LinkedIn, cifras que sin duda ponen de manifiesto
la relevancia del contenido para el publico general.

La convocatoria de medios locales para la cobertura
de las inauguraciones, junto con el envio periodi-
co de gacetillas y material fotografico, permitio
amplificar la difusion de los trabajos realizados,
alcanzando mas de 20 apariciones en medios,
entre menciones y notas exclusivas.

El plan de reconstruccion de Profertil generd un
impacto tangible y duradero en la comunidad,
transformando la adversidad en una oportunidad
de crecimiento colectivo y una experiencia suma-
mente enriquecedora para quienes participaron
7 P en el proceso, como reflejan los testimonios en
aron en este PrOXZ ) los materiales audiovisuales y el rendimiento de
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