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PLANTEQO Y DIAGNOSTICO

Introduccion

Con mas de 18 anos de trayectoria, la Escuela Ma-
drilefa de Decoracion (ESMADECQO) es hoy un refe-
rente en formacion en interiorismo y decoracion en
Espana. Su propuesta educativa premium impulsa
un verdadero cambio de vida en sus estudiantes,
como sintetiza su lema: "Transforma tu vida".

Ante el desafio de expandirse a mercados interna-
cionales, comenzando por Mexicoy Latinoamerica,
ESMADECO enfrentaba limitaciones en su ecosis-
tema digital: sitio welb con problemas de UX/UI, in-
consistencias de branding, bajo rendimiento SEQ,
plataforma e-learning con contenidos desactuali-
zados y experiencia de compra poco fluida.

A su vez, sus cuatro plataformas, conectadas de
Mmanera precaria, dependian de una gestion ma-
nual. Esta situacion generaba multiples puntos de
fallo, frecuentes errores operativos, perdidas eco-
noOMicas y una carga excesiva de tiempo y recursos
destinados al control y validacion de la informacion.

El diagnostico realizado por QKStudio en 2023
puso en evidencia estas debilidades. Desde enton-
ces, el estudio se incorporé como socio estratégi-
co 360°, con presencia activa en la gestion diariay
evolucion del ecosistema digital de ESMADECO.
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ESTRATEGIA

Propuesta/enunciado
de campana

Objetivos para el programa

A
¢
2

Reposicionar digitalmente a ESMADECO
como escuela premium e innovadora.

Unificar y mejorar la experiencia de usuario en
todos los canales.

Optimizar el funnel de conversion para
incrementar la captacion internacional.

Renovar la plataforma e-learning
y los contenidos audiovisuales.

Diferenciar la oferta academica incorporando
modulos de |A aplicada al interiorismo.

Construir autoridad mediante alianzas
y acuerdos formativos.

Optimizar el ecosistema de aplicaciones
para poder ser escalable.
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Publicos

Aspirantes en Espana, Mexico y LATAM;
comunidad alumni; lideres del sector.

Canales

Web institucional, e-learning, landings
por mercado, SEO, performance digital.

Mensajes

ESTRATEGIA

La comunicacion debia ser un reflejo fiel de la identidad de ESMADECO. Por eso, se definieron
los siguientes ejes que sintetizan su esencia y potencian su propuesta diferencial:

"Transforma tu vida"

La formacion no solo brinda herramientas técnicasy
creativas, sino que habilita un cambio real en la vida
profesional de quienes apuestan por el interiorismo.

Premios Escala

La Escuela es pionera en la creacion del primer premio
de interiorismo, una iniciativa que busca elevar el arte
del diseno de interiores.

Excelencia académica

Con mas de 18 anos formando profesionales, la Escue-
la se consolida como un referente en educacion espe-
cializada en interiorismo.

Comunidad y networking

Formar parte de la Escuela es integrarse a una red
activa de referentes, alianzas estrategicas y oportuni-
dades de crecimiento profesional.
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Rediseno integral del proyecto
Participacion diaria en estrategia digital.

Soporte integral: preventivo, correctivo, evolutivo.

Rediseno web y navegacion

El rediseno incluyd una reestructuracion completa
del mapadelsitio, lo que permitio organizar los con-
tenidos de manera mas logica y orientada a la expe-
riencia del usuario. Se trabajo una UX/UI de nivel
premium, con una estética minimalista y moderna
que refuerza l|la identidad visual de |la marca.
Ademas, se integraron testimonios de exalumnos
destacados como prueba social y refuerzo emocio-
nal del recorrido formativo. Finalmente, se unifico la
navegacion entre la web y el campus virtual, gene-
rando una experiencia fluida, coherente y centrada
en el usuario.
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STORYTELLING DIGITAL

El rediseno de la web priorizo un storytelling centrado en
la transformacion personal y profesional que propone la
marca: desde el primer scroll, la narrativa comunica que
ESMADECO no ofrece solo formacion técnica, sino una
experiencia de cambio de vida.

La arquitectura de contenidos refuerza este recorrido
emocional, integrando testimonios de exito, autoridad
institucional y comunidad, y potenciando la diferencia-
cion a traves de la incorporacion de contenidos de |A y
los Premios Escala.

DIFERENCIACION ESTRATEGICA

Como parte de su propuesta diferencial, ESMADECO in-
corporo modulos de Inteligencia Artificial aplicada al
interiorismo, anticipandose a las nuevas demandas del
sector. Esta integracion refuerza su posicionamiento
como escuela innovadora y alineada con las tendencias
que transforman la practica profesional.
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ECOSISTEMA TECNOLOGICO EXPANSION INTERNACIONAL
Optimizar el ecosistema de aplicaciones para Desarrollo de landings localizadas para México.
poder ser escalable. Unificacion de compra con

Adaptacion cultural de campanas y contenidos.
el campus.

Integracion de pasarelas de pago

T Ty RENOVACION AUDIOVISUAL

CRM unificado con automatizacion de procesos. Redisefio integral de contenidos de cursos

Dashboards personalizados para alumnos. y masteres.
Monitoreo continuo de performance técnica Creacion de animaciones de entrada y salida.

(Core Web Vitals). Optimizacion de audio con herramientas de IA.
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Lapsosy

procecsos
ABRIL 23-JUNIO 25 Re-diseno de la web institucional/
e-commerce + e-learning. Nuevas alianzas/acuerdos
Definicidn de mensaje rector Dashboards personalizados/ formativos y re-definicion
“Transforma tu vida” CRM unificado de mapa del sitio
Puesta

Potenciamos la
estética minimalista
con un nuevo diseno

en vivo

Auditoria completa de Unificacion de plataformasy Pasarelas de pago Incorporacion
diseno, analisis UX/UI, criterios UX/UI, incluyendo internacionalesy de modulos IA
procesos, presencia navegacion. landings para LATAM
digital, etc. Renovacion de contenidos au- .
° diovisuales / optimizacion de Trabajamos en SEO
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Resultados
y evaluacion
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+46% ENGAGEMENT
—|_107% USUARIOS

386%
() AUMENTO DE PAGINAS VISTAS

400()/ ALUMNOS INTERNACIONALES
T O (principalmente Méexico)

+45% TASA DE CONVERSION




SEO
y performance

RESULTADOS Y EVALUACION

JUL 2024 VS JUN 2025

H107% +127/%

TOTAL DE USUARIOS USUARIOS NUEVOS

MEJORA EN CORE WEB VITALS

+95%

USUARIOS RECURRENTES

+150%

TIEMPO DE PERMANENCIA

+62,5% +24%0

RENDIMIENTO ACCESIBILIDAD

+28%

RECOMENDACIONES

+29,8%

SEO
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E) Escuela RESULTADOS Y EVALUACION

Experiencia de usuario O 9 / 1 ()

Se diseno una experiencia de usuario

coherente y fluida, con navegacion VALORACION POSITIVA
unificada entre el sitio institucional y EN ENCUESTAS POST-USO

el campus, optimizacion mobile-firsty
un journey orientado a la conversion.

La nueva UX resuelve las inconsis- 1() /()

tencias y limitaciones previas, mejo- CONSULTAS

rando tanto la percepcion de marca ADMINISTRATIVAS
como el rendimiento comercial. RECURRENTES




85.4 s

CON EL EQUIPO
DOCENTE

6105 NPS

CON EL PROGRAMA
INFORMATIVO

66.5 .

CON LA PAGINA WEB
DEL MASTER

66.5 .

CON LOS PROCESOS
ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS

LA SATISFACCION
CON LAS PRACTICAS
PROFESIONALES ES
ACORDE AL RESTO
DEL MASTER

LA SATISFACCION
CON LA BOLSA DE
EMPLEO ES ACORDE
A LAS PRACTICAS
LABORALES

SATISFACCION
POSITIVA CON
LA RED PROFESIONAL

51.3

CON EL PROGRAMA
DEL MASTER

79.5 s

CON EL APRENDIZAJE
ADQUIRIDO

61.5 .

CON LOS
CONTENIDOS
DEL PROGRAMA

44,2 s

CON LA PREPARACION

PARA AFRONTAR
PROYECTOS REALES

70 NPS

CON EL CAMPUS
VIRTUAL

38.6

CON EL SERVICIO
DE ORIENTACION
PROFESIONAL

44,2 s

CON LA CALIDAD-
PRECIO DEL MASTER

Ver Anexo




FACTURACION

JUN 24-MAY 25 VS JUN 23-MAY 24

RESULTADOS Y EVALUACION

Incorporacion de contenidos Ecosistema preparado para

de lA aplicada al interiorismo, replicacion en nuevos mercados.
como propuesta de valor.

Generacion de nuevas alianzas @
estratégicas y acuerdos formati-

vos para la comunidad alumni.
Modelo de trabajo QKStudio +
ESMADECO consolidado como

. . . . . partnership estrategico.
Posicionamientoy fortalecimiento

de los Premios Escala al
interiorismo.
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LA ESCUELA MADRILENA DE DECORACION
TRANSFORMA VIDAS: CASO DE EXITO DE DEVESA
& AGENJO INTERIORISMO.

Durante la formacion presencial en Madrid, el
trato cercano y el ambiente motivador crea un
ecosistema magico donde se fraguan amistades
muy consistentes y duraderas, mientras que ES-
MADECO se convierte en un lugar de referencia,
una segunda casa profesional, con una red de
apoyo constante. Este aprendizaje es capaz de
transformar las trayectorias profesionales y, en
algunos casos, ofrecer a los alumnos la posibili-
dad de dar un giro de 180° a sus vidas, como vas a
descubrir con estos testimonios que van a inspi-
rar a muchos de los que estais rondando la idea
de daros una nueva oportunidad.

Mira la nota completa en www.esmadeco.com

TESTIMONIOS
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LA ESCUELA DE DECORACION QUE TRANSFORMA
VIDAS: CASO DE EXITO DE ELISA IGLESIAS

La Escuela Madrilena de Decoracion (ESMADECO)
nace con la mision de ofrecer una formacion inte-
gral, inspirar cambios y fomentar el talento. Su
mayor recompensa llega cuando sus alumnos al-
canzan el exito profesional, como demuestra el
caso de Elisa Iglesias.

A los 32 anos, Elisa dejo su carrera como auditora
y manager financiera para reinventarse como in-
teriorista. “Fue un antes y un despues. Un cambio
radical que no habria sido posible sin el esfuerzo,
las ganas...y el apoyo de ESMADECQO?”, explica.

Sin experiencia previa, aposto por una formacion
intensiva de seis meses. Poco después de finali-
zar, fundo Eire Interiors en Malaga. Hoy, tras seis
anos de trayectoria, ha liderado mas de un cente-
nar de proyectos residenciales y comerciales.

Eire Interiors es un claro ejemplo del impacto real
de una formacion que no solo ensena, sino que
transforma.

Mira la nota completa en www.esmadeco.com
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JUL 2024 VS JUN 2025
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Performance A ty Best Practices
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FORMACHON OMLIME

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score is

calculated directly trom these metnes See calculator

A 049 ol 114 @ L0100

First Contentful Paint A Largest Contentful Paint

/.98 1168

Total B|ﬂﬂ|{|ﬁg Time ® Cumulative l.H':,"f}lJT Shift

1,140 ms 0

Speed Index

19.28










