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1 Campana General de Comunicacion Institucional
General

30 anos de Natura en Argentina

Natura Cosméticos S.A.

Reputacion y Comunicacion Corporativa (REC)
Mula & Profundo, Mutis, Caro Doncell, Porter Novelli
Florencia Racana, Gerenta de Reputacion

y Comunicacion Corporativa de Natura Argentina y
Sofia Jaroslavsky, Coordinadora de Reputacion y

Comunicacion Corporativa de Natura Argentina (%)

“En representacion del equipo interdisciplinario que trabajo
la campana.

Descripcion conceptual del caso:

Natura, empresa de belleza y cuidado personal, cumplié 30 anos de presencia en

Argentina y celebro su recorrido generando bien estar para el mundo y las personas con

una campana general de comunicacion para festejar este hito.

30 anos en el pais con una historia hecha de relaciones que se unen para compartir

cosmeéticos que inspiran el cuidado y la autoestima de tantas personas. 30 anos en un

pais que recibe a la marca todos los dias, con una red capaz de transformar. 30 anos de

productos que despiertan los sentidos. 30 anos de evolucion y regeneracion en la

sociobiodiversidad Brasilera.
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Introduccion

Fundada en 1969, Natura es una multinacional brasilena de aﬁOS
cosmeéticos vy productos de higiene personal que lidera el sector

de venta directa en Brasil, con mas de 2 millones de consultoras/es de belleza, v

300.000 en Argentina. La empresa nace de la pasion por la cosmética v las relaciones. Fue
la primera compania de capital abierto en recibir la certificacion B Corp en el mundo, en
diciembre de 2014, lo que refuerza su compromiso con la regeneracion. Es también la
primera empresa brasilena en obtener el sello Cruelty Free International concedido por la
organizacion de proteccion animal "The Leaping Bunny’ en 2018, que certifica el
compromiso de laempresa conlano realizacion de pruebas en animales de sus productos
oingredientes;y esla #1en bellezay cuidado personal segun Euromonitor.

Desde sus origenes, Natura se percibe como un actor de transformacion social e impulsa
unaagenda de impacto positivo. Y en este camino, trabaja para involucrar y comprometer
alos consumidores, organizaciones, empresasy ala sociedad en general en los problemas
mundiales Mas urgentes para generar cambios sistétmicos que permitan cambiar una
realidad preocupante: unacrisis climatica que sigue empeorando.

En 2024, Natura celebro sus 30 anos en Argentina y reafirmd este compromiso de
regeneraciony “bien estar bien’ la esencia de la marca que tiene como objetivo lograr una
relacion armoniosa del individuo consigo mismo, conlos demasy con el planeta.

Para comunicar este hito, realizd una campana transversal para llevar al frente el
aniversario en los diferentes puUblicos: colaboradores, consultoras de belleza,
consumidores y pUblico externo (periodistas, influencers y pares corporativos de otras
empresas). Para llevarla a cabo, se formd un equipo interdisciplinario compuesto por
células a cargo de cada uno de los publicos de interés con tacticas que se ejecutaron
durante todo el ano 2024 para dar a conocer los 30 anos de la marca vy reafirmar sus
COMPromMisos.
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La estrategia consistio en crear comunicaciones para cada uno de los publicos, que a su
vez estuvieran interconectadas y alineadas con el mensaje general central: revalorizar el
camino recorrido en estos 30 anos en el pais con el bienestar como punto de partida.

Se contd con un equipo interdisciplinario que estuvo enfocado en cada uno de sus
puUblicos:

(1) Las/os consultoras/es de belleza independientes
(2) El consumidor final
(3) Los colaboradores

(4) El pablico externo (periodistas, influencers y pares corporativos).

La campana partio del claim:

¥ si celebramos que somos una marca que promueve
el bien estar del mundo y de las personas?”

Esta invitacion surge de la esencia de la marca, el "Bien estar bien”: con uno, con los demas
y con el planeta; que Natura busca impulsar en todo lo que hace desde sus origenes. De
estamanera, se buscd acercar ese bienestar al publico local, alos argentinos, y entender su
percepcion del mismo en contextos como el que estamos viviendo; generando
conversacion sobre eltema. ;Qué les generabienestar? ;Por qué? ; QUE priorizan?

El bienestar fue ese hilo conductor de como llega Natura a ser lo que es en estos Cltimos 30
anos;y como lo refleja en cada cosa que hace.

De esta manera, se busco llevar la campana no solo al Business as Usual (BAU) de la
compania sino también a acciones especificas y "momentos WOW', de impacto, por cada
uno de los publicos para que resuene en todos ellos.

Para la elaboracion del plan integral de comunicacion, se partid de una narrativa genérica
que buscd contar lahistoriade lamarcaen Argentina:



30 anos en Argentina.
30 anos de una historia hecha de relaciones
que se unen para compartir cosmeticos
que inspiran el cuidado y la autoestima de tantas personas.
30 anos en un pais que nos recibid y nos recibe todos los dias
de brazos y corazones abiertos, con una red viva y potente,
capaz de transformar a los demas
y a NOSOtros mismos.
30 anos que, con nuestros productos, sus fragancias e ingredientes,
invitan a despertar todos los sentidos.
30 anos generando impacto positivo en las comunidades,
la naturaleza y las relaciones entre los ecosistemas.
30 anos de constante evolucion y regeneracion
en la sociobiodiversidad brasilena.

30 anos haciendo un mundo mejor al lado de gente como vos.
Vos, con tu voz, tu manera, tus elecciones. Vos, cuidandote.
30 anos que son el comienzo del recorrido de una larga historiaq,
que queremos sequir escribiendo juntos.

Por estos 30 anos, GRACIAS Argentina.

9%
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Ademas, se generd un key visual propio para la campana. Esto incluyd logotipos v una
paleta de colores especifica.

«Logotipo: se presentd el logo aniversario de Natura por sus 30 anos en el
pais, utilizando para su desarrollo la tipografia institucional entrelazada
haciendo énfasis en la importancia de los vinculos; tan representativos para
lamarca.

Q 9% Q 9%
natura natura
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«Claim: se desarrollaron 3 versiones del logo con diferentes claims, para
utilizar segunlas necesidades de cada comunicaciony eltipo de publico:

Q n%o Q n§%n Q no@h;o
bien

estar consultoria
ahos bien anos anos de bel |eza

gracias

«Paleta de Colores: lapaleta se compuso a partir de los colores secundarios
de la paleta original de la Consultoria de Belleza Natura, con el agregado del
Naranjatan caracteristico de lacompania.
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También se recopilaron los hitos de la marca en sus 30 anos de historia en el pais v los

productos mas iconicos para los publicos de interés para que sean vehiculizadores de la

campanaaniversario.

Acciones por pUblico:

Se trabajo en un calendario anual en donde se determinaron distintos momentos
destacados para llevar al frente la celebracion con distintos contenidos, en los distintos

publicos:

PUBLICO EXTERNO
(INFLUENCERS Y PERIODISTAS):

Estuvo a cargo del area de Reputacion y
Comunicacion Corporativa, se realizaron
acciones dentro del bau mismo del area
de comunicacion pero ademas se
sumaron momentos WOW/extras
estratégicos para este publico.

PUBLICO
"COLABORADORES":

Estuvo a cargo del area de Recursos
Humanos. Los colaboradores de la
compania ya son mas de mil ochocientas
personas en Argentina. Son portavoces de
las causas de la marca y parte
fundamental del camino recorrido, es por
eso que se destinaron acciones
especificas de Comunicacion Interna para
gue sean parte.

PUBLICO
"CONSULTORAS DE BELLEZA":

Estuvo a cargo del area de Relaciona-
miento que sigue el vinculo con las
Consultoras. Ellas/os son el corazon del
negocio de Natura, por eso se llevaron a
cabo diferentes acciones para impactar
en este pUblico y hacerlos participes de la
celebracion.

PUBLICO
"CONSUMIDORES":

Se comunicd también el aniversario a los
consumidores, claves en el desarrollo y
crecimiento de la marca en Argentina.

Estuvo a cargo del area de Marketing.



DESARROLLO Y EJECUCION

La ejecucion consistio en distintas acciones que se desarrollaron durante todo el ano para
cada uno de los cuatro publicos. Se buscd llevar el aniversario a todas las acciones del BAU
de la companiay, a la vez, generar acciones extray un momento WOW, de impacto, para
cada publico.

Tacticas por tipo de pUblico:

«PUBLICO EXTERNO (INFLUENCERS Y PERIODISTAS):
Business as usual:
* Sellevo al frente el aniversario en eventos de representacion con voceros.

* ENntodas las comunicaciones, campanasy press kits del ano se incluyo el look &
feeldelacampana.

Extras:

Mailing - Newsletter: se realizd un newsletter trimestral, partiendo del
aniversario como puntapié inicial, para contar las novedades mas relevantes al
publico externo. Consistid en un mMailing masivo a 700 periodistas y pares
corporativos estratégicos paralamarca.

Estudio de bienestar: ya que el objetivo de la campana fue mostrar como
Natura genera bienestar hace 30 anos en Argenting, se buscd entender como
percibian los Argentinos el bienestar y qué significa para ellos. Este fue un foco
de comunicacion con datos duros v locales para los medios, en base a una
muestra de mas de 1100 personas de todo el pais. Se realizd junto ala consultora
Gentedemente. El estudio reveld que el bienestar ocupa un lugar importante
para la mayoria de los argentinos, pero que Nno todos lo encuentran en sus
rutinas. Para sorpresa de muchos, arrojo que la poblacion no limita el sentirse
bien a la salud fisica, sino que también involucra otros aspectos como la
estabilidad econémica, la satisfaccion personal v la bUsqueda de la felicidad.
Esta mirada amplia y holistica fue clave para entender las diversas formas vy
caminos que encuentran los argentinos para mejorar su calidad de vida: en sus
CONSUMOS, sus habitos v decisiones. Los productos de cosmética vy cuidado
personal buscan dar respuesta a eso, otorgando una sensacion de bienestar a
de cada 4 personas, segun resultados del informe; en particular a mujeres vy a
quienes expresan un alto compromiso con esta bUsqueda.



Produccion nacional Tododia: otro foco de comunicacion para este
aniversario fue que la marca logro la produccion nacional de los envases de su
Iinea corporal Natura Tododia. Apostando por la circularidad vy la generacion de
cadenas sustentables vy locales, se realizd una alianza con CEMPRE,
recuperadores urbanos, Reciclar y Plastimec para recuperar 290 toneladas de
PET en el pais. Asi se lograron producir cerca de 2 millones de unidades del
envase del iconico hidratante corporal Natura Tododia de 400 ml, con un
proceso 100% local, siendo que previamente ese plastico PET provenia de Brasil.
Esto implica un impacto para la tasa de reciclaje de Argentina; justo para los 30
anos de lamarca en el pais (ya el 56% de la facturacion de la compania proviene
de produccion nacional de lineas como corporales, perfumesy desodorantes).

Lanzamiento especial: Natura presentd Biome, una nuevalinea de la marca con
una logica de consumo que impulsa la regeneracion. Una propuesta con
formulas veganas, cero plasticos, 100% de naturalidad y una nueva mirada de
consumo regenerativo. Uno de sus ingredientes, el aceite de palma, procede de
un sistema agroforestal pionero. El lanzamiento incluy® un accesorio inédito
gue capta el gas metano vy lo transforma en bio-resina. Se realizd un evento
especial para pudblico externo para amplificar ellanzamiento.

Participacion en el Coloquio de IDEA: Participacion en el video del 60°
Cologuio IDEA con la llegada de Natura a Argentina en 1994 y contando el
aniversario de 30 anos.

Pauta institucional 30 afnos: se realizd pauta institucional en Mmedios locales
para celebrar este aniversario. La pauta se activo en: Diario Perfil, Marie Claire,
Ambito Financiero, Pagina 12, Forbes v El Cronista.

Momento WOW: evento vy box "30 anos” Se realizd un evento con foco en
bienestar para 100 KOL™s. Consistid en toda una experiencia sensorial para
conectar con la marcay se entregd una box aniversario con los productos mas
iconicos (pressKkit).



«PUBLICO CONSULTORAS DE BELLEZA:

Acciones generales y canales utilizados:

* Sites, campanasy eventos;

* MiNatura: se trata de la revista de consultoria especialmente dedicada para ellas
que estuvo casi todo el ano brandeada con el aniversario y se incluyeron
promociones especiales bajo este contexto. Por ejemplo, se presentd Seve de
almendras, producto iconico, solo para la venta a través de las consultoras. Se
generd una narrativa especial para este canal. Ademas, se hizo un shooting con 5
consultores de ambos géneros enlas oficinas.

« Cajade pedido de las consultoras con diseno especial de 30 anos;

« Campana de activacion en RRSS: entrevistas con referentes, reels de productos
historicos, challengesy videos;

« Convencion aCancun para consultoras destacadas bajo el marco delos 30 anos,

« Encuentro Nacional de Supervisoras bajo el paraguas del aniversario (evento
nacional que se realiza todos los anos para las Supervisoras de Ventas,
caracteristico en la Venta Directa), con una activacion especial en donde se
recorrieronlos 30 anos delamarca;

« Sitio especial #NaturaReconoce por 30 anos;

« Desarrollo de bolsa especial 30 anos para la entrega de todas las compras de
2024 con el key visual delacampana;

« Guiadeiniciodelas consultoras con el toolkit de los 30 anos incluidos; entre otros.

« Momento WOW: en el dia de la Consultora de Belleza Natura, que se celebra
cada 22 de septiembre, se realizd un streaming para celebrar con todas las
consultoras este aniversario. Durante el evento se realizaron sorteos de productos,
viajes para conocer Natura Brasil con un acompanante y momentos de
entrevistas amodo de reconocimiento a distintas consultoras.

*COLABORADORES:

Para la ejecucion, se partio de 4 ejes para encuadrar las acciones:

() Identidad visual;
() Relaciones;
() Historias;

() Conexion con los productos.



Acciones generales y canales utilizados:

* Intervencion en pantallas de inicio delas computadoras;

* Firmas especiales paralos colaboradores con la impronta de los 30 anos;

* Photo Opportunity itinerante para colaboradores en oficinas y Centro de
Distribucion;

10 entrevistas formato ping pong con los colaboradores como protagonistas
contando perlitas de sucamino en Natura;

« Capsulas especiales con colaboradores con larga trayectoria dentro de la
compania o que estuvieron mucho tiempo en la operacion de Argentina que se
Movieron a otros paises;

« Entrevistas a colaboradores conmas de 15 anos dentro de laempresa;
*Momento WOW: evento de celebracion especial para los colaboradores.
Consistid en un cocktaily fiesta.

PUBLICO CONSUMIDORES:

Acciones generales y canales utilizados:

* Cajaespecialy bolsaedicion limitada por 30 anos Natura,

* Promociones especiales para consumidor final en productos iconicos;

« Capitulo especial en revista digital interactiva de la marca con los productos
favoritos por los consumidores;

» Landing especial dentro del sitio oficial de Natura, con foco en el aniversario, con
descuentos especiales;

« Activacion especialen tiendas;

» Caja especial de productos iconicos que impulsen rituales de bienestar a la
venta: consistio en una "Mistery Box" que el consumidor final no sabia qué
productos venianen el interior;

« Mailing a clientes por su cumpleanos, conectandolo con el "cumpleanos de la
marca”

« Content Lab especial sobre bienestar en LaNacion, Clariny Elle.

* MomentoWOW: Comercialde TV.



Para conmemorar el trigésimo aniversario de Natura en Argenting, se cred una campana
que resume la esencia vy trayectoria de la marca, anclada en sus pilares fundamentales:
bienestar, belleza y sustentabilidad. Pocas marcas logran transmitir su identidad con tanta
autenticidad como Natura, y se buscO que esta celebracion partiera del concepto
fundacionalde la compania: el bien estar bien.

El resultado fue una propuesta que trajo la naturaleza argentina al centro de la celebracion.
Porque a pesar de los desafios, en cada rincon de nuestro pais, siempre hay un argentino
que encuentra la manera de llevar y compartir un poco de bienestar. Entendemaos que al
conectarnos mas con Nosotros Mismaos y con los demas, podemos generar un impacto
positivoy demostrar que, estando bien juntos, siempre avanzaremos "de bien para mejor".

Campana de Medios: Un Aniversario con Conexion Federal

La estrategia de medios tuvo tres objetivos clave: generar awareness sobre los 30 anos de
Natura en Argentina, consolidar los valores de la marca (especialmente el bienestar, sin
dejar de lado belleza vy sustentabilidad), v llegar a un publico amplio, incluyendo tanto al
target principal como a las nuevas generaciones o publico joven. El gran desafio fue
capitalizar la comunicacion del aniversario para generar awareness a nivel federal,
asegurando que todos conocieran los valores de Natura.

Como selogro?

Se capitalizd la campana de aniversario entres pilares estratégicos:

® @ ®

Valorizar el pasado: Celebrar el presente: Proyectar al futuro:
Comunicando Destacamos la calidad de Generando interés en el
la trayectoria y nuestros productos favoritos, pUblico joven, conectando

legado de Natura. Cuya esencia respetuosa va con las nuevas
desde el origen de la materia generaciones.

prima hasta su disposicion final,
Mmanteniendo el awareness.



RESULTADOS Y EVALUACION

«PUBLICO EXTERNO (INFLUENCERS Y PERIODISTAS):

Business as usual:

v En todas las comunicaciones, campanas y press kits del ano
se incluyo el look & feel de la campana.

Extras:

v Mailing - Newsletter: se envio el newsletter a una base de
600 periodistas y pares corporativos. Fueron 2 entregas
con las novedades mas relevantes de la compania.

Tasa de apertura: 27%.
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Estudio de bienestar:

Cantidad de notas: 9
Tier 1: 33% (La Nacién, Clarin, Via Pais)
Alcance estimado: 23 MM

NATURAY EL BIENESTAR

Natura, lider en belleza y cuidado
personal, realizd junto con Gente-
demente un informe que buscaen-
tender la percepcion de las perso-
nas con su bienestar: sélo 1 de ca-
da 3 argentinos estin plenamente
conectados con su bienestar. Aun-
que el estudio demuestra que el
restante 2 de cada 3 se encuentra
enla biisqueda para mejorarlo.

SIGNOS VITALES

7&!1){)

Enbusca del bienestar
3decadad argentinos
desean hacer cambios para
mejorar sucalidad devida,
segunun estudiode Natura

4

I ORMACICN GENERAL / ENCUESTAS

Un estudio reveld que solo 1 de cada 3
argentinos esta plenamente conectado con su
bienestar

Un informe publicado por Natura y Gentedemente destaco como los argentinos
perciben el bienestar, revelando una bisqueda activa por mejorar su calidad de
vida.

Produccion nacional Tododia:

e Cantidad de notas: 9
* 50% de cobertura por medios especializados de sustentabilidad
e Alcance: 1.1IM

—
_

Lina marca de o #tica impulss la producc —

Natura utilize pars sus envases PET
sostenible con PET reciclads 100% argenting
reciclada necuperado en o pads

T T T e L

NEOSMALICN SUSTENTARLE 3 PROTAGONTMD SLF TEMTARLE

Matura producira su linea corporal de cremas
con PET reciclado recuperado en el pais




Lanzamiento especial Biome:

Cantidad de notas: 29
Tier 1: 38%

Alcance estimado: 328 MM (Incluido Yahoo)

Cosmética regenerativa: la
nueva tendencia que va mas
alla de lo sustentable

i L irrublt i i ol e runierin 0 rvu 6 Exicinr s oy o Bl
Prochuciod. qud n0 B3 MALTITEN # SRRRCLS STiseatal, UG qub syudan &
[T ——

regeneracién

Natusa lanzé su nueva linea de productos sélidos y
cosmética regenerativa

NEm

L PLAKETR [JABAND

Cosmética regenerativa: Natura
presenta una nueva linea de 14 E
productos que impulsa la e

« PAUTA INSTITUCIONAL 30 ANOS:

' : . Plazo de
Medio Formato Audiencia Campana
Perfil Digital (30 segundos en perfil. com) 4.5 millones de 30 dias
usuarios Unicos
Marie Claire | Digital y papel (Nota web + premio en evento 320 mil de usuarios 30 dias
de fragancias de Marie Claire + nota en enero Unicos (MC) + 6.6 millones
de cobertura de premio + pagina de aniversario | de usuarios Unicos (Caras)
30 en MC diciembre)
Ambito.com| Digital (video en desktop y mobile in article) 175.623 impresiones totales | 30 dias
Pagina 12 Digital (video inread 30 segundos) 200 mil impresiones 20 dias
Forbes Digital (Video Outstream con el comercial 500 mil impresiones 30 dias
30 anos que se mete en todas las notas del site)
El Cronista Digital (video full HD Indoor) 1,8M INDOOR paginas 1dia

vistas, promedio
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Aviso pautado:

o

notura -

el bienestat en todas
sus formas.

Natura 30 afiosen Argentina.

*LINKEDIN:

durante todo el ano, se reforzo en las comunicaciones en Linkedin el aniversario de la
mMarca en el pals para generar recordacion. Ademas, post momento WOW, se publicd un
post sobre elevento en siMmismo para publico externo.

Linkedin CEO, Verénica Marcelo:

Veronica Marcelo @ - 10

W

¥a 30 afos en Argentinal

Soy parte de Natura desde hace 20 afos de los 30 que llevamos en &l pais.
Ser parte dé ete equipo que valoes 102 vinculs y 152 relaciones, que erece y
se desafia a ser mejor todos 105 dias es un orgullo para mi Somes una gran
RED. Porque asi hacemos todo. trabajande con otros @ impulsando la
regeneracion y el bienestar de todas las personas.

A fue que. en el Mmarco de NUEstro anversanc. RiCiMos un estudss para
entender céma perciben ¢l bienestar los argentings y descubrimes que hay
una bisqueda del bienestar en mas de 6 de cada 10 personas y ese fue
nuestro puntapié para generar, con periodistas. influencers y aliados: un
espacio en ef que les regalarWM una expenencia colectiva de bienestar para
frenar y reconectar en medio de ka rutina. Porque en 1os iempos que vivimos
#418 te vusive dablemente valioss. El resultade padrin verls en lae
imigenes.

Gracias 3 todas y cada una de las personas que Nos acompalaron en este
caming y vamos por muchos ahos mas. ceo:

& uke @ Commenn [y— o sena

Linkedin Natura:

' Natura
®

Celebrameos 30 afios de compromise con el bienestar, las personas y el planeta W9

Un camino de propésito, regeneracion y relaciones que inicié en 1994 y que
celebramos con periodistas. influencers y aliados que nos vienen acompafiando en
este camino. Nos preguntamos cémo podiamos celebrar este hito y decidimos
regalarles una experiencia de bienestar. por eso, hace algunes dias hicimos un
evento inmersivo que acercd la Amazonia a nuestros invitados.

Contamos con una charla de hacks para impulsar el bienestar en nuestras rutinas
diarias, disfrutamos de un espacio de sound healing para tener un momento de
desconexion y con una instancia de reflexologia para impulsar el autocuidado y que
los invitados conecten con nuestros productos. Y finalmente hicimos un brindis de la
mano de Veronica Marcelo para agradecer tantos afios de vinculos.

Agradecemos a los que fueron y son parte de este recormdeo y les dejamos un RECAP
de este encuentro. Seguimos enfocados en inspirar bienestar, promaviendo el
cuidado personal y un mundoe mejor para todas las personas.

ReR 4040@
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« MOMENTO WOW: EVENTO + BOX 30 ANOS:

Evento para periodistas, influenciadores vy pares corporativos, en donde se profundizaron
los resultados del estudio junto a Gentedemente sobre la percepcion del bienestar para los
argentinos y se invitd a los asistentes a conectar con su bienestar a partir de distintas
experiencias.

Elevento serealizo en el Centro Audiovisual Inmersivo (CAl) y contd con:

v Experiencias de reflexologias de manos y masajes de cuello
de la mano de Natura Ekos,;

v Una charla de Marcos Apud, psicologo, biohacker vy wellness coach para
Impulsar una respiracion consciente y practicas de bienestar para el dia a dia;

v Experiencia de soundhealing, practica terapéutica que utiliza vibraciones v
frecuencias sonoras para promover la relajacion. Utilizando instrumentos
CcomMo cuencos tibetanos, gongs , diapasones y campanas, que generan
tonos vy ritmos especificos para armonizar el cuerpo v la mente;

v Espacio de cocktail y networking.

Resultados del Evento:

* 337 menciones organicas en RRSS

* 13M alcance estimado en RRSS

* 1.3M de visualizaciones estimadas en RRSS

* 13 publicaciones en medios

* 85M de alcance estimado en medios

* 53% de las publicaciones en medios tier 1

* 96 asistentes (34 influencers, 23 pares corporativos, 39 periodistas)

* Envio de Press Kit a 132 influencers, 173 periodistas v 196 pares corporativos

Video RECAP del evento:

7" PUblico externo (PR) - Google Drive


https://drive.google.com/file/d/11Bwf2gOJleuNlkMhUZUf1eQqmlvthjUV/view
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« PUBLICO CONSULTORAS DE BELLEZA:

Acciones generales y canales utilizados:

Vv Sites, campanasy eventos,

v Mi Natura: se trata de la revista de consultoria especialmente dedicada para ellas que
estuvo casi todo el ano brandeada con el aniversario vy se incluyeron promaociones
especiales bajo este contexto. Por ejemplo, se presentd Seve de almendras, producto
Iconico, solo parala venta a través de las consultoras. Se generd una narrativa especial para
este canal.

v Ademas, se hizo un shooting con 5 consultores de ambos géneros en las oficinas. Dentro
del Encuentro Nacional, evento de ventas iconico para la venta directa, hubo una
activacion especial en donde se recorrieronlos 30 anos dela marca.

v Cajade pedido delas consultoras con diseno especial de 30 anos;

v Campana de activacion en RRSS: entrevistas con referentes, reels de productos
historicos, challenges v videos;

v Convencion a Punta Cana para consultoras destacadas bajo el marco delos 30 anos;

v Encuentro Nacional de Supervisoras bajo el paraguas del aniversario (evento nacional
que se realiza todos los anos para las Supervisoras de Ventas, caracteristico en la Venta
Directa;

Vv Sitio especial #NaturaReconoce por 30 anos;

v Desarrollo de bolsa especial 30 anos para la entrega de todas las compras de 2024 con el
key visualde la campana;

v Guia de inicio delas consultoras con el toolkit de los 30 anos incluidos; entre otros.

v Momento WOW: en el dia de la Consultora de Belleza Natura, que se celebra cada 22 de
septiembre, se realizd un streaming para celebrar con todas las consultoras este
aniversario. Durante el evento se realizaron sorteos de productos, viajes para conocer
Natura Brasil con un acompanante y momentos de entrevistas a modo de reconocimiento
adistintas consultoras.
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« PUBLICO COLABORADORES:
Acciones generales y canales utilizados:

v Intervencion en pantallas de inicio de las computadoras:

Vv Firmas especiales para los colaboradores con la impronta de los 30 anos:

o # Nome/Sobrenome 0 Nome/Sobrenome Nome/Sobrenome

Cargo/Area Cargo/Area Cargo/Area
Pronomas; xuxx Pronomes: xx/xx Pronomes. oy/xx
a'os - . ~ . 20 .

v Photo Opportunity itinerante para colaboradores en oficinas y Centro
de Distribucion:

v PMomento WOW: evento de celebracion especial para los colaboradores.
Consistido en un cocktail + fiesta.
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« PUBLICO CONSUMIDORES:

Acciones generales y canales utilizados:

v Caja especial y bolsa edicion limitada por 30 anos Natura:

v Promociones especiales para consumidor final en productos iconicos;

v Capitulo especial en revista digital interactiva de la marca con los
productos favoritos por los consumidores:

v Landing especial dentro del sitio oficial de Natura, con foco en el aniversario,
con descuentos especiales:

v Activacion especial en tiendas:

v Caja especial de productos iconicos que impulsen rituales
de bienestar a la venta:

v Content Lab especial sobre bienestar en La Nacion, Clariny Elle:

1N bienestar + conmnas s dairs

Bienestar como bandera: para los argentinos, estar bien
es una prioridad
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COSMETICOS QUE INSPIRAN

30 anes debhienestar v
cuidado personal en la
Argentina

= Clarin®%

O favemn  Flewtiomes en \rsentlaa 55 Doarhoy B Ml tondas sus medidas o s dependienic by

BrandStudio
Sus productos invitan a despertar todos los sentidos v

Un momento de conexién con el bienestar que cumple 30 aifios

Matura celebra su aniversario en a Argentina y apuesta por seguir compartienda su esencia en el pais.
La marca buscar cuidar sl mundo y las parsonas, con productos qua invitan a despertar todos los sentidos.

-\

v Momento WOW: Comercial de TV



natura

PREMIOS
EIKOQN \O

Resultados del Evento:

« La campana tuvo un 85% de foco en awareness y un 15% en discover, con objetivos de
trafico e interacciones. Se implementd un robusto mix de medios: 83% Digital, 6% Cine y
11% OOH (Out Of Home).

« Cine: presenciaenlas principales salas de shoppings donde Natura tiene tiendas
(Abasto, Dot, Unicenter y Alto Palermo), con mas de 40 salas, y en Alcorta Shopping
con FilmSuez. Se proyectd un spot de 30 segundos en todas las salas para impulsar
eltraficoy daraconocer elaniversario.

* Out of Home (OOH): realizamos un circuito de pantallas digitales
estratégicamente ubicadas en Buenos Aires, Rosario, Cordoba, Mendoza y San
Luis, asi como en shoppings clave como Unicenter, Alto Palermo y Dot. Utilizamaos
formatos de "puentes" digitales, que ofrecen gran visibilidad desde mdltiples
niveles.

* Digital: se centralizd la estrategia en plataformas como Meta, YouTube, TikTok,
Programmiatic, Seddtag y Disney+ complementada con Branded Content en La
Naciony Clarin, y una solida estrategia de influencers.

» Lacampana de medios "Natura 30 anos" supero significativamente todos sus indicadores
Clave.

* El alcance total crecid un 5% por encima de o planificado, llegando al 86% del publico
objetivo.

* Los resultados en trafico fueron sobresalientes: se obtuvieron 68188 sesiones, un 145%

mas delo previsto, con un costo por sesion un 59% menor al estimado.
* EICTRrealfuedel 2,07% vs. el 0,/0% planificado.
 La optimizacion creativa y la diversificacion de plataformas maximizaron el impacto vy la

eficiencia, consolidando una campana altamente efectiva.

natura

Enmeste Tincom del mundo,
> »l o) 000/030 n = ¢ El O []

Celebremos juntos el bienestar en todas sus formas | Natura.

Natura Argentina o 237 GP /> Compartir

6 K suscriptores

https://www.youtube.com/watch?v=lgimNnLHykY



https://www.youtube.com/watch?v=IqimNnLHykY
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